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ferimento, le varie modalita possibili con cui rispondere alla esigenza di interconnessione tra sistemi diversi.

Infine, & stato individuato Pinsieme dei prodotti/servizi che si propone di realizzare nel 1999 con relativa
stima di impegni ed una prima ipotesi di piano realizzativo nonché la messa a fuoco di alcuni problemi orga-
nizzativi-legari alla pluralita di attori interni ed esterni all’Autorita, coinvolti nel programma proposto, indi-
cando alcune possibili linee di soluzione.

Da un punto di vista strettamente operativo, tali attivita hanno seguito due filoni principali: uno normati-
vo culminato con la scrittura del Decreto Presidenziale per la tenuta del protocollo ed uno applicativo relativo
al finanziamento e al coordinamento di progetti di protocollazione e gestione documentale presso alcune im-
portanti amministrazioni (Ministero delle Finanze, Ministero dell'interno, Prestdenza del Consiglio - Diparti-

mento Funzione Pubblica, Ministero del Tesoro).

Analisi dimpatto

Il progetto & completamente coerente con quanto definito nelle linee strategiche 1998-2000, dal momento
che costituisce il necessario presupposto tecnologico ed organizzativo per la piena realizzazione di uno dei
grandi interventi infrastrutcurali previsti nel suddeto piano, ovvero il “Sistema di Gestione dei Flussi Docu-

meneali’.

4.2.6 Mandato informatico
Obiettive

Tale progetto si prefigge di supportarc la picna operativita delle procedure di pagamento mediante manda-
to informaticoe che, secondo il piano di attivitd che la Ragioneria generale dello Stato ha concordato anche con
I'Autoritd, sono operative dal 1°gennaio 1999, cost come prevista dal decreto del Presidente della Repubblica
del 20 aprile 1994, n. 367.

Artiviti effertuate e risultati conseguiti

Allo scopo di estendere l'applicabilita delle procedure del mandato di pagamento informatico. il citato
D.BR. all'art. 2 comma 4, prevede che 'AIPA promuova i protocolli d'intesa fra le amministrazioni dello Sta-
to ¢ gli altri organismi interessati. ,

’Autorita ha pertanto istituito nel dicembre 1998 un gruppo di lavoro che ha I'obiettivo di definire uno
schema di protocollo d'intesa, eventualmente estensibile a tutte le altre amministrazioni interessate all'urilizzo
del mandaro informatico di pagamento.

Nell'ambito di tale protocollo devono essere identificati gli obiettivi da perseguire e le azioni da intrapren-
dere, garantendo il pieno rispetto delle zutonomie di ciascuna amministrazione, in relazione ai rispettivi ruoli
e responsabilira.

In particolare, devono essere definite le modalita dell'interconnessione fra i sistemi delle amministrazio-
ni interessate e la Ragioneria generale dello Stato, identificando in maniera univoca ed analitica le informa-
zioni oggetto di scambio, gli interventi da effettuare nei rispettivi sistemi informativi ¢ definendo i criteri, i
tempi, le fasi e le modalita di attuazione dell'integrazione. Bisognerd, inoltre, assicurare che I'interconessio-
ne avvenga coerentemente con quanto stabilito per la realizzazione della Rete unitaria delle Pubbliche Am-
ministrazioni.

A tale gruppo di lavoro partecipano i rappresentanti del Ministero del Tesoro, delle Finanze, della Difesa,
di Grazia e Giustizia, della Pubblica Istruzione e della CONSIP.
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Analisi d'impatto

Anche il progetro “Mandaro Informatico”™ & pienamente allineato con le atrivita definite nel piano strategi- -
co 1998-2000, dal momento che costituisce una pedina essenziale sia dal punto di vista tecnico che organizza-
tivo per la piena realizzazione di uno dei grandi interventi infrastrutturali previsti nel suddetto piano, ovvero il
“Sistema degli Incassi ¢ dei Pagamenti Pubblici”.

4.2.7 Sistema informativo unitario del personale
Obiertivi

Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 settembre 1997 ¢ stato attivato il progerto del
Sistema informativo unitario del personale delle amministrazioni dello Stato (SIUP), definito come una rete di
sistemi locali cooperanti, uno per ogni amministrazione del personale, in grado di dare supporto sia alla ge-
stione puntuale del personale sia alle attivita direzionali, queste considerate sia localmente alle amministrazio-
ni sia a supporto delle decisioni di governo complessivo della materia.

Il progerto intende determinare lz2 copertura della materia, comprendendo, in parricolare, da una parte le
artiviea svolte ¢ dallalera il tramamento giuridico, economico, di previdenza e quiescenza, il contenzioso, la

formazione e la gestione delle caratteristiche curriculari.

Artrvita effettnate e risultati conseguitt

Sono stati predisposti i documenti di gara per ['attuazione del primo nucleo del Sistema decisionale di Go-
verno. Nel 1999 si prevede quindi la realizzazione delle componenti pilota relative al Sistema direzionale di
govcrno.

Oltre a questo saranno portate a compimento: la progettazione del Sistema decisionale di governo, i requi-
stti ¢ l'architettura per I'intero sistema.

Per la realizzazione del progetto sono stati previsti 15 miliardi sui fondi della legge 400/93 di competenza
del 1997.

Analisi d'impatto
Il progetto persegue tre strategie fondamentali:

— fornire scrumenti di governo della materia, sia localmente alle amministrazioni sia globalmente per I'intero
comparto dei ministeri;

~ promuovere una integrazione tra la gestione del lavoro e-quella delle risorse umane;

— promuovere la copertura di turti.gli aspetti della gestione delle risorse umane con metodi € procedure il pit
possibile integrati ¢ omogenei in modo conforme con la riorganizzazione normativa in ateo.

4.2.8 Sicurezza informatica
Obiertive
La sicurezza rappresenta il cardine della funzionalith del patrimonio informativo della pubblica ammini-
strazione, il cui obiettive & di garantire I'erogazione di quei servizi che ~ basati su disponibilita, integrita e ri-
servatezza dei dati — costituiscono legittima aspertariva e diritto del cittadino.
Il progerto “sicurezza informatica” & stato avviato per:
- consentire all'Autorica di disporre di risorse di elevara professionalita in un contesto tecnico ed operativo in
cui la sicurezza rappresenta I'indispensabile base di riferimento per I'efficace progettazione e la pronia rea-
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lizzazione dei sistemi informativi destinati ad assumere il ruolo di tessuro connettivo di un apparato pub-
blico efficiente ¢ moderno;

~ offrire alle Amministrazioni un supporto tecnico ed organizzativo per affrontare questioni di ordine teorico
e pratico in merito alla definizione di politiche di protezione del patrimonio informativo, alla ricognizione
dei farcori critict nei flussi di dati all'interno dell’organizzazione e da/verso terze realtd pubbliche e private,
alla possibile scelta di soluzioni organizzative e tecniche per il superamenro di potenziali situazioni di ri-
schio;

— assicurare il costante monitoraggio di rischi a connotazione tecnologica e garantire al Paese la disponibilita
di una task-force ad altissima specializzazione pronta ad intervenire in caso di incidente informatico o tele-
matico che possa compromettere.la disponibilith di dati e di informazioni fondamentali per l'esercizio delle
funzioni isticuzionali da parte degli organi di Governo, dei dicasteri e degli enti pubblici.

Autivita effettuate e risultati conseguiti
N progetto si ¢ dedicato a:

~ definizione di criteri e regole tecniche, attivita mirate alla predisposizione di prescrizioni di carattere strate-
gico allo scopo di indirizzare le Amministrazioni pubbliche nella definizione di misure di sicurezza a prote-
zione del rispectivo patrimonio informativo, nel corso delle quali:

» & stata ricercata, acquisita ed esaminata una copiosa documentazione riguardante le normarive internazio-

“nali (TCSEC statunitense, ITSEC e ITSEM comunitarie, Common Criteria di imminente emanazione) e
quanto sia stato redatro sotto forma di regolamento da organismi ed entira di rilievo a livello mondiale;

* sono state approntate bozze di provvedimento suddivise tra norme di carattere generale e norme tecniche
di pratica atruazione;

- monitoraggio di eventi criminali perpetrati attraverso reti telematiche, nel cui ambito:

» i ¢ analizzato costantemente il trend tecnologico e sociale al fine di contrastare il fenomeno ed adeguare i
sisterni informativi della pubblica amministrazione;

* sono stati tenuti contatti con organizzazioni che effettwano monitoraggio di artivita similari sia in Iralia
che all'estero;

— collaborazione con Atenei e Gruppi di ricerca universitari, tradottasi in ricerche su questioni specialistiche
con FUniversita di Pisa {Dipartimento di Informatica), I'Universita della Calabria e 'Universita di Trento
(Gruppo di ricerca Transcrime — Facolta di Giurisprudenza), attivita che ha dato Juogo ad un proficuo
scambio di esperienze e ha consentito di testimoniare nel corso dell’activita didattica svolta la capacira di
intervento dell’AIPA nel contesto della sicurezza dei sistemi informativi;

— individuazione dei rischi specifici per "'amministrazione pubblica, che ha innescato lo studio dei sistemi
informativi della PA in modo da identificare le peculiarith sia comportamentali del personale sia riguardan-
ti le caratteristiche tecnologiche, tutto allo scopo di prevenire incidenti e/o perdite di dati/servizi. '
In questo contesto sono stati acquisiti dei pacchetti di analisi del rischio al fine di valutarne F'idoneita ¢ |2

facilita d'uso, € sono state contateate alcune amministrazioni (Difesa, INPS) che hanno fornito degli studi e

dei risultati ottenuti per particolari iniziative similari.

— protezione da Virus ¢ in generale da contenuti awtivi di pagine Web. E stato posto in essere un significativo
impegno allo scopo di evirare incidenti a causa della diffusione di codice virale all'interno della rete AIPA €

delle amministrazioni, tenendo in evidenza il prossimo collegamento in rete di reti locali al momento isolate.
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5. Attivita di funzionamento

5.1 Gestione delle risorse finanziarie

In merito agli stanziamenti previsti rispettivamente sui capitoli 1280 e 1167 del bilancio di previsione della
Presidenza del Consiglio dei Miniscri, le risotse finanziarie dell’esercizio 1998 sono ammontate a:

- 20.000 milioni di lire per le spese di funzionamento dell’Autorita;

— 875 milioni di lire per il finanziamento dei progetti innovativi.

Inolere, nell'anno 1998 soho pervenuti all’Autorita 31.400 milioni di lire trasferiti dal capitolo 7331, ri-
guardanti la quora parte attribuita all’Autorita medesima a valere sul finanziamento, disposto per il 1997 dal
D.L. n. 307/1996 convertito in legge n. 400/1996, per la realizzazione della Rete unitaria.

In merito alla gestione delle risorse finanziarie, di particolare rilievo & stata, nell’anno 1998, I'atrivita con- -
cernente la realizzazione del progetto Rete unitaria della Pubblica Amministrazione. Infatci, nel corso dell’'an-
no si ¢ dato svolgimento alla gara per la realizzazione della Rete, con la pubblicazione del relativo bando sulle
gazzette ufficiali europea e nazionale. Detta gara si € conclusa con I'aggiudicazione del lotto 1 (servizi di tra-
sporto), avvenuta in data 22 dicembre, e con quella del lotto 2 (servizi d'interoperabilita), avvenurta all'inizio
del 1999 (11 febbraio).

Sempre in connessione con la realizzazione della Rete unitaria e con utilizzo dei fondi all'uopo stanziati dal
D.L. n. 307/1996, convertito nella legge n. 400/1996, sono state esperite gare per Pacquisizione dei seguenti
servizi:

— realizzazione della Rete degli Uffici di gabinetto e dei responsabili dei sistemi informativi (G-Net), conclu-
sasi con l'aggiudicazione e Papprovazione del relativo contratto da parte dell’Autorita (Adunanza del 28
giugno 1998). Nell'Adunanza del 12 novembre I'Autorita ha approvato I'aggiudicazione della gara per il
monitoraggio di tale progetto;

— progettazione ed erogazione di due corsi di formazione sulla Rete unitaria, rivolu al personale delle pubbli-
che amministrazioni, aventi ad oggetto, rispettivamente, la reingegnerizzazione dei processi di workflow
management e |'utilizzazione dej sistemi di interoperabilitd. La fornitura di detti corsi & stata aggiudicara
dall’ Autorita nell’Adunanza del 19 marzo;

— rilevazione del rischio Euro e anno 2000 (nell’Adunanza del 29 ottobre I'Autorita ha approvato I'aggiudica-
zione della gara);

— nell’Adunanza del 2 luglio ' Autorita ha deliberato di indire una gara comunitaria per la progetrazione e I'e-
rogazione di quattro corsi, anch’essi rivolti al personale delle pubbliche amministrazioni, destinati a specia-
listi di architerture e gestione reti, specialisti di ambienti aperti e sistemi distribuiti, progetdisti di applica-
zioni, programmatori e gestori di applicazioni su Web.

5.2 Azioni di miglioramento dell’efficienza interna
Nel corso dell’anno I'Autorith ha avviato una serie di azioni volte ad elevare i livelio di efficienza interna.
Le azioni maggiormente significative riguardano:
— l'introduzione di un sistema di controllo di gestione;
~ la progetrazione del protocollo informatizzato;
— Tevoluzione del sistema informativo interno. X
Per quanto riguarda il sistema di controllo di gestione, & stata definita una metodologia ritagliata sulla ope-
rativita dell’Autorita, al fine di rendere disponibile uno strumento di automiglioramento della gestione che, at-
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traverso valurazioni comparative dei costi e dei risultati, fornisca elementi utili per la programmazione e I'uti-

lizzo efficiente delle risorse disponibili, garantendo cosi |'efficacia dell’azione amministrativa.

Ii progetto si articola in due fasi. La prima, conclusasi nel mese di dicembre 1998, ha riguardato:
~ Vanalisi dei requisiti e la definizione delle specifiche funzionali del sistema (con particolare riguardo all'as-

segnazione del budger di risorse umane, scrumentali e finanziarie per ciascuna attivita e struttura organizza-

tiva, al monitoraggio periodico delle attivicd svolte e al'utilizzo delle risorse);

- la definizione dei centri di costo e del piano det conti di conrtabilita analitica;

— Fimpostazione del sistemna di budgeting/reporting,

- la predisposizione di un supporto informatico prototipale.

il progetto verr completato entro il mese di agosto 1999 con la realizzazione della seconda fase, che preve-
de P'acquisizione di prodorti specializzati e la predisposizione di componenti software, per costituire il sistema
definitive di supporto informatico; Iintegrazione con la contabilita generale; I'individuazione per ciascun cen-
tro di responsability, in funzione dell'attivita svolta, di una serie di indicatori di efficienza ed efficacia per la
valorizzazione degli ourput.

Nel corso del 1998 ¢ stata effertuata una serie di simulazioni e sono stati emessi i primi rapporti di control-
lo di gestione al fine di testare il sistema di contabilita analitica.

Limpegno dell'Autorita sul tema della gestione automatizzata dei flussi documentali e sul protocollo infor-
matico si & concretizzato negli ultimi anni attraverso numerose iniziative, quali [a pubblicazione dello studio di
prefattibilita del progetto Gestione Documentale (GEDOC) e la predisposizione del DPR 428/1998 per la te-
nuta del protocollo informatico da parte delle amministrazioni.

In questo quadro di riferimento I'Autoriti sta svolgendo, e dovra svolgere sempre di pib nel futuro, un ruo-
lo centrale nel fornire alle amministrazioni un supporto non soltanto informativo, ma anche di consulenza di-
retta ed indirizzo. Allo scopo di rendere tali azioni pii efficaci, accanto alle citate attivita di regolamentazione
e di analisi preliminare, assumono un ruoio fondamentale le realizzazioni sperimentali atiraverso le quali:

— & possibile verificare sul campo la maturita di alcune scelte tecnologiche,

~ vengono rest disponibili casi concreti da utilizzare, nell'ambito di una strategia piti generale di riuso, come
modello di riferimento per le altre amministrazioni.

Tra le varie attivitd sperimentali promosse in questo settore |'Aucorird ha incluso anche la realizzazione del
proprio sistema di protocollo informatizzato e di gestione dei flussi documentali.

Ii progetto & articolato in tre fasi: ricostruzione dell’attuale processo del flusso documentale, analisi orga-
nizzativa e reingegnerizzazione del processo, implementazione del sistema.

Sia nellanalisi che nella progettazione, completate nel 1998, sono state seguite le seguenti linee strategiche:
- necessita di affrontare i problemi, non solo di protocollazione degli atti in entrata ed in uscita dell’Autorira,

ma di tutto il ciclo di gestione documentale;

- coerenza con if regolamento sul protocollo;

~ sperimentazione di alcune modalita avanzate; _

- possibilita di riuso dell’esperienza con I'obiettivo di trasferire le esperienze piut significative directamente
nelle iniziative avviate o in quelle imminenti e di generalizzare una metodologia di analist che possa essere
esportata.

Il progetto consente di ottenere benefici sia diretti che indiretti. Tra i benefici direttamente quantificabili i
pit: evidenti sono la riduzione delle copie cartacee (circa il 75%) e la possibilita di impegnare in modo pit

produtrivo le risorse liberate dalle attivitd oggetto di automazione o non pili necessarie.
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I'benefici indiretri sono connessi al miglioramento dell'efficienza del personale nello svolgimento delle atri-
vitd istiruzionali, con particolare riferimento alla riduzione dei tempi di trattamento degli atti, ad una piit effi--
ciente circolarita delle informazioni all'interno della struttura ed al supporio per il controllo di gestione.

Circa il sistema informativo interno, le attivita si sona articolate sui due aspetti delle infrastrutture tecnolo-
giche e delle realizzazioni applicative.

Sul versante dei sistemi ['obicttivo & stato quello di migliorare le caratteristiche di qualita dei servizi forniti,
agendo orizzontalmente sulle infrastrutture. La realizzazione della nuova rete per la sede dell'Autorita con
un'elevata banda di trasmissione e la possibilita di definire sotcoreti separate ldgicamente, Pinstallazione dei
nuovi server con requisiti elevati di affidabilita, I'adozione di sistemi firewal! per la protezione da attacchi
esterni ed altri interventi minori hanno positivamente influenzato le caratteristiche di disponibilita ed efficien-
za nell'erogazione dei servizi, di salvaguardia dellintegrita dei dati e delle applicazioni da azioni dehbcratc o
involontarie di danneggiamento, di protezione delle informazioni da accessi non autotizzati.

Larchitertura del sistema informatico dell’Autoritz & forremente orientata alla distribuzione dei servizi sulle
postazioni utente {cfient), su pilt macchine serventi (server) e su periferiche condivise.

Un altro elemento rilevante per le infrastrutture tecnologiche dell’Autorira & stata la realizzazione delle in-
frastrutture e linstallazione delle postazioni di lavoro G-Ner. Al fine di rispettare i requisiti di sicurezza del
progetto Rere dei Gabinetdi, & stato effertuato un nuovo cablaggio separato sia nelie componenti attive che
passive, attraverso il quale le postazioni di lavoro G-Net sono collegate per usufruire dei servizi di trasporto ed
interoperabilita con le altre Amministraziont interessate. La rete locale G-Net ¢ poi collegata (tramite firewall)
a quella dell'Autorita per consentire I'integrazione dei sistemi sia dal punto di vista fisico che da quello logico:
i servizi integrati sone file e print service, posta elettronica, rubriche, agende ed indirizzari, accesso all'Intraner,
applicazioni, in definitiva tuti quelli gia disponibili sul sistema, ai quali si affiancano quelli nuovi ¢ caratteri-
stict di G-Net: posta sicura, notariato, accesso a banche dati esterne, ecc.

Nel 1998 & proseguita la realizzazione de! Sistema Informativo delle Amministrazioni, ovvero del sistema
di gestione dei flussi di informazioni fra I'Autorita ¢ le Amministrazioni, generati come conseguenza dello
svolgimento dei compiti istituzionali e delle attivita di progetro. Il sistema cosrituisce lo straco applicativo che
si integra, nell'ottica della cooperazione, con i servizi di interoperabilita gia ampiamente utilizzati.

Sul fronte delle applicazioni si & continuato ad operare sul miglioramento degli strumenti che favoriscono lo
svolgimento dei compiti istituzionali e delle iniziarive progettuali defl'Autoritd verso le Amministrazioni. Le realiz-
zazioni pils significative sono state il completamento del sistema di gestione del workflow dell'szer dei Pareri e la rea-
lizzazione del Sistema Informativo per il Progetto Formazione. Il primo consente un controllo costante sull'anda-
mento delle richieste ¢ delle emissioni di parere, una visibilith completa’ed integrata su tutte le pratiche, i
documenti, le assegnazioni di compiti, e agisce quindi positivamente su tutta Pistrurtoria aumentando |'efficienza e
Fefficacia dell’azione tecnica ed amministrativa. Il secondo ha consentito la cooperazione in rete fra gli attori del
processo di formazione (I'Autorid, le Amministrazioni, i Formatori), la gestione operativa delle attivita didattiche e
la costituzione di un'interessante banca dati delle competenze ed esperienze del personale delle Amministrazioni.

Altra problematica affrontata é stata quella relativa al rinnovamento del sistema informativo interno. In re-
lazione alla definizione della metodologia di controilo di gestione, si & provveduto a definire ['architettura e le
specifiche del sistema informativo che, poggiandosi sui sistemi operazionali amministrativo-contabili gia in
esercizio, fornirz supporto alle attivitd gestionali ¢ sara di aiuto alle scelte direzionali. Le prime funzionalita del
sistema sono gi state rilasciate a fine 1998, evidenziando fin dall'inizio i risultati di efficienza che si potranno
perseguire nell'assunzione di decisioni e nel controllo tecnico ed economico dei progetti ¢ delle attivica.
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Parte Seconda

1. Lutilizzazione delle risorse umane nei 1998

1.1 ll personale in forza

Alla dara del 31 dicembre 1998 il personale in forza risulcava pari 2 123 unita, con un incremento di 14
unita rispetto a quelle presenti al 31 dicembre 1997.

Le unita lavorative, a fine anno, erano costituite da dipendenti provenienti da Amministrazioni detlo Stato
ed altri Qrganismi statali (76 unira), Enti pubblici (16 unit3), Societa a prevalente partecipazione statale (11
unit) e unita assunte con contratto a tempo determinato (20).

Evoluzicne dall'organico al 31.12
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Nel 1998 la forza media ¢ risultata pari a 117,0 unitd, contro le 100,4 del 1997.

1 tasso di rotazione del personale (rurnover: n. unitd entrate + 0. unita uscite su forza media del periodo) si
¢ mantenuto su livelli elevari (18,8%), pur in presenza di una flessione rispetto al srend consuntivato nel corso
degli esercizi precedenti (29,9% nel 1997, 34,7% nel 1996 ¢ 27,8% nel 1995).
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Tale aspetto risulta comprensibile ove si consideri:
~ la peculiariti delle missioni istituzionali dell' Autorith, che richiedono il ricorso a particolari professionalita A
da acquisire in funzione specifica delle attivita programmate;
— il fauo che I'Autorit, non essendo ancora operativo il proprio ruolo del personale, si & avvalsa anche nel 1998
di risorse umane provenicnti da altre amministrazioni pubbliche, o assunte con conuratti a tempo determina-
0, disciplinati dal diritto privato, secondo quanto stabilito dall'art. 6, I° comma, def D.Lgs: n. 39/1993.

1.2 Assorbimento delle risorse interne in relazione alle tipologie di Azioni

Nel 1998 & stata avviara la progettazione e realizzazione di un sistema di controllo di gestione ritagliato sul-
Voperarivita dell’Autorita, al fine di rendere disponibile uno strumento di automiglioramento della gestione.

U sistema realizzato prevede anche la compilazione di “time report™ periodici da parte delle scrutrure, Lav-
vio di tale rilevazione ha consentito I'emissione di una prima serie di rapporti sull'utilizzo delle risorse umane
in relazione alle diverse linee di azione dell’Autorita, la cui sintesi & riportata al termine di questo paragrafo.

Nel corso del 1998 la rilevazione ha riguardaro 98,3 unit medie, in quanto tale rendicontazione, nella fase
di avvio del progetto, non & stata activata per il personale dell’Autorira assegnato al Centro Tecnico {12.7 unit
medie) e per le segreterie degli organi dell’Autorit (G unita medie).

Ilavoro sviluppato nel corso dell’anno, incluse le maggiori prestazioni, ammontz a 25.553 giorni persona, pari
2 259.9 giorni medi per unith lavorativa (le maggiori prestazioni comprendono sia lo straordinario., sia le [rrestazio-
ni lavorative eccedenti it lavoro ordinario effettuate dal personate che non beneficia di rale elemento retriburivo).

Nella fase di avvio del sistema di rilevazione dell'impiego delle risorse umane, ¢ stata individuata una prima
serie di awivita da sottoporre a monitoraggio, riguardante:

-~ le missioni attribuite all’Autorita dal D.Lgs. 39/1993,

~ quelle artivita non esplicitamente previsie come missioni dal citato decreto, ma contraddistinte da rilevante
importanza e funzionali all'assolvimento dei compiti istituzionali medesimi,

- i progetti intersettoriali ed altre iniziative di carattere progertuale avviati dall’ Autorita.

La rilevazione, pertanto, ha riguardato un insieme non molto parcellizzato di artivit, per complessivi 4.374 giorni
persona, che sono state riportate, per singolo centro di costo, nella voce “altre artivita del centro di costo”. Tali activitd,
in ogni caso, sono in larga misura riconducibili alle lince di azione dell'Autoritd ¢, quindi, riguardanti azioni di indi-
rizzo, verifica, regolamentazione e consulenza, promozione progetruale. Nelle elaborazioni allegate, pertanio, i & adot-
tato un criterio di ribaltamento di eali artivith che ne prevede la ripartizione tra le diverse linee di azione citate sulla ba-
se dell'incidenza percentuale di i tipologie sul totale (con esclusione delle azioni relative al funzionamento interno).

Sulla base dei criteri esposti, 'impiego delle risorse umane per tipologia di azione dell'Autoritz evidenzia i
seguenti tassi di assorbimento:

TiPoLOGIA D1 AZiONI GP TA.

AzionN! D INDIRIZZO 5.060 o 19.8%
Aziont 0l VERIFIEA 6.554 25,6%
Azi108t DI REGOLAMENTAZIONE E CONSULENZA 998 3.9%
AZI0NI D1 PROMOZIONE PROGETTUALE 5.138 20.1%
Azioni 01 FUNZIONAMENTO 7.803 30.5%
ToraLe 25.553 160,0%

GP = giorni persona; TA = tasso di pssorbimento
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Per quanto tiguarda |'attuazione delle missioni istituzionali dell’Autorita, oltre il 49% del totale dei giorni per-
sona sviluppati nel periodo, pari a 12.612, & stato assorbito dalle azioni di indirizzo, verifica, regolamentazione e

consulenza, mentre l'incidenza delle azioni di promozione progettuale & risultata pari ad oltre il 20% (5.138 GP).

1.2.1 Azioni di Indirizzo
Le azioni di indirizzo, per un rotale di 5.060 giorni persona, pari al 19,8% del totale, hanno interessato un
articolato complesso di attivitd, tra le quali si segnalano: il monitoraggio del mercato dell'I'T, I'elaborazione del
piano triennale e la relazione sullo stato di informatizzazione della PA, I'analisi della spesa pubblica nel serrore
dell'I'T, i rapporti con le amministrazioni centrali e locali, i rapporti con I'Unione Europea, la formazione del
personale della PA ¢ 'aggiornamento del sistema delle professionalita informatiche.
. Di seguito si riporta [a distribuzione dei giorni persona nell'ambiro della tipologia Azioni di Indirizzo.

Composizione della tipologia Azioni di Indirizzo

5%

Osservatoria del mercato

Relaziona stato di informatizzazione PA
Pisnt triennale

Dssenvatorio spesa PA

Rapport con PAC & PAL
14%

E EEBEEO

Rapparti con UE

Formezione personate PA

[0 Aggiomamenta sistema professionalith infarmatiche
B Altre attivith

5% 12%

1.2.2 Azioni di Verifica
Le azioni di verifica hanno assorbito 6.554 giorni persona, pari al 25,6% del totale. Le principali azioni
hanno riguardato I'emissione di pareri di congruita tecnico economica sull'acquisizione di beni ¢ servizi infor-
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marici da parte delle amministrazioni, il monitoraggio dei contratti di grande rilievo, le azioni di verifica con-
nesse all'adeguamento dei sistemi informacivi al passaggio all'Euro ed al cambio di millennio ¢ attivita post- -
parere, artivitd, quest'ultima, mirata a seguire le problematiche atruative dei pareri dal momenco della loro
emissione fino alla stipula o all'aggiudicazione del relativo contrarto.

Lactivita istruttoria connessa all'emissione di pareri rappresenta l'activita istituzionale a maggiore assorbi-
mento di giorni uomo (3.914), sia con riferimento alle azioni di verifica, sulle quali ha un'incidenza di circa if
60%, sia in rapporto al totale generale dei giorni uomo sviluppati nell'anno (oltre it 15%). 11 77% dell'apporto
lavorativo & fornito dall'unitd organizzativa dedicata a tale missione (Area Pareri, per 3.023 giotni persona), il ri-
manente 23% (891 giorni persona) dalle prestazioni professionali di altre 13 unita organizzative, tra le quali si
evidenzia |'apporrto fornito dallOsservatorio del Mercato (257 GP) e dall’Area Elaborazioni e S.1. (208 GP).

Di seguito si riporta la distribuzione dei giorni persona nell’'ambito della tipologia Azioni di Verifica.

Composizione della tipologia Azioni di Verifica

£} Pareni

{1 Moniteraggie sistem informativi
B Annp 2000 ¢ Furp

& Adivita nost-parere

B Alveantvitd

1.2.3 Azioni di Regolamentazione e Consulenza

Le aziont di regolamentazione tecnica e di consulenza al Presidente del Consiglio dei Ministri per le materie di
specifica competenza dell’Autorita hanno assorbito 998 giorni persona, pari al 3,9% del totale giorni sviluppati.

Di seguito st riporta la distribuzione dei giorni persona nell'ambito di tale tipologia.

Composizione della tipslegia Azioni di Regolamentazione e Consuienza

C Regolamentazone teenica

EZ Consulenza legisiativa

B Pictocol di intesa
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1.2.4 Azioni di Promozione progettuale

Tale ipologia di azioni ha complessivamente assorbito 5.138 giorni persona, pari ad oltre il 20% del tocale. Le
iniziative possono essere distinte in due categorie: i progetti intersettonali avviati dall’Autorita, risulrati pari a 3.774
giornt persona (14,8% del totale) ed altre iniziative progettuali, con1.364 giorni persona (5,3% del torale).

I progerui intersettoriali che hanno componaro il maggiore assorbimento di giorni persona sono il progerto Si-
curezza dei sistemi informativi (815 GP), la Rete unitaria della PA ¢ la Rete degli Uffici' di Gabinetto -G Net-
(618 GP) in termini di supporto fornito al Centro Tecnico (la cui specifica artivitd, come esposto in precedenza,
non ¢ stata oggetto di rilevazione), il progetto Rilevazione dei S.1. (401 GP), il Sistema integrato Anagrafi (232
GP), il Sistema di gestione dei Flussi Documentali (178 GP), il Sistema di'interscambio Carasto Comuni (81 GP).

Ultetiori sei progeuti hanno assorbito 229 giorni persona, mentre l'attivith di coordinamento dell'intera
arca di intervento progetruale & risultata pari a 290 giorni persona.

Composizione della tipologia Progetti intersettoriali

i1 Coordisamente progetti

Gestione dei flusst docamental

Sistema integrato anagrah

Sistema di interscambio Catasto-Comuni
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Altri Progets

Altra attivita

m
E
"
=
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11%

Qltre ai progetti intersettoriali, ulteriori iniziative con valenza progetruale hanno riguardato la partecipazione
a commissioni, gruppi di lavoro ed attivitd progettuali gestite da terzi che hanno assorbito 403 giorni persona di-
stribuici su 42 attivitd (i dari analitici sono riportati nella successiva scheda L.03), la partecipazione al progetto di
gestione del cambiamento, denominaro “Cambia PA”, avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica (97
GP}, la gestione e sviluppo del sito Internet-Intranet (375 GI), le attivita svolre al fine di promuovere 'utilizzo di
fondi comunitari per la realizzazione di progeuti di informatizzazione nelle regioni meridionali (153 GP).

Compesizione della tipologia Altre Azioni Progettuali
%

7} Cambia PA
Commissiani, Gruppé di lavoro,
Partecipazione & progetti gestii da terd

B Seonternet-hnirangt

B FondiUE

M Ance attivitd

2%
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1.2.5 Azioni di Funzionamento
Le azioni di funzionamento riguardano quelle attivica strettamente connesse all'operativita dell'Autoritd. |
Pertanto, sono comprese in questa tipologia:
—  Tactivita di archivio e protocollo svolta dalla Segreteria Particolare dell’Autorita;
—  la gestione dellamministrazione e la contabilita;
—  la gestione del personale;
- Tattivita di programmazione ¢ controllo interno; .
- Tawivita di documentazione e stampa;
- Tauivita propria del personale ausiliario;
~ le commissioni ed i gruppi di lavoro per le attivita amministrative interne.
Le azioni riguardanti il funzionamento hanno assorbito 7.803 GP, pari al 30,5% di quelli sviluppati nel pe-
riodo. Tale dato comprende anche I'assistenza amministrativa fornita al Centro Tecnico (per complessivi 384

giorni) nelle more dell'acquisizione, da parte dello stesso, di una propria struttura dedicata a tali compiti.

Composizione della tipologia Azioni di Funzionamento

5% ol 9%

i Progrommazione e contrelin

Segreteria Porticolare (arshivio e protagolle)
B Amministrazione e contadilita
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UNITA ORGANIZZATIVE a3tz | meDiA | Torau |pen uNITA

ASSISTENTI MEMBRI 4 3.0 719 2397
GARINETTO DEL PRESIDENTE 6 6.4 1.7 2767
RELAZIONI ESTERNE 3 3,0 773 257.7
COORDINAMENTO ATTIVITA AMMINISTRATIVE ED ISTITUZIONALI 1 0.5 149 298,0
ProGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE 3 3.0 732 2440
SEGRETERIA PARTICOLARE AUTORITA 6 6,0 1610 268,3
PUBBLICAZIONI £ DOCUMENTAZIONE 1 1,0 264 264,0
OsservaToRIO DEL MERCATO E INNOVAZIONE TECNOLOGICA 3 23 557 242,2
Rarront con UE 2 2,0 472 236,0
P1aNIFICAZIONE 5 52 1.210 2327
PERSONALE INFORMATICO E FORMAZIONE 4 32 769 240,3
RAPPORTI CON LE AMMINISTRAZION! E GU ENTI LOCALE 5 48 1.116 2325
STANDARD METODOLOGIE 2 1,2 295 245,8
PARERI 14 12.8 3.254 254,2
MONITORAGE!O E VERIFICHE a4 34 B84 260,0
ELABQRAZIONI E SISTEMI INFORMATIVI 8 80 2.038 2548
AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA n 10,6 2.54i 2715
PERSONALE £0 AFFARI GENERALI 5 45 1.069 2376
PERSONALE AUSILIARID 7 1.0 2.130 304,3
RILEVAZIONE SISTEMI INFORMATIVI 1 18 435 2417
(SSERVATORIO DELLA SPESA PUBBLICA 2 2,0 493 246,5
UFFICIO PER L'AUTOMAZIONE DELLE ATTIVITA GESTIONALI DELLE AMM.NI 2 11 285 2591
CoORDINAMENTO PROGETTI INTERSETTORIALI 2 1.6 451 2819
ANAGRAFI E REGISTRI PUBBLICI 1] 09 216 240,0
Stcurezza SISTEMI INFORMATIVI 3 30 920 306,7
TOTALE OGGETTO DELLA RILEVAZIONE 104,0 98,3 25553 2539
SEGRETERIA PRESIDENZA 1 1.0

SecAETERIA DIREZIONE GENERALE 2 2,0

SecreTERIA MEMBRI DELL' AUTORITA ) 3 3.0

PERSONALE DELL' AUTORITA ASSEGNATO AL CENTRO TECNICO 13 12,7

TOTALE NON CONSIDERATO NELLA RILEVAZIONE 13,0 18,7

TOTALE GENERALE AIPA 123,0 1170
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~ Time REPORT TOTALE ANNO 1998
AZION! DI INDIRIZZO, VERIFICA, REGOLAMENTAZIONE £ CONSULENZA

GP At Pal GP Dis. | TA.
_ 46 | 10%
162 3.0%
686 2.7% TOTALE AZIDNI
357 14% DI INGIRIZZO
| 599 | 2.3% | GP TA.
290 1,1% 5060 | 19.8%
565 2.2%
308 1,2%
1.247 4.9%
GP Am, PA.| GP DiR. | TA. ToTate
3914 | 153% TOTALE AZIONI
556 | 22% DI VERIFICA GP TA.
77 [ 08% GP | TA. 12512 | 49.4%
25¢ | 1,0% 6,554 | 256%
1615 ,3%
GP Am, Pr| GP DIR. | TA.
TOTALE AZION) Di
:;; :::Z REGOLAM. E CONSUL,
20 0'3% GP TA.
246 1.0% 998 1.9%

AZIONI DI INDIRIZZO
N.O7 (SSERVATORIO DEL MERCATO.
N.O2 RELAZIONE SULLD STATOD DI INFORMATIZZAZIONE DELLA PA
N.O1 ELABORAZIONE DEL P1AND TRIENNALE.
L.08 O5SEAVATORIO DELLA SPESA PUBBLICA  e—t
NI RAPPORTI CON LE AMMINISTRAZIONI CENTRAL! E LOCALI
1.01-1.02-1.03 | RappoaT) Con L'L)E. ED INTERNAZIONALY
N.OS- FORMATIONE DEL PERSONALE DELLA PA
L7, AGGIORNAMENTO SISTEMA PROFESSIONALITA INFORMATICHE. INTESE EX ART. 11 D.Les. 39/33
z ATTIVITA PROPRIE
AZIONI D VERIFICA
N.04 PARERI, |
N.03 MONITORAGGH) OE1 SISTEMI INFORMATIVI. e
P13 Anno 2000 ep Eurp
L.05 ATTIVITA POST PARERE
z AmTIvITA PROPRIE
AZION] DI REGOLAMENTAZIONE E CONSULENZA
N.0B REGOLAMENTAZIONE TECNICA
N.09 CONSULENZA LEGISLATIVA AL PRESIDENTE DEL C.M.  —
N.06 PROTOCOLLI D) INTESA,
2 ArtiviTA PROPRIE
LEGENDA
GPATTPR. = GIORNI PERSONA, RIENTRANTI FRA QUELLI DICHIARATI NEILE "ATTnviTA PROPRIE 0EL CENTRO 01 COSTD", ATHIRIBUITI INDIRETTAMENTF
GP Dhn. = B10ANI PERSONA DIRETTAMENTE DICHIARATI DAl RESPONSABILY

TA.

Tasso o1 Assoreivento sul GP Totau
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Time REPORT TOTALE ANNOD 1998
AZIONI DI PROMOZIONE PROGETTUALE

PROGETT! INTERSETTORIALY

GP

TA.

an

14.8%

TovaLe

Azi0N1 PROGETTUAL

GP

TA.

5.138

20.1%

ATTVITA PROGETTUALI

GP

TA.

1,364

53%

GPArn.Pa. | GPDIR. | TA.
290 1.1%

178 0,7%

48 0.2%

n 0,0%

35 01%

232 | 09%

49 0,2%

1] 0.3%

h2 0.2%

34 0.1%

815 3.2%

am 1.6%

618 2.4%

930 36%
GP AT PR|GP DIR. | TA.
97 0,4%

403 1.6%

375 1.5%

153 | 0.5%

336 1.3%

PROGETTI INTERSETTORIALI
(]| COORDINAMERTO PROGETTI
Po2 SISTEMA Dt GESTIONE DEI FLUSSI D) DOCUMENTI-GEDQC {COMPRESA LA PARTECIPAZIONE A
PROGETTI DELLE AMMINISTRAZIONI)
P03 SISTEMI INFORMATIVI TERRITORIALL
P4 SPORTELLO TERAITORIALE iNTEGRATO.
P05 SISTEMA INFORMATIVO UNITARID DEL PERSONALE.
P.06 SISTEMA INTEGRATO ANAGRAR [ANAGRAFR £ REGISTRI PUBBLICI-ARP)
PO7 Carta 91 IDENTITA ELETTRONICA
P.0B SISTEMA M INTERSCAMBID CATASTO-CoMuNL.
P09 MANDATO INFORMATICO DI PAGAMENTO.
P10 MERCATO DEL LAVORO
P11 SICUREZZA SISTEMI INFORMATIVI
P12 RILEVAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI
L.01 SueporTo AL CéntRo TeCNICD - RUPA - G-NET
Z AmnvitA PROPRIE
ALTRE AZION) PROGEFTUALI
P14 Camsia PA
L03 CoMmissIon) - GRUPP! DI LAVORD PER ATTIVITA TECNICO/SCIENTIFICHE - PARTECIPAZIONE A
PROGETT! DELLE AMMINISTRAZION)
L.04 Sir0 INTERNET / INTRANEY
L0 Fonpi UE,
Z ATTIVITA PROPRIE
LEGENDA
GPArTPr. = GIORNI PERSONA, RIENTRANTI FRA QUELLI DICHIARATE NELLE "ATToviTA PROPRIE DEL CENTRO D1 COSTQ", ATTIRIBUNTE INDIRETTAMENTE
GP Dir. = GIORNI PEASONA DIRETTAMENTE DICHIARATI DAl RESPONSABILI

TA.

Tasso o1 AsSorBIMENTO sUI GP ToTaul
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