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La seduta comincia alle 19.

Audizione del dirigente del dipartimento
per linformazione e l'editoria della
Presidenza del Consiglio dei ministri,
dottor Stefano Rolando, su tematiche
concernenti l'informazione sui pro-
blemi dell’infanzia.

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca
l'audizione, ai sensi dell’articolo 143,
comma 2, del regolamento, del dirigente
del dipartimento per l'informazione e l'e-
ditoria della Presidenza del Consiglio dei
ministri, dottor Stefano Rolando, su tema-
tiche concernenti l'informazione sui pro-
blemi dell'infanzia.

Desidero chiedere innanzi tutto scusa
ai colleghi perché il nostro lavoro procede
un po’ a tappe forzate; d’altra parte, se vo-
gliamo concludere su alcuni punti prima
della pausa estiva e porre solide basi su
cui continuare immediatamente dopo l'e-
state, dobbiamo lavorare con questi ritmi
serrati, ma anche con il massimo ordine
possibile, compatibilmente con i lavori
dell’Assemblea. Cercheremo in questo
senso di recuperare 'audizione del sotto-
segretario di Stato per gli affari esteri sugli
adempimenti conseguenti alla risoluzione
sugli interventi umanitari a favore dei
bambini della Bosnia, che, prevista per le
ore 18, é& stata rinviata in relazione ai la-
vori dell’Assemblea; mi dispiace perché
era un appuntamento importante. Allo
stesso modo, cercheremo di recuperare —
vedremo poi come — la riunione che si sa-
rebbe dovuta svolgere ieri con la relazione
dell’onorevole Calzolaio sull’osservatorio
dei minori.

Desidero inoltre informare la Commis-
sione che alle 14,30 I'ufficio di presidenza
ha avuto un incontro informale, molto
utile ed interessante, con la presidente ed
il direttore generale della RAI, che erano
accompagnati dai loro staff, allo scopo di
preparare una successiva seduta nella
quale la presidente della RAI potra inter-
venire con una relazione in risposta ai
problemi posti dall'introduzione svolta
oggi in ufficio di presidenza dall’onorevole
Lodolo D'Oria e dagli interventi degli altri
colleghi.

Esprimo un sincero ringraziamento al
dottor Rolando, dirigente del dipartimento
per l'informazione e l'editoria della Presi-
denza del Consiglio dei ministri, un amico
— ma non so se in una sede istituzionale
cio si possa dire — con il quale ho avuto
gia il piacere di lavorare altre volte, che ¢
disposto — un po’ come stiamo facendo noi
in questo momento — a correre i rischi del
nuovo pur di costruire qualcosa.

Ho gia preannunciato telefonicamente
al dottor Rolando i problemi che la Com-
missione si & posta, in particolare quello di
veicolare, attraverso i media e la pubblicita
istituzionale, dei messaggi positivi sui di-
ritti dei bambini, che siano di dissuasione
rispetto a comportamenti violenti ai danni
dei bambini.

Nell'odierna riunione dell'ufficio di
presidenza il tema €& stato introdotto in
modo molto preciso e puntuale dal collega
Lodolo D’Oria, al quale ho ora chiesto di
riportare in questa sede le argomentazioni
svolte, naturalmente con un taglio un po’
diverso, che avremo modo di precisare ed
arricchire via via nel corso degli interventi,
considerato che il nostro attuale interlocu-
tore & importantissimo, ma svolge un
ruolo diverso da quello della concessiona-
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ria di Stato. Rinnovando il ringraziamento
mio e dei colleghi al nostro ospite, cedo la
parola al collega Lodolo D’Oria.

VITTORIO LODOLO D'ORIA. Signor
presidente, accolgo senz’altro il suo invito
chiedendo scusa ai colleghi se il mio inter-
vento conterra inevitabilmente alcune ri-
petizioni.

Desidero innanzi tutto ribadire alcuni
punti essenziali sui quali si incentrano le
nostre perplessita e preoccupazioni che ri-
guardano l'esigenza di programmare un
piano per la tutela dell'infanzia.

La presidente della RAI Moratti ci ha
detto oggi che portera una sua relazione di
risposta alle nostre istanze. Non abbiamo
infatti la presunzione di ottenere risposte
immediate; riteniamo pero che ragionando
con pill teste sia possibile prospettare an-
che un maggior numero di soluzioni, pos-
sibilmente valide.

Il primo problema che ci preoccupa é
la fase di emergenza nella quale occorre
agire a tutela dell'infanzia. Riteniamo
quindi che questa prima fase di tutela
debba essere volta a proteggere l'infanzia;
cio anche perché assistiamo oggi al feno-
meno della spettacolarizzazione dell’im-
magine del bambino, che viene utilizzato
per commuovere, per attirare l’attenzione,
spesso ricorrendo a scene raccapriccianti;
pensiamo alle immagini della guerra, nelle
quali Yuccisione di un bambino fa notizia
mentre non la fa piu l'uccisione di un
adulto. Il bambino in questo quadro viene
utilizzato come grimaldello per aumentare
I'audience televisiva o la tiratura dei gior-
nali, con foto raccapriccianti che richia-
mano sempre la nostra attenzione per la
morbositd insita nel genere umano.

Un altro grosso pericolo & che vengano
utilizzati i bambini come piccoli divi, an-
dando cioé a costruire il modello di un
bambino che precorre i tempi, un bam-
bino maturo, con atteggiamenti da grande.
Promuovere questo tipo di modello é sicu-
ramente un altro attentato alla fisiologica
crescita dell'infanzia.

Si verificano anche casi di bambini vit-
time di eventi tragici e poi dati in pasto al-
I'opinione pubblica: questo vale per gli

stupri e le violenze fisiche e sessuali che
possono subire. Pensiamo ancora al caso —
sottolineato in ufficio di presidenza dal
collega Calzolaio — di bambini utilizzati
come target del messaggio pubblicitario; il
bambino viene cioé considerato come ter-
reno fertile su cui seminare e diffondere
semenze che, a prescindere dal tipo, attec-
chiscono facilmente.

Questa prima fase di tutela, che ci vede
particolarmente attenti, nasce quindi dal-
I'emergenza, dai tanti fatti o misfatti quo-
tidiani a carico dell'infanzia.

Una seconda fase & quella che deve
prevenire la fase di emergenza e riguarda,
quindi, I'educazione. La famiglia, che & in-
sostituibile nel ruolo paterno e materno,
di fatto viene spesso surrogata, per l'as-
senza a volte coatta dei genitori, dalla pre-
senza della «scatola magica », cioé della
televisione, con tutti i programmi che que-
sta riesce a propinare. Arriviamo, cosi, alla
violenza dei programmi, con i loro mes-
saggi pitt 0 meno subliminali che, peraltro,
vengono diffusi oltre che con il mezzo ra-
diotelevisivo anche con le immagini a
mezzo stampa. Potrebbe, invece, costituire
qualcosa di positivo proporre programmi
educativi, ad esempio programmi in lingue
straniere finalizzati all'insegnamento delle
stesse.

Terzo punto, non disgiunto dal secondo
ma che, anzi, va considerato in parallelo, &
dato dall'informazione. Tutti i programmi
devono essere volti ad educare e, soprat-
tutto, ad informare sulle possibilita esi-
stenti, delle quali, in realta, poco si cono-
sce. Un esempio specifico pud essere
quello accennato poco fa: a fronte dei nu-
merosi infanticidi, per gravidanze indesi-
derate, per il « non coraggio » di abortire,
oppure a fronte dell’impossibilita di por-
tare avanti una gravidanza nel paese natio,
é opportuno informare che vi & 'opportu-
nitd di portare avanti quella gravidanza e
di partorire in un paese lontano. Altro
esempio potrebbe essere quello dell’emer-
genza derivante dalla guerra in Bosnia, in
relazione alla quale potrebbe essere atti-
vata tutta una serie di iniziative, tra le
quali quella dell'affido familiare; in questo
caso l'informazione potrebbe essere utiliz-
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zata come mezzo per coordinare le possi-
bilita di offerta di ospitalita nel nostro
paese da parte di numerose famiglie nei
confronti di bambini, soli o con i loro nu-
clei familiari, grandi o piccoli che siano.

Dunque, queste tre fasi, quella dell’e-
mergenza prima, quella dell’educazione e
dell'informazione poi, sono, a nostro modo
di vedere, passi fondamentali per lanciare
un messaggio di speranza all'infanzia. Ef-
fettivamente, credo che la programma-
zione radiotelevisiva dovrebbe porre note-
vole attenzione ai pericoli che sono oggi
insiti in una societa che vede la famiglia
sempre pill scoperta, per mancanza di tu-
tela da parte dei genitori — per un’assenza
magari coatta, come dicevo poco fa — e
per il ruolo sempre piu insidioso che, in
primo luogo nel settore dell'informazione,
viene svolto dalla televisione.

PRESIDENTE. Ringrazio il collega Lo-
dolo D’Oria per averci illustrato Yintero
ventaglio dei problemi. Vorrei altresi per-
mettermi di rivolgere al direttore generale
Rolando una domanda che gia gli avevo
anticipato telefonicamente. E evidente che
é possibile influire sull’opinione pubblica,
sul costume, sulla cultura del rispetto dei
diritti dell'infanzia soltanto attraverso
azioni profonde, le quali richiedono un de-
terminato lasso di tempo. Tuttavia, poiché
ci troviamo in una situazione di emer-
genza continua — la lettura dei giornali di
ieri per quanto riguarda la violenza sui
minori era terrificante, coinvolgendo casi
drammatici in America, in Inghilterra, in
Francia ma, purtroppo, ancora una volta
anche in Italia, ieri era il turno di Catania
— & pensabile, & possibile, o la mia fantasia
va troppo lontano, immaginare, oltre ad
un’azione piu a lungo raggio ed a lungo
termine, che vada nel senso indicato dal
collega Lodolo D’Oria, anche qualcosa di
immediatamente fattibile, che trasmetta
un messaggio contro la violenza sui mi-
nori ?

E questo un piccolo, primo quesito al
quale invito i colleghi ad aggiungere le loro
osservazioni, in modo che l'intervento del
dottor Rolando possa costituire, se a lui

non dispiace, una risposta finale e conclu-
siva.

MARIELLA MAZZETTO. Condividendo
I'apprezzamento espresso dalla presidente
per I'esposizione del collega Lodolo D’Oria,
devo dire che fin dalla nascita di questa
Commissione ho avvertito 'esigenza, con-
divisa, mi pare, da tutti, di fare qualcosa
di immediato. Viviamo in un momento di
grande urgenza e, convinti come siamo,
che l'educazione permanente, fondamen-
tale per il nostro paese, sia sempre stata
disattesa, riteniamo che un’alfabetizza-
zione sui valori sarebbe estremamente im-
portante. Nulla di meglio, dunque, che
confidare anche nell'intervento dei nostri
ospiti affinché, come osservava la presi-
dente Jervolino, sia possibile attivare si-
nergicamente un insieme di azioni che ab-
biano come obiettivo la tutela dell’infan-
zia.

Ma linfanzia va tutelata non soltanto
promuovendo qualcosa in suo favore, per-
ché per l'attuazione di questo qualcosa &
necessaria una regia e ci vuole del tempo.
Poiché si vive un’emergenza continua e le
notizie che ci investono coinvolgono sol-
tanto una piccola parte della realta che e,
purtroppo, presente nel nostro paese, in
cui vi é disattesa dei valori fondamentali —
dalla vita al rispetto dell’altro — e, soprat-
tutto, dei diritti — dell’infanzia e dell'uomo
in senso lato —, si deve compiere un’azione
nei confronti dell’'uomo nella sua globalita,
partendo quindi dal coinvolgimento di-
retto, capillare e massiccio — scusate l'uso
di questo termine — di tutta la popola-
zione. Sappiamo, infatti, che soltanto
agendo in maniera capillare, attraverso
una campagna forte, si puo far in modo
che situazioni sommerse di disagio — chia-
miamole cosi — possano essere corrette al-
I'interno della stessa famiglia e dalla stessa
famiglia. Se si parte dal convincimento che
I'ultimo atto che spetta all'uomo & quello
di educarsi alla malattia e alla morte, &
bene pensare anche, in positivo, che attra-
verso un’azione forte e massiccia — visto
che i comportamenti dell'uomo sono in-
fluenzabili attraverso un’azione mirata —
sia possibile fare in modo che all’interno
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del mondo degli adulti cambi I'atteggia-
mento.

Questo & cid che io penso, comunque
spettera ad ognuno di noi fare la sua
parte. Sono convinta che i provvedimenti
legislativi che adotteremo, pur lodevoli e
meritori, saranno sempre troppo tardivi
per la gravitd del momento in cui vi-
viamo.

VALENTINA APREA. Vorrei ripren-
dere i temi sui quali si & soffermato il col-
lega Lodolo D’Oria e ribadire che siamo
ormai in una fase di emergenza, come ri-
cordava poco fa il presidente e che quindi
occorre tutelare i minori attraverso un uso
didattico-educativo dei programmi, attra-
verso una serie di messaggi che devono
giungere agli adulti. Se & vero che sempre
piu spesso deleghiamo la funzione educa-
tiva al mezzo televisivo (I'adulto ¢ assente
quando il minore diventa telespettatore), &
anche vero che il legislatore ed in modo
particolare chi ha la responsabilita di que-
sto servizio, deve riflettere sulla possibilita
di influenzare l'’adulto nel tipo di pro-
gramma che poi il bambino potra vedere o
non vedere.

Al legislatore spetta il compito di pre-
vedere una adeguata regolamentazione
della materia accogliendo anche eventuali
suggerimenti che potranno venire dai no-
stri ospiti per capire quali siano i punti
critici, quali i programmi ad altissimo ri-
schio, quali i momenti della giornata in
cui queste violenze psicologiche sui tele-
spettatori minori possono essere pili nega-
tive, influenzando la psicologia del bam-
bino, per un’azione di prevenzione con
tutta una serie di regolamentazioni o di
messaggi agli adulti.

Siamo favorevoli ad un uso didattico-
educativo e liberatorio del messaggio tele-
visivo, anche perché non dobbiamo dimen-
ticare che molti bambini, che non hanno
la possibilita di fruire di parchi, di mo-
menti ludici o di altri svaghi, trovano nella
televisione l'unica compagna, la compagna
di tanti pomeriggi che diversamente sareb-
bero molto tristi. Vanno bene i cartoni
animati, i programmi che riempiono an-
che la vita di questi bambini, perd proba-

bilmente anche rispetto a questi pro-
grammi occorrera vigilare attentamente.
Sappiamo bene che i cartoni animati, i
programmi cosiddetti per bambini, sono
spesso programmi violenti che non rispon-
dono certamente ad una visione della vita
e del mondo tranquilla e serena.

Ai nostri ospiti vorrei chiedere: la rego-
lamentazione e la tutela che andiamo a
studiare che tipo di apporto pud ricevere
da voi che avete questa responsabilita di-
retta ? Ci sono degli studi, ci sono dei dos-
sier, c’é@ un osservatorio rispetto a questi
problemi ? Oppure dobbiamo partire da
zero ed individuare sulla base di quello
che sta emergendo quali sono i punti cri-
tici per poi studiare insieme una propo-
sta ?

E chiaro che da parte nostra c’¢ la vo-
lonta di affrontare e tentare di risolvere il
problema. Che tipo di sinergia si puo
creare tra questa Commissione e l'istitu-
zione che ha il compito di sovrintendere a
queste tematiche ?

PRESIDENTE. Evidentemente, quando
parliamo di istituzione intendiamo prima
di tutto il Ministero per la famiglia e la so-
lidarieta sociale. Pertanto, il nostro intento
non & concorrenziale ma volto soltanto a
creare un sistema di sinergie, come ab-
biamo gia detto con chiarezza alla presi-

dente della RAI

VALERIO CALZOLAIO. Come ho gia
avuto modo di fare in ufficio di presi-
denza, in occasione dell'incontro con il
presidente della RAI Moratti ed alcuni
suoi collaboratori, vorrei soltanto svolgere
un breve ragionamento e porre alcune
domande.

Abbiamo intenzione di tentare di dare
fondamento normativo ad uno strumento
recentemente istituito, presso il diparti-
mento affari sociali della Presidenza del
Consiglio, dal ministro Ossicini che ha co-
stituito un osservatorio sulle condizioni
dell’infanzia.

Vorrei sapere in che modo pensate si
possa prevedere per legge l'intreccio deci-
sivo tra raccolta dei dati (che dovrebbe es-
sere pill compito precipuo di questo osser-
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vatorio) e informazione, socializzazione, e
responsabilizzazione della comunita na-
zionale. Un’attivita che dovrebbe essere
propria del vostro dipartimento presso la
Presidenza del Consiglio.

Mi associo altresi alla richiesta della
collega Aprea in ordine alla possibilita di
ottenere documenti, ricerche e dati che
possano esserci utili nella fase preliminare
alla predisposizione del provvedimento le-
gislativo.

La mia successiva richiesta si riferisce
poi alla vostra esperienza; mi rendo infatti
conto che la vostra é una struttura gover-
nativa ma credo anche che possiate for-
nirci qualche suggerimento utile ad altre
istituzioni pubbliche e innanzi tutto al
Parlamento.

La nostra ¢ una Commissione, nuova,
speciale, temporanea e che, in modo asso-
lutamente inedito nella storia istituzionale
del nostro paese, dovrebbe occuparsi, sia
pure per breve tempo, in modo organico
delle politiche per l'infanzia ed abbiamo
potuto renderci conto fin dalle sue prime
sedute che c’¢ un gran bisogno di un inter-
locutore parlamentare, istituzionale, rap-
presentativo. Avete dei consigli, degli aiuti,
dei suggerimenti da fornirci ? Ricorrendo
alla nostra maggiore capacita di parlare
all’esterno, potremmo infatti utilizzare vo-
stre esperienze e vostre strutture, pur es-
sendo chiaro che il Governo é una cosa e il
Parlamento un’altra.

Ho potuto constatare come la Presi-
denza del Consiglio abbia pin volte posto
in essere attivita di sostegno informativo
all’attuazione delle leggi (penso alla legge
sulla tossicodipendenza). Ebbene, nell’am-
bito di nostra competenza, la convenzione
di New York sui diritti dei bambini & poco
conosciuta, mentre ¢& addirittura scono-
sciuto il rapporto che I'lItalia, in modo car-
bonaro, ha consegnato, sia pure con qual-
che ritardo, sull’attuazione di detta con-
venzione. Probabilmente sarebbe di
grande utilita che la nostra Commissione
aprisse una sorta di sportello per i diritti
dei bambini. Sono convinto che non si
tratti di una funzione ministeriale ma pia
propriamente democratico-rappresentativa.

E possibile suggerire, informare mag-
giormente sulla legge n. 176 del 1991 di
ratifica della convenzione di New York e
su altre normative che via via dovessimo
adottare ? E possibile trovare un raccordo
(non permanente, non ci permetteremo di
disturbarla troppo spesso) con la sua
struttura, dottor Rolando, affinché si ab-
bia da parte nostra il vantaggio di far co-
noscere una inedita scelta del Parlamento
italiano in questa precaria XII legisla-
tura ?

Cio riguarda anche altre strutture pub-
bliche. Oggi abbiamo avuto un’interessante
incontro con la presidente della RAI Mo-
ratti, che si € impegnata a tornare in Com-
missione, e non piu in ufficio di presi-
denza, con un documento di indirizzo.

In base alla vostra esperienza, potete
fornirci qualche ulteriore suggerimento (si
tratta della terza questione che intendo
porre) rispetto al possibile apporto del
servizio pubblico radiotelevisivo ? Inoltre,
poiché in tema di fonti di informazione e
con riferimento alla necessita di adeguare
la professione giornalistica alla specificita
del cittadino bambino é& stata approvata
negli anni scorsi la cosiddetta carta di Tre-
viso, promossa dalla Federazione nazio-
nale giornalisti e dall’'ordine dei giornalisti,
con la collaborazione di « Telefono az-
zurro » (un aggiornamento della stessa &
previsto per il prossimo novembre), potete
aggiungere delle osservazioni in propo-
sito ?

Vi ¢ inoltre il problema dell'impatto
della televisione sui bambini: mi riferisco,
ad esempio, al rapporto tra pubblicita e
programmi per i bambini; tra pubblicita
per i bambini e pubblicita per gli adulti; al
problema delle fasce orarie di trasmis-
sione della pubblicita: la questione ri-
guarda i codici di autoregolamentazione,
gli accordi tra reti televisive, la program-
mazione specifica. Oggi abbiamo parlato
dell’opportunita di attuare una sorta di
politica di settore per l'infanzia da parte
del dipartimento per l'informazione, sorto
dopo I'abolizione del Ministero del turismo
e dello spettacolo. Quali idee avete al
riguardo ?
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Un’altra questione che intendo affron-
tare é riferita al rapporto specifico bam-
bini-informazione. Vi é innanzi tutto il
profilo dell'informazione sui bambini,
quello riguardante il modo in cui si forma
sia l'operatore dell'informazione sia, tal-
volta, il tramite dell’informazione, l'inse-
gnante o il genitore, non solo per una mi-
gliore tutela, ma anche per una migliore
conoscenza dei diritti del bambino. Un se-
condo profilo consiste nell'informazione
da parte dei bambini: mi chiedo cioé se
non ci si debba porre il problema di un
maggiore ascolto dei bambini stessi. Cio ri-
guarda certo la vita e I'esperienza perso-
nale di ciascuno di noi, ma forse si tratta
anche di una responsabilita collettiva, so-
ciale.

Ho voluto esporre alcuni argomenti di
riflessione. Occorre considerare che l'ini-
zio dei lavori della nostra Commissione &
stato finora alquanto convulso e frammen-
tario: siamo passati dai problemi della
guerra all'osservatorio, poi alla RAI. Ma
I'inizio dei lavori di una Commissione
nuova ¢ probabilmente, quasi per defini-
zione, frammentario e convulso; lo & stato
anche il nostro e quindi ognuno di noi fa-
tica a ritrovare un filo organico di ragio-
namento. Personalmente mi riconosco nel-
I'impostazione espressa dal collega Lodolo
D’Oria (come ho osservato anche oggi nel
corso dell'incontro con il presidente della
RAI Moratti) e nel quadro di tale imposta-
zione ho cercato di segnalare alcuni punti
specifici.

Mi scuso se anch’io, come la collega
Mazzetto, non potrd seguire l'intera audi-
zione a causa di altri impegni, ma avrod oc-
casione di leggere il testo degli altri inter-
venti e soprattutto delle sue riflessioni,
dottor Rolando.

MARIA BURANI PROCACCINI. Con ri-
ferimento ai bambini (ma cio vale anche
come regola generale) dovremmo cercare
di prevenire piuttosto che curare. Proprio
nel campo dell'informazione potremmo
recepire insegnamenti provenienti da
esperienze negative di altri paesi piu avan-
zati di noi in alcuni campi. Mi riferisco in
particolare ad Internet, di cui vorrei che ci

si cominciasse ad interessare prima che
Internet diventi un fatto usuale in Italia,
come lo ¢ in altri Stati europei ed extraeu-
ropei. Voi tutti avete letto sui giornali le
notizie relative ad un gruppo di numerosi
pedofili che in Inghilterra si erano serviti
di Internet per i loro approcci verso i
bambini. Infatti, in Inghilterra il sistema
di accesso ad Internet € molto diffuso,
come d’altra parte & diffusissimo in Fran-
cia. Sull’argomento ho avuto modo di leg-
gere parecchi articoli che mi hanno scioc-
cata. I francesi, che dispongono di modem
telefonico, per collegarsi con Internet,
pressoché in tutte le case, si sono trovati
nell'impossibilita di far fronte al tremendo
problema dei tentativi di aggancio dei
bambini attraverso l'indicazione di negozi
di giocattoli rivelatisi poi inesistenti, di
vendite di giocattoli a domicilio, di video-
giochi, di film per bambini. Tutto al fine di
lanciare un richiamo a catena.

Si tratta di un fenomeno che in Italia ¢
soltanto agli inizi e quindi potremmo gio-
varci dell’esperienza degli altri paesi; sa-
rebbe opportuno individuare un sistema di
bloccaggio. Non ho assolutamente cono-
scenze tecniche che mi consentano di
avanzare proposte al riguardo, ma pongo
tale problema affinché sia risolto laddove
sia possibile farlo, in modo che la diffu-
sione di Internet in Italia preveda gia la
lotta a questo fenomeno gravissimo, che gli
altri paesi, quelli europei in particolare,
stanno scontando sulla loro pelle.

FRANCESCO PAOLO LUCCHESE.
Stiamo muovendo i primi passi dopo la
costituzione di questa Commissione;
quindi siamo un po’ bambini e stiamo cer-
cando di approfondire i vari temi che
rientrano nelle nostre competenze. In que-
sti primi giorni abbiamo ascoltato il mini-
stro per la famiglia e la solidarieta sociale,
abbiamo affrontato questioni finanziarie
(perché occorre finanziare le attivita), ab-
biamo parlato con il sottosegretario per il
tesoro Giarda, abbiamo parlato di infor-
mazione con i rappresentanti della RAIL
La presente audizione &, in un certo senso,
una ripetizione dell’audizione, svoltasi in
una sede piu ristretta, dei rappresentanti
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della RAI; l'informazione televisiva € pero
quella che influenza maggiormente lo svi-
luppo dei bambini, perché interessa 'opi-
nione pubblica, investe le famiglie e quindi
i bambini.

Questa sera, affrontando le tematiche
relative all'informazione, stiamo allun-
gando il tiro. E opportuno infatti che chi si
occupa di informazione presti attenzione
soprattutto all'impatto dell’informazione
sui bambini. Come pediatra sostengo che i
bambini sono una tabula rasa, sono infatti
quelli che assorbono di pil, non essendo
influenzati da esperienze negative e quindi
da una sovrapposizione di esperienze.
Quello dell'informazione rivolta ai bam-
bini é pertanto un settore molto delicato.
Avendo svolto la professione di pediatra
ed avendo curato due generazioni di bam-
bini, ho potuto constatare nel tempo una
modifica nei costumi; la televisione e l'in-
formazione hanno infatti consentito uno
sviluppo diverso dei bambini dell'ultima
generazione. Mi ricordo come erano i ra-
gazzi trentacinque anni fa e vedo come
sono ora: attualmente sono molto piu evo-
luti, pit furbi e pin esperti. In questo
senso la televisione e I'informazione piu in
generale hanno svolto un ruolo positivo. I
bambini di oggi hanno piu stimoli di quelli
di ieri: prima non esistevano tutti questi
mezzi di comunicazione e la nostra infor-
mazione si limitava all’ambito della fami-
glia.

La televisione é riuscita anche a ren-
dere uniforme la lingua in Italia; nel no-
stro paese ora si parla meglio, i bambini si
esprimono meno in maniera dialettale e si
capiscono di piu tra di loro. Ho potuto
constatare che in alcune famiglie siciliane
nelle quali non si parlava italiano i bam-
bini cominciano ad esprimersi corretta-
mente nella nostra lingua, senza infles-
sioni dialettali; ¢ un fatto di notevole
importanza.

Ho anche citato degli esempi di distor-
sione relativi all'uso negativo del bambino:
mi riferisco alle ultime edizioni de La Pio-
vra, in cui si é rappresentata l'iniziazione
di bambini alla mafia. Ritengo sia molto
negativo utilizzare in tal modo il bambino,
che diventa una specie di simbolo, di ri-

chiamo per gli altri ragazzi. Si puo obiet-
tare comunque che la Sicilia non ¢ solo
mafia.

Voglio citare inoltre un altro esempio,
di cui ha parlato poco fa anche il collega
Lodolo D’Oria, quello dell'infanticidio: eb-
bene, bisogna far sapere alle gestanti che
possono partorire in qualsiasi parte d’'Ita-
lia mantenendo l'anonimato, e che pos-
sono lasciare il bambino, che verra co-
munque assistito. Sono informazioni che
non tutti conoscono; a volte si tratta non
solo di mancanza d’informazione ma di un
fatto di cultura, e l'informazione servi-
rebbe ad evitare questi penosi episodi di
cui abbiamo quotidianamente notizia at-
traverso la stampa.

Come ha detto anche questa mattina il
collega Guidi, dovremmo forse parlare di
meno e ascoltare di piu cosa i rappresen-
tanti della RAI hanno fatto finora e cosa
pensino di fare, per poi rivederci in un
momento successivo; sarebbe utile un al-
tro incontro per impostare un progetto
sullinformazione generalmente intesa e
per valutare le indicazioni da fornire in
questo campo specifico; infatti, noi ci oc-
cupiamo di molti settori e dobbiamo ve-
dere come specializzare la Commissione
nei vari campi.

ANTONIO GUIDI. Non ¢ la prima volta
che ascolto con piacere gli interventi e gli
« intervistati », ma sento anche un certo
sbilanciamento (un po’ preoccupante, per
la verita) fra la gravita dei fenomeni e cid
che noi chiediamo alle varie tecniche.
Questo discorso non ¢ rivolto a voi perché
offenderei le vostre intelligenze, ma poiché
le nostre elucubrazioni, le nostre idee ed i
nostri sogni rimangono agli atti, non vorrei
che fra dieci anni qualche lettore un po’
distratto rispetto a cido che noi stiamo di-
cendo rimanesse con qualche vertigine in
piu.

Voglio dire qui, in modo un po’ provo-
catorio, che credo alle campagne pubblici-
tarie, sociali e cosi via; non possiamo pen-
sare pero che certi problemi, come l'infan-
ticidio, possano essere risolti con una co-
municazione leggermente pii edulcorata o
con un’'informazione mirata, perché allora
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con degli spot contro la guerra quest’ul-
tima finirebbe, con degli spot per il ri-
spetto dell’ambiente diventeremmo tutti
ecologisti. Stiamo attenti, perché si tratta
di realta formidabilmente complesse. L’ho
gia detto una volta: quanto all’infanticidio,
nella maggior parte dei casi, il problema
non & quello di educare la donna, che
spesso € molto piu educata di chi fa comu-
nicazione, e non si tratta di un problema
di ignoranza: si tratta soprattutto di disa-
gio sociale e di grande incapacita socio-sa-
nitaria di recepire certe istanze. E inutile
che ce lo nascondiamo, altrimenti fac-
ciamo il gioco delle tre carte: molte donne
sanno benissimo che potrebbero andare a
partorire, perché la legge lo consente, a
mille chilometri di distanza per nascon-
dere — gia questo é un problema enorme
— la propria maternita. Ma cosa accade a
mille chilometri di distanza ? Come reagi-
sce il medico ? Come si comporta la USL ?
Accoglie la donna trattandola in maniera
decente ? Non so, ho i miei dubbi. Cid¢ non
vuol dire che non bisogna far nulla; dico
solamente che queste azioni promozionali,
informative o di incentivo — come ab-
biamo detto oggi in presenza del presi-
dente della RAI - di alcune punte ecces-
sive di violenza sono lo spicchio di un
frutto molto piti complesso. Se noi sempli-
ficassimo troppo, dando all'informazione
un peso eccessivo, probabilmente alla fine
creeremmo tanti miraggi senza pero tro-
vare l'acqua e quindi moriremmo tutti di
sete.

Cio non vuol dire affatto che campagne
televisive o sulla stampa non debbano es-
sere effettuate. Occorre perd comprendere
che il problema in ogni caso ¢ non dico
pit complesso (perché il termine comples-
sita significa impossibilita di affrontare),
ma tale da dover essere affrontato da noi
tutti insieme e con pill strumenti. Infatti,
la questione dell'informazione sta diven-
tando ossessiva ed un po’ onnicompren-
siva: ci credo fino ad un certo punto, e mi
crea qualche problema.

Apriamo invece un paio di file su
quanto pud accadere. Occorre storicizzare
quel poco o tanto che ¢ stato fatto. Il di-
partimento per l'informazione e I'editoria

credo sia un ganglio importante di una
strategia pilt complessiva; insisto ancora,
perché altrimenti riduciamo ogni pro-
blema allo spessore di una carta velina.
Ho iniziato — credo che ognuno di noi
debba storicizzare anche se stesso — pro-
prio con il presidente Jervolino Russo, al-
lora ministro, a collaborare in maniera
triangolare (io in qualita di tecnico, 'ono-
revole Jervolino Russo come ministro, il
dottor Rolando come direttore del diparti-
mento), con una fissazione: le leggi vanno
conosciute. Su questo il collega Calzolaio
ha perfettamente ragione. Il primo file che
si pud attivare & quello di una conoscenza
diffusa delle leggi. Secondo me uno degli
handicap della democrazia di fatto esi-
stente oggi in Italia riguarda la scarsa co-
noscenza delle leggi e del loro utilizzo, so-
prattutto per quanto concerne alcune fa-
sce deboli; i bambini, pur non essendo de-
boli in sé, finiscono per diventarlo senza
che alcuno nutra per questo il minimo
senso di colpa; questa é la realta.

Direi che si puo continuare nel progress
della legislazione che direttamente o indi-
rettamente riguarda l'infanzia, divulgando
— del resto € uno dei compiti del diparti-
mento — la legislazione o per esempio al-
cune sentenze o linee di indirizzo come
quelle espresse dalla convenzione di New
York sui diritti del fanciullo.

Il secondo file da attivare ¢ quello delle
campagne audiovisive. Da questo punto di
vista ¢’é molto, ma occorre anche avere il
coraggio di fare delle scelte. Con il dottor
Rolando abbiamo deciso — diciamo la ve-
rita, un po’ controcorrente — all’interno di
una campagna pubblicitaria contro la
droga, di non parlarne quasi affatto, ma di
veicolare l'importanza della comunica-
zione tra genitori e figli, l'accettazione
della sconfitta e non solo l'esaltazione
della vittoria. Questo orientamento non &
servito a cambiare la tendenza, ma & stato
di qualche utilita rispetto alla reazione dei
grandi network, che poi fanno gran parte
della comunicazione stanti i budget che ge-
stiscono con Pubblicita progresso, per gli
incentivi che danno alle trasmissioni e per
il fatto che spesso le sponsorizzano.
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Visto che quella linea é servita, se ve ne
saranno dieci sara ancor meglio, ma per
fare questo spesso occorre muoversi un
po’ controcorrente, cosi come quando ab-
biamo deciso di parlare il meno possibile
di droga nel momento in cui questa veniva
avvertita come il problema forte. Oggi nel
momento in cui l'argomento che ferisce
tutti & la violenza sui bambini, non sono
sicuro della necessita di impattare I'opi-
nione pubblica esasperando di nuovo que-
sto tema, anzi unendoci al coro di chi fa il
voyerismo del dolore dell’infanzia. Occorre
dare un contributo — senza pensare all’e-
ducazione che credo sia deputata non
tanto alla televisione quanto al sistema
territoriale, ossia alla scuola, alla famiglia
e al gioco — che sia un po’ pil a monte,
non valorizzi la violenza, ma la positivita.

Oggi abbiamo parlato — giustamente
preoccupati, offesi e forse anche un po’ in
colpa, chissa — sia con il presidente della
RAI, sia con il dottor Rolando di quello
che sta succedendo all'infanzia nel mondo,
del suo intollerabile dolore, di quello che
accade a valle, ma accanto a questo — non
lo rinnego — bisogna valorizzare la positi-
vita.

C'¢ una ricchezza incredibile nel
mondo dell'infanzia che va valorizzata.
L’'anno precedente alla nostra collabora-
zione statuale i bambini hanno fatto una
campagna sulla droga di valorizzazione
della creativita che probabilmente non ha
eguali: non erano i bambini che dovevano
essere convinti a lottare contro la droga,
erano loro che convincevano gli adulti e
forse indirettamente se stessi a condurre
questa battaglia. Il meccanismo del coin-
volgimento positivo forse qui dentro viene
usato ancora poco, ma il problema ¢ an-
che quello di stare piil insieme, di affinare
in ognuno di noi i messaggi e i linguaggi.

Do tre ultime informazioni, scusan-
domi della mia solita, storica, esasperante
lunghezza. Il dipartimento per l'informa-
zione e l'editoria, se vogliamo il ministro
per la famiglia, soprattutto il Ministero
della pubblica istruzione e noi stessi do-
vremmo affrontare una grande sfida: ten-
tare — capisco di dire un’eresia, ma non

mi interessa —, almeno proporre (se ne fa-
ranno mille copie, non importa) un nuovo
libro di testo di storia (il dottor Rolando
ride perché ne parlo da anni, gli ho fatto
venire i baffi verdi su questo!). Penso ad
un testo che serva come esempio, nel
quale i capitoli non siano dedicati alle
guerre e le letture alle conquiste della so-
cietd, dove cioé l'impostazione sia capo-
volta: i progressi della civilta vengano trat-
tati nei capitoli e le guerre in brevi letture,
evidenziando soprattutto il ruolo della
donna che nella storia é completamente
negletto. Questo serve perché i bambini e i
ragazzi imparino anche dalla storia (vi-
vono poi nel loro mondo ricevendo due-
mila informazioni) che cosa significhi es-
sere se stessi; se dai libri di testo appren-
dono che la storia & una successione di
guerre con vinti e vincitori, credo finiscano
per sentirsi un po’ guerrieri ('educazione
alla pace é un optional e non ci credo).

Con riferimento a quanto diceva 'ono-
revole Calzolaio in merito alle richieste di
informazioni, ne posso dare due. Presso il
dipartimento per la famiglia esiste uno
sportello del cittadino che si stava qualifi-
cando per target (avevamo attivato quello
sull’handicap e Drogatel). Credo che il mi-
nistro Ossicini sara ben lieto di aprire un
discorso piu mirato rispetto all’infanzia,
non alternativo a Telefono azzurro che é
piuttosto legato a eventi negativi, ma inte-
ressato anche alle capacita che i bambini
possono esprimere. Ripeto: se non valoriz-
ziamo il mondo del bambino e ne diamo
un’'immagine cimiteriale, & evidente che
non possiamo riuscire, anche a livello di
contributo massmediologico, a dare un po’
di gioia a chi non ce I'ha.

Per quanto riguarda la RAI — oggi po-
meriggio era sfuggito quello che l'onore-
vole Calzolaio voleva sapere — esiste il
centro studi ricerche di mercato gestito da
Giulio Carminati, che puo dare insieme al
dipartimento per l'informazione e 'edito-
ria gran parte degli studi e delle ricerche
su massmedia e infanzia. La verifica quali-
tativa gestita dal dottor Celestino Spada
pud completare quel network di informa-
zioni di cui tutti noi abbiamo bisogno.
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GIOVANNI SAONARA. Comprendo
I'insistenza di tutti i colleghi sulla que-
stione dell'informazione perché questa
sera il dottor Rolando ¢ qui per rispon-
dere sui problemi dell'informazione e del-
I'infanzia (o soprattutto per ascoltare!).
Desidero tuttavia spendere una sola parola
sull’'altro termine, sull’editoria. Ripren-
dendo una sollecitazione dell’'onorevole
Guidi, a me sembra che, subito dopo Vin-
formazione, nasca comunque in quanti
sono forse meno attrezzati di noi il quesito
sullo status dell’editoria per l'infanzia ed
anche per I'adolescenza in Italia. Mi sem-
bra vi siano segnali ben poco incoraggianti
in questo settore: chi se ne occupa, infatti,
lo fa a singhiozzo. Di tanto in tanto le rivi-
ste specializzate o gli inserti economici dei
quotidiani oltre a segnalare i successi (mi
riferisco in particolare ai fumetti) regi-
strano anche situazioni ingessate in ordine
alla lettura media in Italia ed un rapporto
non semplice tra l'editoria in genere e l'e-
ditoria scolastica, caratterizzato da un
grosso squilibrio tra i due comparti.

Le chiedo, se ¢ possibile, una delucida-
zione al riguardo poiché mi sembra che
soprattutto in questi mesi, caratterizzati
da grandi problemi per quel che riguarda
il costo della materia prima, non si ponga
sufficiente attenzione a questo aspetto.
Giustamente qualcuno ha citato Internet o
altri mezzi di comunicazione; i dati rela-
tivi alla presenza di ben piu complessi
strumenti di comunicazione, di informa-
zione e di formazione dei cittadini italiani
potrebbero tranquillizzarci, io pero conti-
nuo a rimanere vagamente romantico.
Sono molto attento alle questioni tradizio-
nali dell’editoria, alle case editrici o alle
testate che chiudono, alle difficolta delle
biblioteche scolastiche e civiche e soprat-
tutto alle grandissime differenziazioni esi-
stenti all'interno del territorio nazionale.
Credo che questo sia un modo per comple-
tare il quadro relativo alla questione del-
I'informazione, anche perché dopo vi & ne-
cessariamente quello della formazione.

PRESIDENTE. Prima che il dottor Ro-
lando inizi a rispondere ai quesiti posti
vorrei riprendere quanto ha detto il col-

lega Guidi. Certamente siamo consapevoli
fino in fondo della drammaticita e della
complessita dei problemi dei quali oggi ab-
biamo parlato; naturalmente non ne fac-
ciamo carico a lei, dottor Rolando, né pen-
siamo di risolverli attraverso l'informa-
zione, il nostro vuole pero essere un ap-
proccio concorrente ad un’azione che deve
essere del Parlamento e degli enti locali,
come del resto Guidi stesso ha sottoli-
neato.

Lei é un grosso operatore dell'informa-
zione, la sua presenza ci induce a rivol-
gerle un quesito secco su cosa puo fare,
cosa ha fatto e cosa intende fare per l'in-
fanzia il dipartimento per l'editoria. Le
chiediamo inoltre il suo parere personale
sui diversi problemi esistenti anche se non
strettamente attinenti al suo incarico isti-
tuzionale.

Indubbiamente il lavoro finora svolto
dal suo dipartimento ha comportato anche
delle scelte molto coraggiose. II collega
Guidi ne ha ricordata una: quella di ren-
dere i bambini soggetti creatori di un mes-
saggio. Forse per modestia, non ne ha ri-
cordata un’altra che io giudico molto im-
portante; mi riferisco a quella relativa al
fascicolo che illustrava la legge sull’handi-
cap con il quale, per la prima volta, il di-
partimento per 'editoria ha avuto il corag-
gio di venire fuori dall'informazione togata
ed ufficiale, che in qualche modo parlava
a tutti salvo che ai bambini, per affrontare
invece un tipo di informazione che nor-
malmente non si usava produrre a Palazzo
Chigi. Sarebbe interessante per i colleghi
della Commissione avere delle esemplifica-
zioni di questo lavoro. Certamente la fan-
tasia ed il coraggio che avete avuto allora
vi aiuteranno (e aiuteranno anche noi) a
trovare strade nuove.

STEFANO ROLANDO, Dirigente del di-
partimento per linformazione e leditoria
della Presidenza del Consiglio dei ministri.
Ringrazio per l'invito, per 'accoglienza ri-
cevuta e per le parole cortesi rivoltemi dal
presidente, ma soprattutto ringrazio per
questo spirito di stimolazione reciproca
che ha permesso ai parlamentari che com-
pongono questa importante Commissione
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di interagire con noi su un tema che & tra-
sversale rispetto al tema altrettanto tra-
sversale che & oggetto dell’attivita della
Commissione. Daro conto dell’attivita della
struttura, che cerca di sintonizzarsi in
particolare con queste priorita, di quanto
essa possa fare o non fare, muovendo co-
munque altri soggetti, e creando rete.
La nostra ¢ una direzione generale di
antico radicamento, trasformata in dipar-
timento con la legge di riforma della Presi-
denza del Consiglio, che impegna nel
campo della comunicazione istituzionale
circa un terzo della sua struttura, compo-
sta complessivamente da circa trecento
persone: Essa ¢ impegnata su molti fronti:
alcune leggi sui media, il diritto d’autore, i
problemi di promozione della cultura, i
negoziati europei in materia di comunica-
zione ed informazione; in questo modo la
struttura si impegna in uno sforzo di mo-
dernizzazione dell’amministrazione dello
Stato in una materia vastissima. Un terzo
di questa struttura lavora sui problemi
della comunicazione istituzionale, cer-
cando cioé¢ di «caricare » sulla struttura
pubblica, al servizio di altre strutture pub-
bliche istituzionali, una riflessione su una
peculiaritd di identitd rispetto alle tante
altre fonti di comunicazione del paese.
Parlando di bambini, la direzione mar-
keting di un’azienda che produce, poniamo
caso, giocattoli ha un’attenzione costante
al problema dell'infanzia ed ha una cul-
tura molto organizzata sul problema di chi
sia il suo interlocutore. Lavorando tutti i
giorni su questo tema, sa che deve parlare
ai bambini, ma sa anche che, in termini di
comunicazione, i bambini vanno almeno
divisi in otto fasce di eta (dai zero a 18
anni) dai zero ai due anni si parla loro in
un modo e con certi mezzi; dai due e ai
quattro in un altro; dai quattro ai sei in
un altro ancora e cosi via. Si sa che dai
dodici ai quattordici anni non c’é¢ quasi
modo di parlare ai ragazzi, perché non
leggono libri né fumetti e non guardano
quasi niente. C’¢ allora una accurata ri-
cerca del marketing del modo in cui sinto-
nizzarsi con i destinatari dai dodici ai
quattordici anni. Si & provato con le affis-
sioni ed alla fine si & accertato che le affis-

sioni auto-filo-tramviarie dinamiche sono
molte volte I'unico segmento che fa presa
su questa fascia, per la quale non vanno
bene neanche le affissioni murarie visto
che a quell’etd si cammina a testa bassa.

Ho sentito queste cose — che racconto
per sommi capi — partecipando a convegni
e interloquendo con operatori professio-
nali che hanno il problema di vendere i
loro prodotti. Cid non vuol dire assoluta-
mente che si tratti di persone che vogliono
male ai bambini. L'industria ha, per lo
pit, tecniche raffinate al servizio di una
vita migliore. Pero il problema fondamen-
tale del grande settore della comunica-
zione infantile ¢ quello di sviluppare nei
centri di impresa una formazione perma-
nente che sappia parlare al bambino e alla
sua famiglia, che sappia toccare le corde
importanti del contesto di socializzazione,
che sappia parlare alla scuola per fare del
bambino un destinatario della comunica-
zione commerciale e dunque un mercato
attivo.

La seconda grande fonte che opera sul-
I'infanzia é costituita dai media che hanno
un problema diverso da quello dell'im-
presa. Sostanzialmente non sviluppano
una fortissima presa su quella fascia di
eta, anche se la comunicazione televisiva &
molto premiata dall’ascolto delle fasce in-
fantili, in quanto vi & una raffinata capa-
cita della pubblicita nell'individuare seg-
mento per segmento, minuto per minuto i
messaggi piu adeguati a quella fascia di
eta. I media, oltre al problema di strizzare
I'occhio alle opportunita pubblicitarie,
hanno anche quello di interloquire con un
mondo nel quale il destinatario é un og-
getto spettacolarizzato; la preoccupazione
generale dei media, insomma, fatica ad es-
sere collegata all’antica ispirazione dell’ar-
ticolo 21 della Costituzione (liberta di in-
formazione) ed & piuttosto rivolta ad un
segmento del mercato da raggiungere o
con il quale sintonizzarsi. Dunque il
mondo dell’infanzia, ha di fronte il sistema
dell'impresa, e quello dei media; sono gli
interlocutori prevalenti. Essi non vanno
demonizzati, ma si devono considerare i
loro problemi di continare ad esistere e di
vendere: due esigenze essenziali del nostro
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processo economico. Allo stesso tempo,
non si pud non immaginare l'esistenza di
un terzo polo, un luogo istituzionale che,
sia pure utilizzando le stesse tecniche, rie-
sca a svolgere una funzione ed un ruolo
diversi.

In questi ultimi dieci anni abbiamo
cercato di capire come i media e I'impresa
abbiano diritto ad essere una fonte impor-
tante; ma contemporaneamente abbiamo
lavorato su una priorita: come e perché lo
Stato ha l'obbligo di porsi come fonte al-
ternativa e diversa. Questa configurazione
deve fare giustizia di un’antica polemica
sul fatto che si faccia propaganda o si ri-
proponga una sorta di Minculpop: se qual-
cuno fa propaganda, lo si scopre dopo un
secondo ! La capacita di porsi come fonte
diversa ed alternativa rispetto ai media e
all'impresa, ricercando superfici diverse,
ragionando su obiettivi diversi ed avendo a
cuore la crescita di una cultura della co-
municazione rispetto ad un certo pro-
blema e ad un determinato destinatario
(che cambia di anno in anno, migliora,
produce accumulo di esperienza in una
chiave completamente diversa, vicina nelle
tecniche ma lontana negli obiettivi e nelle
modalita di manifestazione), ci ha portato,
in particolare, in questi dieci anni, a
creare un luogo a servizio delle ammini-
strazioni e delle istituzioni, anche lavo-
rando per il Parlamento e per grandi or-
gani costituzionali.

Se non ricordo male, lo scorso anno,
nell’esplicazione del nostro programma di
attivita, abbiamo lavorato per ventiquattro
amministrazioni diverse, offrendo servizi
ma anche un’assistenza metodologica, un
contributo di idee, un tentativo di offrire
la tecnica in cambio dell’investitura di un
problema con la finalita di far crescere,
sulla scorta di metodi e contenuti nuovi,
un terzo ruolo diverso e complementare
rispetto ai soggetti e alle fonti di mercato.
Siamo riusciti in questo tentativo ? Direi di
si — rispondo all’onorevole Calzolaio che
ha posto una questione specifica — nel
momento in cui un obiettivo di lavoro ci &
stato indicato dalla legge. Il fatto che una
legge possa prevedere un compito perma-
nente al quale é collegata una copertura

finanziaria aggiuntiva rispetto alla mode-
stia delle disponibilita di cui fruiscono le
nostre amministrazioni, ha creato consa-
pevolezza, cultura specifica, possibilita di
andare avanti nel tempo sulla tematica, di
non essere saltuari e casuali. In dieci anni
abbiamo registrato un attivo di 2.500 pro-
dotti di comunicazione (editoriali, grafici,
audiovisivi, pubblicitari, informatici e le-
gati ad eventi. Non sono pochi, anche per-
ché ne sono stati realizzati, in media, uno
al giorno: ogni giorno si fa una campagna,
un libro, un film, una presentazione. Si
tratta, certo, di una dimensione aziendale,
ma quanta di questa realtd produttiva na-
sce dal caso, dalla «strattonata », dalla
chiamata urgente di un ministro, da un bi-
sogno improvviso e quanto, invece, da una
programmazione ? Tutto cid0 che nasce
dalla programmazione proviene sostan-
zialmente da leggi dello Stato, che hanno
attribuito un compito ed hanno stabilito
che fosse esercitato nel tempo. Un compito
fissato dal Parlamento rappresenta un
must assoluto per un’amministrazione
dello Stato. Per noi, ad esempio, ¢ molto
importante la legge sulle tossicodipen-
denze, che ha chiamato in causa 'ammini-
strazione (nel caso sia noi che, con ruolo
di coordinamento, gli affari sociali), le ha
attribuito un compito, coprendo finanzia-
riamente la spesa e responsabilizzando la
struttura a crescere in quello specifico set-
tore. Come il presidente sa, la legge — il
cui messaggio l'onorevole Guidi ha rac-
colto e proseguito in modo intelligente — si
poneva, tra gli altri, 'obiettivo di rigene-
rare una problematica.

Quando, ogni anno, dobbiamo stabilire
le iniziative da adottare in ordine al pro-
blema della droga, lo facciamo avendo alle
spalle sei o sette anni di esperienze, di mi-
surazioni, di pre-test e di post-test, di ana-
lisi applicative. L’ultima campagna sulla
droga, devo dire la verita, & stata molto
difficoltosa perché l'intento era di dire agli
italiani che avrebbero dovuto mutare un
comportamento di fondo, nel senso che la
sconfitta andava metabolizzata e che si
cresceva insieme anche su una sconfitta.
Cosa c’entra questo messaggio con la
droga ? Si tratta di una precondizione di
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solidarieta tra genitori e figli che deter-
mina dialogo, cioé un’assenza di vuoto nel
rapporto: il che & poi una delle precondi-
zioni culturali per affrontare adeguate-
mente il problema. Ci siamo chiesti se
questa campagna sarebbe stata capita.
Quando abbiano disposto I'effettuazione di
un post-test su tale iniziativa, ci si € ac-
corti che la prima cosa alla quale teneva la
struttura incaricata del sondaggio era di
compiacere il cliente. Ma per noi non era
cosi importante avere risultati in base ai
quali sarebbe stato evidente che la campa-
gna era andata benissimo, gli ascolti erano
stati straordinari e cosi via. So bene che
gli ascolti sono straordinari perché tra
mille budini, caramelle, busti e tappeti, &
evidente che una campagna diversa pro-
duce ascolto. In che modo pero I'ascolto
incide sui comportamenti? Dal post-test
dovrebbe risultare se il messaggio sia stato
compreso dalla gente, se questa lo abbia
diciamo introiettato: il marketing dell'im-
presa € capace di fare questo; noi abbiamo
difficolta ad avere la strumentazione
adatta ma, nell’occasione specifica, avendo
poi avuto buone ricerche sul campo di ve-
rifica, ci siamo accorti che la campagna
era giusta ma anche difficile, nel senso che
aveva lasciato nell’opinione pubblica un
margine di incomprensione.

Dico per inciso che, nonostante in Italia
i nostri editorialisti scrivano di tutto e se-
gnalino qualsiasi cosa, non vi & stata una
sola penna che abbia lasciato sui giornali
un segno diverso in occasione del lancio di
questa linea di comunicazione sulla droga.
Cid perché i giornali ed i media cammi-
nano seguendo una loro logica mentre noi
ci muoviamo in base ad una logica diversa,
che va a volte controcorrente. Vi & comun-
que il rischio che in certi momenti si vada
dietro la realtd chiudendo gli occhi e si ri-
produca la cultura dei media. Per esempio,
se quest’ultima si conforma all’obiettivo di
spettacolarizzare e di generare allarme, la
pubblicita segue tale orientamento perché
in questo modo pensa di incrementare il
livello di ascolto. Noi usiamo la stessa tec-
nica, le stesse agenzie, le stesse strutture;
ma cerchiamo di evitare di conformarci
all’atteggiamento di spettacolarizzazione e

di allarmismo: bisogna avere la forza di
fermarsi, di evitare il ricorso all’allarmi-
smo e alla spettacolarizzazione, di riflet-
tere sul proprio ruolo e sui propri pro-
blemi, senza preoccuparsi troppo della
perdita di audience.

La possibilita di porsi in maniera di-
versa discende da una continuita di espe-
rienze che qualcuno vuole siano continua-
tive e non casuali. Chi puo volere questo,
se non soprattutto il Parlamento ? Questa
Commissione, dopo avere effettuato ana-
lisi, confronti e ricerche, giungera a for-
mulare una proposta, forse una norma-
tiva. Mi auguro che quest’ultima contenga
in sé una chiamata in causa dell’ammini-
strazione dello Stato per lo svolgimento di
un ruolo permanente rispetto al tema del-
I'informazione, anche perché questo ele-
mento determinerd un’ubbidienza. L’'am-
ministrazione & alla ricerca di priorita
perché, a sua volta, ha il problema di non
correre dietro a qualsiasi chiamata in
causa dell'ultimo momento. Credo che il
problema di creare da qualche parte un
centro al servizio delle amministrazioni, in
raccordo con il ministro per la famiglia,
con l'ufficio di tutela degli utenti del ga-
rante, con le strutture del servizio pub-
blico, vada considerato alla luce di un
ruolo diverso. Rassicurare il Parlamento
che esiste un segmento dell’amministra-
zione dello Stato che ha una diversita di
ruolo, nel rispetto delle altre fonti, senza
demonizzare nessuno, ma capendo che il
proprio passo, la propria modalita, il
modo di cercare un dialogo con gli interlo-
cutori é diverso perché diverso é il com-
pito, ¢ molto importante. Si tratta di sa-
pere che tale compito viene esercitato da
qualcuno il quale prende in consegna un
certo tema e lo trasforma in oggetto di or-
ganizzazione propria. A noi chi ha detto di
lavorare sul tema dell’infanzia? Il buon-
senso oppure stimoli casuali. E capitato di
partecipare a qualche convegno dedicato a
questo tema (tra l'altro seguendo in au-
tunno a Parma un rilevante convegno sul
rapporto tra TV e minori) ma nessuno ci
ha mai detto di occuparci del settore spe-
cifico, mentre sulla tossicodipendenza, sul
risparmio energetico, su una serie di temi
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connessi alla comunicazione economica e
ad alcune celebrazioni istituzionali siamo
stati chiamati ad operare dalle leggi, tanto
che abbiamo creato in questi ambiti un
piccolo sapere permanente, al servizio,
prima di tutto, del quadro istituzionale.

Sull'infanzia si apre — come gli onore-
voli membri della Commissione hanno il-
lustrato — un immenso problema tema-
tico: non sono esperto della materia, ma
quel po’ di esperienza acquisita nel seguire
altri temi mi porta a ritenere che il fronte
si stia complicando.

Sono state citate le nuove tecnologie,
che sono dirompenti: oggi siamo di fronte
a un quadro di trasformazione tecnologica
della comunicazione da cui deriva una ri-
voluzione dei diritti e delle tutele. Su que-
sto fronte, l'attenzione & ancora basso.
Uno dei pochi che pongono questo pro-
blema ¢ I'onorevole Rodota, che di recente
ha scritto un interessante libro su come il
problema delle tutele sia rivoluzionato
dalle nuove « piste » di accesso. Temo che
non sia cosi semplice creare barriere,
come accennato dall'onorevole Burani
Procaccini. Negroponte, il guru americano
che lavorava su Internet gia venticinque
anni fa, nel suo stimolante volume Essere
digitali dice che non sono possibili le re-
gole o le barriere politiche. Io ho qualche
perplessita in proposito, ma bisogna misu-
rarsi con questa problematica. Egli af-
ferma che non é possibile nemmeno eser-
citare un ruolo politico rispetto alla digita-
lizzazione; io, francamente, credo che que-
sta affermazione sia eccessiva. Egli parla,
pero, di uno spostamento di atomi in cui é
possibile stabilire leggi e operare distin-
zioni e di uno spostamento di bit in cui
non & possibile creare leggi e barriere. Si
tratta di un grande tema su cui I'Italia,
non avendo avuto il circuito francese Mi-
nitel né i 57 milioni di famiglie allacciate
al cavo che vi sono negli Stati Uniti, né al-
tri fenomeni di interattivitad, & imprepa-
rata: il nostro non & un paese interattivo,
perché non abbiamo la cultura dell’inte-
rattivitd, comunichiamo sempre in un
senso € mai nulla torna indietro. Gli Stati
Uniti e la Francia, per esempio, sono in-
vece paesi che, sia pure in forma diversa,

ricevono comunicazione e la restituiscono.
Questa ¢ una differenza enorme, che tocca
centralmente la cultura e l'informazione
della famiglia.

Gli sforzi di cablaggio del paese, le
nuove velocita di raccordo porteranno in
Italia, nel giro di due o tre anni, una velo-
citd e una quantitd di superficie di mes-
saggi con accessi molto pint ampi. Chi si
preoccupa di tutelare un segmento sociale
cosi importante ? Mi pare un tema di
straordinaria importanza per questa Com-
missione. Che io vi dica il mio punto di vi-
sta ¢ del tutto irrilevante, trattandosi di un
tema su cui si misurano scuole, dottrine,
scienziati, € su cui non vi & certezza. Mi
pare perd una linea di grande indirizzo
per questa Commissione.

Si potrebbero anche dare risposte —
come indicava il presidente — per il breve,
per il medio e per il lungo periodo. Un ap-
punto molto ben scritto, molto sintetico e
molto chiaro della dottoressa De Caro mi
permette di dire, a proposito del tema del-
I'infanticidio, che si puo tentare di fornire
un primo messaggio, di avere, diciamo
cosi, una prima visibilita in materia.
Credo, ragionevolmente, che — con le do-
vute autorizzazioni — potremo essere in
grado di produrre i primi messaggi anche
a favore di questa Commissione (nel senso
cioé di segnalarne l'esistenza e lattivita)
tra la fine di agosto e i primi di settembre.
Naturalmente, ¢é difficile dire, in televi-
sione « non gettate via i bambini »; proba-
bilmente il messaggio dovrebbe essere tra-
smesso ponendolo dal lato positivo. Per
esempio, alcuni nostri operatori creativi
hanno immaginato messaggi che mi sono
sembrati intelligenti. Uno potrebbe essere
costituito dal mostrare persone normali,
come noi, durante la loro vita, nei loro
luoghi abituali, ricordando che queste per-
sone sono cosi perché all’origine vi & stato
un gesto che li ha salvati (Interruzione del
deputato Valentina Aprea).

Questo ¢ il modo per inserire, in un
quadro di normalita e di positivita, il ri-
chiamo ad una legge, spiegandone il conte-
nuto. Parlare della legge con semplicita fa
cultura, fa la cultura circostante; quella,
per esempio, dell’amica, della cugina, del
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cognato (cid per dire che & previsto 'ano-
nimato e che esiste la depenalizzazione
cose che pochissimi sanno).

Credo che introdurre il principio, a di-
fesa della vita del bambino non gettato via,
dalla depenalizzazione e dall’anonimato
vuol dire introdurre un principio di comu-
nicazione culturale collettiva. La televi-
sione a cui abbiamo accesso, consente di
cogliere ogni italiano dalle dieci alle quin-
dici volte: voglio dire cioé che i nostri mes-
saggi arrivano ripetutamente alla gente
che ha quindi la possibilita di recepirlo
piu volte.

Ripeto, perciod, che per la fine di agosto
o i primi di settembre (temo non sia possi-
bile farlo prima per motivi tecnici) po-
tremmo immaginare un primo messaggio
basato su un’immagine positiva che, al
contempo, faccia comprendere che dietro
esiste un gesto di salvaguardia della vita,
segnalando alcuni aspetti di una legge non
nota. Si potrebbe poi anche pensare ad
una tematica pit generale sulla violenza.
Riteniamo che si possano mettere insieme
alcune notizie di telegiornali (catastrofi-
che, tragiche positive, problematiche) fa-
cendole commentare da un testimone. Per
la fascia adolescenziale, il testimone, se
ben scelto, ha un gran valore. Penso, per
esempio, ad un personaggio che parli un
linguaggio non burocratico, non pedago-
gico, non autoritario: di solito si tratta di
un personaggio di settori ben accetti, come
lo sport o la musica. So che una delle no-
stre memorizzazioni pit alte sulla fascia
giovanile é stata raggiunta dalla campagna
sugli incidenti stradali perché abbiamo
usato testimoni provenienti dalla musica
rock. Ricordo che abbiamo usato anche la
superficie delle discoteche per la trasmis-
sione del messaggio e che l'indice di dia-
logo con i ragazzi, che accettavano il per-
sonaggio rock (che io non conoscevo, ma
loro si), & stato molto alto. Pertanto, ri-
tengo che il discorso sui testimoni possa
essere portato avanti; ma & inutile fare
creativita in quattro e quattr’otto, ¢ invece
meglio assumere 'impegno di produrre e
realizzare, a settembre, i primi messaggi
che comunichino agli italiani I'esistenza di
questa Commissione: il che costituisce un

segnale di responsabilita, e di prospettiva
legislativa in materia.

Credo che l'esigenza di far conoscere le
leggi costituisca davvero un compito per-
manente. Sono assolutamente d’accordo
con l'onorevole Antonio Guidi: i giornali
scelgono, nel testo di una legge, cio che fa
comunicazione. Ricordo che quando una
collega del Ministero dei lavori pubblici ci
chiese di pubblicizzare il nuovo codice
della strada ci portd una rassegna stampa
in cui i giornali menzionavano solo tre o
quattro articoli del nuovo codice. E gli al-
tri 280? Non potevano essere pubblicati
sulle prime pagine dei giornali perché al-
trimenti i giornali non si vendevano piu.
Ma allora, € necessario inventarsi altre su-
perfici per spiegare le leggi.

Negli ultimi tre o quattro anni uno dei
modi, piu efficace, anche se piul costoso in
termini di energie, «inventato » dalla co-
municazione pubblica (ho detto inventato
tra virgolette perché in realta i paesi nor-
dici lo avevano gia fatto in modo straordi-
nario), & stato quello di non fidarsi solo
della via dei media e di rivolgersi all'inte-
rattivita diretta, occupando cioé le proprie
superfici, i diversi sportelli di comunica-
zione diretta. Oggi, in Italia, abbiamo 12
mila funzionari dell’amministrazione inte-
rattivi con il pubblico. So che questo dato
sembrera enorme, ma in realta & assai im-
portante che ci si sia arrivati dopo soli due
anni di applicazione dell’articolo 12 del
decreto legislativo n. 29 sul pubblico im-
piego, che ha previsto 'obbligatorieta degli
uffici per le relazioni con il pubblico. Di
questi 12 mila, secondo i dati della Fun-
zione Pubblica, 4 mila sono collocati
presso 'amministrazione centrale, 6 mila
presso le amministrazioni territoriali e pit
di 2 mila presso le aziende di pubblico
servizio. E un esercito nuovo che si sta
formando stando agli sportelli e che non
deve pili comunicare notizie ma rispon-
dere alle richieste di informazione, trovan-
dosi di fronte un pubblico che ha esigenze
e, soprattutto, diritti: quando esistono i di-
ritti, la prestazione & obbligatoria, non pit
volontaristica. Sono persone che stanno
agli sportelli, rispondono ai telefoni, a
volte hanno rapporti telematici o rispon-
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dono per posta, talvolta sentendo forse cit-
tadini che chiedono cose insensate, ma an-
che altri che fanno presenti i loro diritti e
le loro necessita assolutamente legittime.
Questi dipendenti sono abituati a dare ac-
coglienza prima ancora che risposte; e in
questo paese questo € un dato importan-
tissimo.

In questo quadro si riescono a trasfe-
rire molte conoscenze a goccia a goccia,
quotidianamente. Quanta normativa viene
trasmessa in questo modo ! Naturalmente,
dietro a questi sportelli non deve esservi
I'idea delle direzioni del personale di fer-
mare la gente, di tamponare il mondo
esterno, bensi un’idea strategica di comu-
nicazione, di accoglienza dei bisogni tra-
sferendo conoscenza.

Questa idea non & passata ovunque. Ma
quanti spazi pubblici possono avere la di-
mensione dello sportello — che non ¢ solo
uno spazio fisico, ma un qualcosa che ha
una possibilitd molto articolata di interat-
tivita — avendo quella dell'infanzia come
una tematica d’obbligo ? Questo € un altro
pezzo di normativa; si dica al Parlamento
che questa & una delle vie praticabili e le
amministrazioni non hanno altro che da
ringraziare per avere indicazioni di questo
genere, che trasformano luoghi gia esi-
stenti in luoghi non di genericita ma di
specialita.

Oggi vi & un personale formato, o di-
sponibile ad essere formato, su materie
cosi specifiche. Sui tempi brevi, quindi, gli
spot possono servire; sui tempi medi serve
una programmazione di comunicazione
che si sviluppi — nella materia che qui in-
teressa — nelle varie amministrazioni coin-
volte. Come ha detto molto bene I'onore-
vole Lodolo D’Oria, nei tempi medi biso-
gna lavorare sui processi educativi. Non so
se si possa arrivare alla meraviglia di un
libro di testo che cancelli le guerre; sa-
rebbe una operazione esemplare e perché
non farla ? Certo che la si puo fare! Im-
magino che sia una provocazione straordi-
naria, ma questo punto ha altri interlocu-
tori. Io so che tutte le volte che si toccano
i libri di testo si entra in un mondo che la
presidente conosce molto bene. Ho visto
tentare l'esperimento di un libro europeo

di storia e, nel mettere d’accordo i quin-
dici paesi europei, il nodo fondamentale
era, ad esempio, che quando i libri italiani
accennavano alle invasioni dei barbari,
quelli tedeschi parlavano dell’eta delle mi-
grazioni. Le culture erano radicalmente
diverse; ho visto fior di storici tentare per
anni di unificare il lessico. E questo un
tema straordinario, per il quale pero i
tempi ed i processi sono altri. Quando
I’'abbiamo toccata, comunque, la scuola ha
risposto. Credo che oggi nella scuola vi sia
la possibilita di creare circuiti di questo
genere. Il sottosegretario per la pubblica
istruzione professor Corradini & vera-
mente appassionato a questo tema della
partecipazione. Io credo assolutamente al
discorso della trasversalita dell’informa-
zione basato sull'infanzia e penso che su
questo vi potrebbe essere un centro per-
manente di ricerca. Bisogna che non si
tratti di un’occasione casuale o di una pre-
stazione saltuaria, ma di un centro di rac-
cordo reale; su cid ritengo sia senz’altro
possibile.

Se ho dimenticato qualche punto, sono
ovviamente a ulteriore disposizione della
Commissione.

PRESIDENTE. Desidero innanzi tutto
ringraziare il dottor Rolando per l'inter-
vento estremamente interessante che ha
svolto, e che ha aperto nuove piste di
indagine.

Per quanto riguarda i nostri lavori, ab-
biamo ancora circa mezz’ora a disposi-
zione prima delle 21, ora d’inizio della se-
duta comune di Camera e Senato.

VALENTINA APREA. Le faccio pre-
sente, signor presidente, che insieme ad al-
tri colleghi dovremo assentarci tra meno
di un quarto d’ora per partecipare ai la-
vori del comitato ristretto.

PRESIDENTE. D’accordo, puntualiz-
zerd allora solo tre punti, per ridare poi
eventualmente la parola ai colleghi che de-
vono assentarsi.

Mi sembra, dottor Rolando, che tra i
tanti messaggi culturali che lei ha lanciato,
ve ne siano tre che possono avere per noi
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anche una dimensione operativa a breve, a
medio o a lungo termine, sulla quale ri-
fletteremo al momento opportuno.

Mi ¢ parsa molto importante la sua af-
fermazione di aver constatato che l'attivita
del dipartimento ha avuto una produttivita
ed un successo maggiori quando I'input ad
agire veniva da una legge. Questo dato ci
pone un problema che dovremo tener pre-
sente quando discuteremo dell’osservato-
rio, quando in qualche modo tenteremo di
costruire i soggetti istituzionali che do-
vranno essere motori delle politiche per i
minori.

Vi & poi un secondo input molto inte-
ressante. Anch’io sono rimasta sbalordita
dal numero di 12 mila operatori attra-
verso i quali si parla con il pubblico, si
realizza una sorta di interattivitd ed una
possibilita concreta di lavorare insieme.
Lei ha precisato che questa attivita nasce
dall’articolo 12 del decreto legislativo sul
pubblico impiego. Dovremmo riprendere
questa norma per vedere come costruire
un input specifico per quanto riguarda la
conoscenza e |'attenzione particolare per il
tema dei diritti dei minori.

Interessante appare anche la terza pos-
sibilita operativa che lei c¢i ha aperto:
quella di un messaggio, o addirittura due,
da mettere in onda fra circa un mese, at-
traverso immagini positive, sul tema della
prevenzione dell'infanticidio e della vio-
lenza.

Desidero infine porre una domanda,
scusandomi fin d’ora se lo fard in termini
molto chiari e secchi. La nostra Commis-
sione & un organismo parlamentare; ab-
biamo molte possibilita, ma non quella di
gestire fondi. Per realizzare qualcosa di
questo genere, prescindendo da futuri
eventuali budget che potranno nascere
dalla nostra collaborazione, il diparti-
mento per l'informazione e l’editoria ha
un budget ?

STEFANO ROLANDO, Dirigente del di-
partimento per linformazione e [l'editoria
della Presidenza del Consiglio dei ministri.
Abbiamo imparato in questi anni ad avere
piu che fondi organizzazione di servizi; un
progetto del genere, dunque, é producibile,

utilizzando anche l'articolo 9 della cosid-
detta legge Mammi, che la presidente co-
nosce molto bene per averlo, diciamo, ispi-
rato e forse anche redatto. Quel varco fu
creato proprio per consentire questo tipo
di operativita; di conseguenza, possiamo
realizzare qualcosa del genere a servizio
anche di questa Commissione parlamen-
tare.

PRESIDENTE. Mi sembra dunque che,
sia pure con difficolta, una possibilita
esista.

Poiché non vi sono richieste di ulteriori
interventi, ringrazio i nostri ospiti...

STEFANO ROLANDO, Dirigente del di-
partimento per l'informazione e leditoria
della Presidenza del Consiglio dei ministri.
Se il presidente lo ritiene utile, per quanto
riguarda il breve periodo, potro trasmet-
tere alla Commissione — sentita l'autorita
politica vigilante — un appunto sul tipo di
linea che intenderemmo applicare per
questi primi prodotti.

PRESIDENTE. La ringrazio. La Com-
missione conta di concludere i suoi lavori
al termine di questa settimana; la ripresa
dell’attivitd parlamentare, per quanto ri-
guarda le Commissioni, & prevista per il 4
settembre. Immagino che per produrre gli
spot di cui si & parlato sia necessario un
po’ di tempo; in questo senso la vorrei
pregare di indicarci anche un minimo di
scadenze necessarie in modo da program-
mare un incontro per verificare l'assenso
della Commissione.

Prima di chiudere la seduta, ricordo
che sono rimasti in sospeso due punti im-
portanti: il primo & ’audizione del rappre-
sentante degli affari esteri; non era stato
facile organizzare tale audizione ed in
questo senso sono molto grata agli uffici
per aver cercato in tutti i modi di indivi-
duare un orario possibile sia per i parla-
mentari sia per il Governo. E un’audizione
alla quale rinuncio mal volentieri, poiché
nasce da un’emergenza, pertanto vi do-
mando, colleghi — forse conduco la Com-
missione in modo un po’ autoritario, ma
se vogliamo fare qualcosa dobbiamo tener
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conto delle possibilita concrete — se vi sia
da parte vostra disponibilita per una riu-
nione della Commissione la mattina pre-
sto, in tarda serata o all'ora del pranzo
nelle giornate di domani e di dopodomani,
in modo da offrire al Ministero degli esteri
diverse possibilita. Se questa disponibilita
c’¢, tenteremo di organizzare nuovamente
l'audizione del sottosegretario di Stato per
gli affari esteri.

Devo poi dire che mi dispiace non riu-
scire quanto meno ad incardinare la di-
scussione sull’osservatorio. Naturalmente
non potremmo portarla avanti né, meno
che mai, concluderla, perod sarebbe oppor-
tuno almeno ascoltare il relatore, in modo
da poter riflettere ciascuno per proprio
conto durante la sospensione estiva dei la-
vori parlamentari. Questo dipende solo da
noi, poiché non dobbiamo chiedere l'as-
senso di altri, quindi vi chiedo se vi sia,
anche in questo caso, disponibilita a fare
uno sforzo, tenendo conto di quelli che
sono i prevedibili tempi dell’Assemblea.

VITTORIO LODOLO D’ORIA. Noi ab-
biamo sicuramente questa disponibilita,
presidente, perd devo osservare che la
Commissione é ormai ridotta ad un terzo
della sua consistenza. Procedere nel modo
spedito che lei ha indicato potrebbe certo
consentire una riflessione nel corso della
pausa estiva, ma credo che di materiale su
cui riflettere ce ne sia gia tanto e che non
sia opportuno dar corso in un tempo cosi
ridotto ad una relazione importante come
quella sull’osservatorio, la quale, tra lal-
tro, riguarda anche, se non ricordo male,
tre proposte di legge.

La nostra proposta, dunque, se uno
sforzo si puo fare, ¢ di procedere soltanto
all’audizione del rappresentante del Mini-
stero degli esteri; finiremmo altrimenti
con lo strafare. La carne al fuoco, infatti, &
gia molta, poiché I'’Assemblea sta proce-
dendo a tappe forzate ed ugualmente
stiamo facendo noi. Fare di piu sarebbe,
forse, un passo pil lungo della gamba per
una Commissione neonata.

PRESIDENTE. Siamo neonati abba-
stanza forti, tuttavia l'onorevole Lodolo

D’Oria ci invita a non esagerare. Cer-
chiamo, allora, quanto meno di fissare un
nuovo incontro con il sottosegretario di
Stato per gli affari esteri.

Terzo punto. Non & mia intenzione ap-
pesantire i pochi giorni di riposo che ab-
biamo, ma desidero fare una proposta,
poiché la ripresa sara altrettanto faticosa.
Abbiamo gia deciso di coinvolgere, attra-
verso un questionario aperto, gruppi di vo-
lontariato, associazioni e centri culturali
che si occupano dei problemi dei minori:
credo sarebbe opportuno che incaricas-
simo un gruppo di lavoro di cominciare a
riflettere su questa iniziativa, anche per-
ché ognuno di noi potrebbe far convergere
su tale gruppo le richieste che riceve. Per-
sonalmente, io ho gia una serie di lettere
di associazioni o di persone singole che
chiedono di essere, in qualche modo, no-
stre interlocutrici.

Poiché gli incarichi che sono stati as-
solti finora sono stati affidati ai due vice-
presidenti, penso di coinvolgere, in questo
caso, due segretari, cioé le colleghe Salvo e
Valpiana, dando loro la responsabilita di
cominciare a pensare ad un questionario e
a degli interlocutori. Penso, inoltre, che al-
cuni di noi potrebbero aiutarli sulla base
delle rispettive esperienze; in particolare,
mi riferisco ai colleghi Giacco, che ormai
da anni conosce bene il lavoro con i mi-
nori, Aprea, che conosce il lavoro con i
minori attraverso la scuola, Polenta, che &
stato assessore ai servizi sociali, e Pozza
Tasca, che viene da un’organizzazione di
volontariato. Se voi foste d’accordo, po-
tremmo invitare questi colleghi ad iniziare
a pensare al problema ciascuno per suo
conto, salvo poi, su convocazione dei due
segretari, che potrebbero fungere da ele-
menti guida del gruppo di lavoro, riunirsi
alla ripresa dei lavori parlamentari, nel
mese di settembre.

GIOVANNA MELANDRI. Desidero dire,
presidente, che apprezzo moltissimo il
ritmo spedito dei lavori che questa Com-
missione si & dato, che € una carta di iden-
titd che ci fa sperare per il meglio.

In riferimento alla difficolta, che natu-
ralmente comprendiamo, espressa dal col-
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lega Lodolo D’'Oria circa Yopportunita di
svolgere la relazione sull’osservatorio con
una ridotta presenza di parlamentari, le
chiedo se sia possibile, qualora per il sot-
tosegretario per gli affari esteri non fosse
possibile essere presente in Commissione
nei prossimi giorni e in considerazione
della disponibilita manifestata da tutti i
gruppi a trovare comunque, nei prossimi
due giorni, il tempo per una convocazione
della Commissione, utilizzare questo
tempo per procedere alla relazione sull’os-
servatorio. Fermo restando che il gruppo
progressisti-federativo ritiene che in un’u-
nica seduta potrebbero essere affrontati
entrambi i punti, procedendo anche allo
svolgimento della relazione, sulla quale
potremmo riflettere durante le ferie, per
poi aprire la discussione alla ripresa dei
lavori parlamentari.

PRESIDENTE. Vi assicuro che, per in-
clinazione personale, il rispetto non solo
sostanziale ma anche formale delle regole
¢ mio costume e mio interesse. Credo,
pero, che se in questo primo periodo non
avessimo in qualche modo impresso un
ritmo veloce ai nostri lavori, la Commis-
sione non sarebbe decollata.

Nonostante i pressanti impegni dell’As-
semblea, I'ufficio di presidenza della Com-
missione potrebbe non incontrare ecces-
sive difficolta a riunirsi per pochi minuti,
magari nella sala del Governo. La mia
proposta ¢ dunque la seguente: verifi-
chiamo la disponibilita del Ministero degli
esteri — ministro o sottosegretario, ma
credo che avere la presenza del ministro
sia abbastanza difficile anche se, per la ve-
ritd, questi si & personalmente molto inte-
ressato affinché l'incontro vi fosse — dopo
di che, in caso di risposta sia positiva, sia
negativa, decideremo in sede di ufficio di
presidenza sul modo in cui procedere.

Se non vi sono obiezioni, rimane cosi
stabilito.

(Cosi rimane stabilito).

TIZIANA VALPIANA. Desidero rivol-
gere una breve domanda tecnica al dottor
Rolando. Egli ha detto che il dipartimento
ha prodotto circa 2.500 prodotti di comu-

nicazione. Ebbene, tra le cose gia prodotte,
esiste un patrimonio cui la Commissione o
i singoli commissari possano attingere ? Mi
piacerebbe disporre di una documenta-
zione del lavoro che avete svolto, natural-
mente con particolare riferimento all’in-
fanzia.

STEFANO ROLANDO, Dirigente del di-
partimento per linformazione e [l'editoria
della Presidenza del Consiglio dei ministri.
Mentre una documentazione dell’attivita
del dipartimento € a sua disposizione -
esistono tra l'altro un catalogo editoriale e
un catalogo audiovisivo — non vi &, pur-
troppo, un grande lavoro sul tema dell'in-
fanzia. Il dipartimento opera per 20-30
clienti istituzionali e debbo dire che que-
sto tema non € mai stato un tema solleci-
tato. Per quanto riguarda l'infanzia la no-
stra esperienza & quindi quasi nulla, men-
tre sull’adolescenza e sui giovani la nostra

N

esperienza & cresciuta negli anni.

TIZIANA VALPIANA. Probabilmente
anche dagli altri settori ci possono venire
degli input per farci nascere delle idee.

ANTONIO GUIDI. Per i ragazzi c’é¢ un
volume sul razzismo.

STEFANO ROLANDO, Dirigente del di-
partimento per linformazione e [leditoria
della Presidenza del Consiglio dei ministri.
Vorrei ricordare che a Bologna un paio di
anni fa Telefono azzurro ha organizzato
un convegno internazionale sul tema del-
l'informazione e l'infanzia, che a me ¢
sembrato molto esaustivo, al quale hanno
partecipato magistrati, il mondo dell'infor-
mazione ed altri soggetti. Di tale convegno
sono stati pubblicati gli atti.

PRESIDENTE. La Commissione po-
trebbe acquisire tali atti.

MARIA CELESTE NARDINI. Ringrazio
il dottor Rolando per gli utili elementi di
riflessione che ha fornito alla Commis-
sione circa il modo in cui orientare il no-
stro lavoro, che dovra procedere di pari
passo con quello del dipartimento per l'in-
formazione e leditoria. Dovremo nel



Atti Parlamentari —

- Camera dei Deputati

XII LEGISLATURA — COMM. SPEC. INFANZIA — SEDUTA DEL 2 AGOSTO 1995

tempo riflettere sulle cose che andremo
via via facendo; nell'immediato la nostra
Commissione ha riflettuto in maniera ap-
profondita su due iniziative.

In ordine al tema dell’abbandono dei
bambini, il dottor Rolando ha avanzato
una proposta; non so se sia la piu efficace.
Colgo in positivo cio che il dottor Rolando
ci ha detto: il messaggio che vogliamo dare
é quello di una donna che pué e deve es-
sere aiutata. Per quanto riguarda lo spot
(non mi piace usare questo termine), che
dovrebbe trasmettere un messaggio d’a-
more, sarebbe opportuno che affinassimo
le nostre idee, anche se poi ovviamente sa-
ranno i tecnici a formularlo. Credo si
debba in qualche modo cominciare ad in-
vertire una rotta che é quella della spinta
all'odio, alla separazione. Credo che la
donna, la madre ed il bambino possano
essere aiutati, anche se l'una, in quella
fase, in quel momento, rifiuta I'altro.

Non so se riusciremo ad avere o meno
I'incontro con il sottosegretario per gli af-
fari esteri, sono tuttavia convinta della
possibilita che il ministero possa offrirci il

proprio aiuto. Con esso potremo costruire
un pezzetto della nostra risoluzione,
quello concernente l'affido a distanza. Il
Governo pud cio¢ aiutare concretamente
quei bambini suggerendo il modo in cui &
possibile tirarli fuori dalla situazione in
cui si trovano.

Non so esattamente cosa potremo rea-
lizzare insieme al suo dipartimento, dottor
Rolando; sono certa pero che, se perde-
remo questa occasione, avremo davanti a
noi un mese vuoto.

PRESIDENTE. Ringrazio anche la col-
lega Nardini per le considerazioni svolte.

La seduta termina alle 21.
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