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Segue: 

I N D A G I N E C O N O S C I T I V A D E L L A 
X I I C O M M I S S I O N E P E R M A N E N T E 

(Industria, Commercio, Artigianato 
e Commercio con l'estero) 

V I I LEGISLATURA 

N . 4 — E L E T T R O N I C A 



La seduta cominc ia al le 9,45. 

P R E S I D E N T E . I l p r o g r a m m a de i lavo­
r i de l l a n o s t r a i n d a g i n e p r e v e d e oggi l a 
a u d i z i o n e de i r a p p r e s e n t a n t i de l l e s o c i e t à : 
H o n e y w e l l i n f o r m a t i o n s y s t e m s I t a l i a , 
I B M e ICL c h e r i n g r a z i o p e r a v e r v o l u t o 
p a r t e c i p a r e a i n o s t r i l avo r i . I p r i m i a d 
i n t e r v e n i r e s o n o i r a p p r e s e n t a n t i de l l a 
H o n e y w e l l . P r e g o p e r t a n t o l ' i ngegner Pe-
r e t t i , d i r e t t o r e g e n e r a l e e a m m i n i s t r a t o r e 
d e l e g a t o de l la soc ie tà , d i vo le rc i i l lus t r a ­
r e il p r o p r i o p u n t o di v i s t a sug l i a rgo ­
m e n t i o g g e t t o de l la n o s t r a i n d a g i n e cono­
sc i t iva . 

P E R E T T I , Direttore generale e ammi­
nistratore delegato della Honeywell infor­
mation systems Italia. A b b i a m o f a t t o pe r ­
v e n i r e a l l a C o m m i s s i o n e u n p r o m e m o r i a 
c h e r i a s s u m e il n o s t r o p u n t o d i v i s t a sul­
l ' a r g o m e n t o o g g e t t o d e l l ' i n d a g i n e conosc i ­
t iva . Se il p r e s i d e n t e p e r m e t t e v o r r e i il­
l u s t r a r l o b r e v e m e n t e . 

N o i a f f r o n t i a m o il p r o b l e m a c e r c a n d o 
d i f a r e a n z i t u t t o il p u n t o su l r i l i evo de l 
s e t t o r e i n f o r m a t i c o s ia in t e r m i n i q u a n t i ­
t a t iv i s ia d a l p u n t o d i v i s t a q u a l i t a t i v o . 

Dal p u n t o di v i s t a q u a n t i t a t i v o , p r o p o ­
n i a m o a l c u n i d a t i d i s in t e s i su l l a d i m e n ­
s ione de l la d o m a n d a m o n d i a l e e su l t a s ­
so di c r e s c i t a r e l a t i v o , a l m e n o c o n rife­
r i m e n t o a i p i ù i m p o r t a n t i p a e s i i n d u s t r i a ­
l izzat i . 

Al r i g u a r d o s o n o r i l evab i l i d u e t e n d e n ­
ze specif iche: u n a r e l a t i v a a l m e r c a t o s ta­
t u n i t e n s e , c h e si e s p r i m e in u n t a s s o m e ­
d io a n n u o d i c r e s c i t a de l 10 p e r c e n t o 
c i rca , l ' a l t r a r i g u a r d a n t e i p a e s i de l l a Co­
m u n i t à e c o n o m i c a e u r o p e a , c h e r e g i s t r a 
invece u n t a s s o m e d i o d i s v i l u p p o de l 20 
p e r c e n t o c i r ca . 

La d i v e r g e n z a t r a i d u e t a s s i d i c resc i ­
t a si sp iega c o n la d i v e r s a s i t u a z i o n e d i 
m a t u r i t à de l le r e l a t i v e d o m a n d e : l a diffu­

s i o n e d e l l ' i n f o r m a t i c a n e i p a e s i de l l a C E E 
n o n è a n c o r a a l ivel lo a m e r i c a n o e q u i n ­
d i i m a r g i n i d i a s s o r b i m e n t o de l r e l a t i v o 
m e r c a t o s o n o t u t t o r a m o l t o p i ù a m p i d i 
que l l i 

Dal p u n t o d i v i s t a q u a l i t a t i v o , il no ­
s t r o p r o m e m o r i a t e n d e a p r o p o r r e gli ele­
m e n t i c a r a t t e r i z z a n t i n e i c o n f r o n t i de l l a 
d i s t i n z i o n e oggi i n a t t o t r a gli e l a b o r a t o r i 
general purpose, i m i n i c o m p u t e r s e i ter­
m i n a l i . 

S e m p r e su l p i a n o de l le c o n s i d e r a z i o n i 
d i o r d i n e g e n e r a l e , il n o s t r o a p p u n t o ten­
d e a d e v i d e n z i a r e d u e u l t e r i o r i c a r a t t e r i ­
s t i c h e e s senz ia l i d e l l ' i n f o r m a t i c a : ,la p r i ­
m a r i g u a r d a il f a t t o c h e l ' i n f o r m a t i c a h a 
s i n o a d oggi e s p r e s s o u n a c r e s c i t a con t i ­
n u a c o n t a s s i a n n u i d i s v i l u p p o c h e n o n 
t r o v a n o r i s c o n t r o i n n e s s u n a l t r o s e t t o r e 
i n d u s t r i a l e . L a s e c o n d a si e s p r i m e invece 
ne l f a t t o c h e , a l m e n o s i n o a d oggi , la 
c r e s c i t a de l s e t t o r e i n f o r m a t i c o n o n h a ri­
s e n t i t o de l l e c r i s i e c o n o m i c h e , c o m e p u ò 
a n c h e t e s t i m o n i a r e il c a s o d e l l ' I t a l i a t a n t o 
ne l 1964 c h e ne l 1974-1975. 

U n a u l t e r i o r e o s s e r v a z i o n e d i s c e n d e d a l 
f a t t o c h e n o n è a n c o r a de l t u t t o c h i a r o 
se il t a s s o d i s v i l u p p o d i q u e s t a i n d u s t r i a 
s ia d e t e r m i n a t o a u t o n o m a m e n t e d a l l e so le 
e s igenze de l l a d o m a n d a , o se n o n è lo 
s t e s s o s v i l u p p o de l l a t e c n o l o g i a de l s e t to ­
r e (il c u i p r o g r e s s o r i s u l t a c o n t i n u o e d in­
c e s s a n t e ) il f a t t o r e c h e p r o v o c a u n a l la r ­
g a m e n t o c o n t i n u o de l l a d o m a n d a . 

I l f a t t o , a d e s e m p i o , d i a v e r e a d i s p o ­
s iz ione m a c c h i n e s e m p r e p i ù sof i s t ica te , 
a c o s t o r e l a t i v a m e n t e p i ù b a s s o , a p r e s t a ­
z ion i r e l a t i v a m e n t e c r e s c e n t i , o r i g i n a , evi­
d e n t e m e n t e , d o m a n d a a g g i u n t i v a o d i r in ­
n o v a m e n t o c h e n o n si v e r i f i c h e r e b b e na ­
t u r a l m e n t e c o n u n a s i t u a z i o n e c a r a t t e r i z ­
z a t a d a t e c n o l o g i a s t a b i l e . 

D a t o c h e i l i m i t i de l l a t e c n o l o g i a i n 
q u e s t o m o m e n t o n o n s o n o c o n o s c i u t i , n e 
d e r i v a c h e n o n è n e p p u r e c o n o s c i u t o il 
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p o t e n z i a l e m a s s i m o d i a s s o r b i m e n t o de l l a 
d o m a n d a . Allo s t a t o a t t u a l e , n o n è s t a t o 
i n fa t t i a n c o r a a f f ron ta to , t a n t o p e r for­
n i r e a n c o r a u n e s e m p i o e sp l i c a t i vo , il p r o ­
b l e m a d e l l ' i n f o r m a t i c a n e l l a f amig l i a , e 
ne l l a c a sa . Si t r a t t a e v i d e n t e m e n t e d i u n 
d i s c o r s o m o l t o v a s t o c h e v e r r à c e r t a m e n ­
t e a f f ron t a to ne l m o m e n t o in c u i l a t e c n o ­
logia c o n s e n t i r à l ivell i d i c o s t i s o p p o r t a ­
b i l i c o n le p o s s i b i l i t à d i s p e s a d i q u e s t o 
t i p o d i u t e n z a . Ne l l a m i s u r a i n c u i t a l i 
l ivell i d i c o s t i s a r a n n o r a g g i u n t i (e l 'at­
t u a l e t e n d e n z a de l l a t e c n o l o g i a s e m b r a 
g a r a n t i r l o ) , a l l o r a e v i d e n t e m e n t e si real iz­
z e r a n n o n u o v i e r i l e v a n t i s b o c c h i p e r i 
p r o d o t t i d e l l ' i n f o r m a t i c a . 

A q u e s t o p r o p o s i t o si p u ò s o l t a n t o af­
f e r m a r e c h e q u e s t a i p o t e s i n o n r i e n t r a 
ne l c a m p o del f u t u r i s m o , m a c h e a l t r i 
pae s i , q u a l i il G i a p p o n e a d e s e m p i o , s t an ­
n o e f f e t t uando e s p e r i m e n t i specifici a li­
vel lo g o v e r n a t i v o p e r g a r a n t i r e il p r o g r e s -
s ode l l a t e c n o l o g i a p r o p r i o i n q u e s t a d i re ­
z ione , c o n le c o n s e g u e n t i p r o s p e t t i v e d i 
m e r c a t o . 

D o p o la p a n o r a m i c a d i n a t u r a gene ra ­
le r i g u a r d a n t e s i a le m a n i f e s t a z i o n i de l l a 
d o m a n d a c h e le c a r a t t e r i s t i c h e essenz ia l i 
del l 'offer ta , il n o s t r o p r o m e m o r i a ana l i zza 
p i ù ne l d e t t a g l i o la s i t u a z i o n e i t a l i a n a , 
dove , c o m e o s s e r v a t o in p r e c e d e n z a il t a s ­
so d i s v i l u p p o de l l a d o m a n d a si a g g i r a 
su l 20 p e r c e n t o e r i s u l t a l e g g e r m e n t e su­
p e r i o r e a l d a t o m e d i o e u r o p e o . 

L a n o s t r a r e l a z i o n e t e n d e a n c h e a p r o ­
p o r r e a l c u n e o s s e r v a z i o n i d i n a t u r a qua l i ­
t a t i v a su l lo s t a t o de l l a d o m a n d a d i infor­
m a t i c a i t a l i ana , o p e r a n d o a l r i g u a r d o u n a 
c lass i f icazione s u t r e s e t t o r i . 

I l s e t t o r e p i ù a v a n z a t o in t e r m i n i d i 
q u a l i t à de l le a p p l i c a z i o n i è q u e l l o finanzia­
r i o de l le b a n c h e e de l le a s s i c u r a z i o n i . Que­
s t o specif ico s e t t o r e m i s e m b r a s ia q u e l l o 
c h e s u l p i a n o q u a l i t a t i v o si p o n e a l m e n o 
a l ivel lo e u r o p e o . Al s e c o n d o p o s t o t rov ia ­
m o le a p p l i c a z i o n i d i t i p o i n d u s t r i a l e , 
m e n t r e a l l ' u l t i m o a b b i a m o p u r t r o p p o do­
v u t o p o r r e il s e t t o r e de l l a p u b b l i c a a m ­
m i n i s t r a z i o n e , i n t e n d e n d o p e r t a l e s i a l a 
a m m i n i s t r a z i o n e c e n t r a l e de l lo S t a t o , c h e 
q u e l l e loca l i pe r i f e r i che , i n s i e m e c o n la 
S a n i t à . 

P e r q u a n t o r i g u a r d a gli a s p e t t i q u a n ­
t i t a t i v i p r o p o s t i d a l l a r e l a z i o n e , m i s em­
b r a i m p o r t a n t e s o t t o l i n e a r e i n q u e s t a s e d e 
c h e n o i s i a m o ogg i gli u n i c i i n I t a l i a a 
f o r n i r e t a l i i n f o r m a z i o n i a l m a s s i m o livel­
lo p o s s i b i l e d i d e t t a g l i o , c o s t i t u e n d o q u i n ­
d i l ' u n i c a f o n t e p e r u n ' a n a l i s i su l lo s t a t o 
e le p r o s p e t t i v e de l l a d o m a n d a d i infor­
m a t i c a in I t a l i a . 

A n c o r a c o n r i f e r i m e n t o a l p r o b l e m a 
i t a l i a n o , m i s e m b r a o p p o r t u n o u n s in te t i ­
co r i c h i a m o a l l a d i s t i n z i o n e , oggi a b b a ­
s t a n z a d i b a t t u t a , t r a i n f o r m a t i c a cen t ra l i z ­
z a t a e i n f o r m a t i c a d i s t r i b u i t a , o t r a g r an ­
d e e p i c c o l a i n f o r m a t i c a , e q u i n d i , t r a 
g r a n d i e l a b o r a t o r i e t e r m i n a l i . 

T r a s c u r e r e i i n q u e s t a s e d e il d i s c o r s o 
su l l e def in iz ioni ( p e r a l t r o r i c h i a m a t e n e l 
n o s t r o p r o m e m o r i a ) , e m i l i m i t e r e i i n v e c e 
a c h i a r i r e l a d i s t i n z i o n e f o n d a m e n t a l e t r a 
i n f o r m a t i c a c e n t r a l i z z a t a e q u e l l a d i s t r i ­
b u i t a , t r a g r a n d e i n f o r m a t i c a e p i c c o l a in­
f o r m a t i c a e, q u i n d i , t r a g r a n d i e l a b o r a t o r i 
e l e t t r o n i c i e i n d u s t r i a d e i t e r m i n a l i . 

Al p r o p o s i t o il m e s s a g g i o c h e a b b i a m o 
v o l u t o c o n v o g l i a r e n e l l a n o s t r a r e l a z i o n e 
t e n d e a d e v i d e n z i a r e il f a t t o c h e , si p a r t a 
d a l l a p e r i f e r i a o d a l l ' e l a b o r a z i o n e c e n t r a ­
le , è s e m p r e n e c e s s a r i o p o s s e d e r e u n 
know-how a p p r o f o n d i t o su i s i s t e m i cen­
t r a l i , in q u a n t o l ' a s p e t t o d e l t e r m i n a l e , e 
c ioè l ' a s p e t t o de l l a pe r i f e r i a , è cos ì s t r e t ­
t a m e n t e c o n n e s s o a l l a g e s t i o n e c e n t r a l e 
c h e n o n si p u ò a v e r e u n a c o n o s c e n z a del­
l ' i n f o r m a t i c a p a s s a n d o so lo p e r i p r o b l e ­
m i de l l a c o m u n i c a z i o n i d i p e r i f e r i a . 

È a p p u n t o c o n r i f e r i m e n t o a q u e s t a 
d i s t i n z i o n e c h e n a s c e l a s t r u t t u r a s i s t emi ­
s t i c a s e c o n d o l a q u a l e il minicomputer 
t r a t t a p r o b l e m i a p p l i c a t i v i specifici , e i l 
general purpose svo lge i n v e c e u n r u o l o d i 
s u p e r v i s i o n e , d i i n t e g r a z i o n e e d i c o n t r o l ­
lo d e l l ' i n t e r o s i s t e m a i n f o r m a t i v o . 

Ne l l a n o s t r a r e l a z i o n e , a b b i a m o q u i n d i 
p r o p o s t o q u a l c h e c o n s i d e r a z i o n e s i n t e t i c a 
su l p r o b l e m a de l software, c o n c l u d e n d o la 
n o s t r a a n a l i s i a f f e r m a n d o c h e p r a t i c a m e n ­
t e t u t t a l 'offer ta r e l a t i v a a l l a g r a n d e in­
f o r m a t i c a si c o n c e n t r a oggi ne l l e m a n i d i 
a z i e n d e m u l t i n a z i o n a l i c o n s e d e neg l i S ta ­
t i U n i t i . 
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Con questa affermazione n o n a b b i a m o 
detto certo nul la di nuovo , anche se vale 
la pena di osservare che , a l m e n o per 
quanto riguarda l 'Europa, o l tre al le azien­
de a matr ice americana, h a n n o u n certo 
peso so lo tre aziende di t ipo europeo , c ioè 
la ICL in Gran Bretagna, la S i e m e n s in 
Germania, la CII-Honey-well-Bull in 
Francia. 

Ci sembra che il nos tro appunto abbia 
anche sot to l ineato la logica di ques ta con­
centrazione dell'offerta, logica che si con­
nette essenz ia lmente al prob lema della 
qualità e quant i tà degli inves t iment i ne­
cessari per la ricerca. Ma oltre al pro­
blema del l ' invest imento per la ricerca, c e 
anche il problema, a l trettanto ri levante, 
del mercato di sbocco per i prodott i del­
l ' informatica. Mi sembra uti le r ichiamare 
la mia esperienza nel set tore: pr ima c o n 
la Olivetti, poi con la General Electric , 
infine c o n la Honeywel l . Le pr ime due 
aziende, c ioè la Olivetti e la General Elec­
tric, anche se per ragioni diverse, h a n n o 
dovuto abbandonare il settore . Mi sembra 
importante sot to l ineare che anche una 
azienda c o m e la General Electric , la quar­
ta nel m o n d o nel c a m p o dell 'elettronica, 
ha dovuto abbandonare lo specifico set­
tore del l ' informatica n o n so l tanto per lo 
impegno finanziario necessar io nel c a m p o 
della ricerca e del lo sv i luppo, m a anche 
per la mancanza delle qual i tà managerial i 
mo l to specifiche che richiede ques to set­
tore. Per la Olivetti si è trattato invece di 
u n discorso legato agli invest iment i , di­
scorso che a quel t e m p o n o n era realiz­
zabile in termini adeguati . 

In generale si p u ò tranqui l lamente af­
fermare c o m e sia e s t r e m a m e n t e difficile, 
se n o n imposs ib i le , operare efficacemente 
nel set tore del l ' informatica per u n a azien­
da che agisca so l tanto a l ivel lo nazionale . 

Il punto centrale per inquadrare que­
sto problema resta quel lo r iguardante gli 
invest iment i da dedicare alla ricerca, e 
il t e m p o necessar io per il r i torno di que­
sti invest iment i . Credo che so l tanto u n 
altro set tore p o s s a ass imi lars i a que l lo 
dell ' informatica, c o n r i fer imento al tem­
po di r i torno del l ' invest imento: m i riferi­
sco al proget to aeronaut ico . Mi sembra , 

però , che nel c a m p o degl i e laborator i elet­
tronici il t e m p o di r i torno s ia ancora p i ù 
lungo , dal m o m e n t o c h e gli e laboratori , 
u n a vo l ta prodot t i , s i affittano p r e s s o l'u­
tente (l'80 per c e n t o degl i e laborator i vie­
ne infatt i affittato). Ciò p r e s u p p o n e u n a 
capaci tà finanziaria del l 'azienda c h e ope­
ra ne l se t tore del l ' informatica particolar­
m e n t e sol ida, perché , in sos tanza , ques ta 
az ienda funziona c o m e u n a b a n c a per gli 
uti l izzatori di calcolatori . 

L'altro a spe t to m o l t o impor tante del la 
ques t ione è que l lo r iguardante il mer­
cato . N o n è c ioè pensabi le c h e u n a indu­
stria del se t tore del l ' informatica p o s s a 
operare produt t ivamente senza agire, su l 
p iano del la d is tr ibuzione , a l m e n o a l ive l lo 
europeo o amer icano (Stat i Unit i ) . In ef­
fetti , s ino ad oggi , le un iche az iende c h e 
s o n o r iusc i te a sopravvivere in termini d i 
efficienza e c o n o m i c a , h a n n o u n giro di 
d is tr ibuzione a l ivel lo mondia l e . La di­
str ibuzione, perc iò , rappresenta l 'altro 
p u n t o cruciale c o n n e s s o agli inves t iment i , 
che n o n è faci le da affrontare. 

In re lazione a ques te prob lemat i che si 
s o n o segui te s trade diverse . U n a è quel la 
dell ' iniziativa privata il cui c lass i co e s e m p i o 
è dato dal le az iende degli Stat i Unit i , c h e 
in ques to m o m e n t o c o n d u c o n o il m e r c a t o . 

Un'altra s trada è quel la segui ta in al­
tri paes i , c o m e l 'Inghilterra, la Germania , 
il Giappone, dove si s o n o sv i luppate azien­
de private che operano però c o n l 'aiuto 
governat ivo . U n terzo e s e m p i o significati­
vo è que l lo real izzato in Francia, c o n lo 
accordo CII-Honeywel l -Bul l . Si tratta di 
una soc ie tà cos t i tu i ta c o n capi ta le pub­
bl ico francese , e c o n la partec ipaz ione mi­
noritaria americana. Credo s ia ancora 
troppo pres to per poter e spr imere u n giu­
dizio conc lus ivo sul la val idi tà di q u e s t o 
e sper imento . Per la pr ima vo l ta ne l la sto­
ria del l ' informatica si è real izzato « u n fi­
danzamento » (non vog l io usare il t e rmine 
di « m a t r i m o n i o », che è t roppo impegna­
t ivo) , tra u n governo europeo , que l lo fran­
cese , e una soc ie tà mul t inaz ionale ame­
ricana. 

Data l 'originalità del l 'approccio , sareb­
be interessante seguirne gli svi luppi . È 
infatti e s t r e m a m e n t e difficile portare avan-
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ti una iniziativa, s ia pure sos tenuta dal 
governo, senza il contr ibuto del la tecnolo­
gia che deve appunto pervenire da quei 
paes i dove la tecnolog ia dei calcolatori è 
part ico larmente avanzata. È infatt i il mer­
cato e s t remamente avanzato che fa pro­
gettare dei buon i calcolatori , mentre , di 
contro , se si opera in u n m e r c a t o sot to­
svi luppato si proget tano catt ive macch ine . 
Per mercat i avanzati in tendo quel l i dove 
si realizzano, in termini diffusi, applica­
zioni part ico larmente sofist icate nel cam­
p o amminis trat ivo , governat ivo e mil i tare . 

L'azienda che oggi rappresento h a u n a 
storia tutta italiana. S i a m o nati c o m e set­
tore di ricerca della Olivetti , a Pisa nel 
1955, mediante u n accordo di col laborazio­
ne con l'università di Pisa. Nel 1959, abbia­
m o progettato la pr ima macch ina ital iana, 
la Elea. Si è trattato di una grande vit toria , 
anche perché quel la era la pr ima macchi ­
na c o m p l e t a m e n t e transistorizzata, costrui­
ta a l ivel lo mondia le . Cioè, pur e s s e n d o 
partit i da u n p icco lo gruppo di r icerca in 
col laborazione c o n u n a univers i tà , s ia pu­
re g loriosa c o m e quel la di Pisa, s i a m o 
uscit i c o n u n prodot to industr ia le di tu t to 
riguardo. 

Attraverso la Olivetti s i a m o andat i a-
vanti fino al 1964, quando a b b i a m o cozza­
to contro una di quel le difficoltà di cui 
parlavo prima: pur e s s e n d o il n o s t r o u n 
prodot to compet i t i vo n o n p o t e v a m o c h e 
venderlo in Italia; eravamo l imitat i dal la 
d imens ione del merca to i ta l iano. Il poter 
creare una organizzazione al l 'esterno era 
troppo impegnat ivo per u n a azienda, s ia 
pure valida, c o m e la Olivetti . Intervenne 
poi la General Electr ic c o n una partecipa­
z ione azionaria del 75 per cento di ca­
pitale, cos t i tuendo la « OGE » (Olivetti 
General Electric) . Succes s ivamente la stes­
sa General Electr ic ri levò c o m p l e t a m e n t e il 
capitale azionario, cos t i tuendo la General 
Electric Informat ion S y s t e m s Italia. Il da­
to pos i t ivo di ques ta operaz ione doveva 
essere proprio quel lo di conset ire la 
esportaz ione sui mercat i mondia l i degli 
e laboratori progettat i e costrui t i in Italia, 
at traverso la rete di vendi ta del la General 
Electric . 

Ques to ob ie t t ivo fu però real izzato so­
lo parz ia lmente , in q u a n t o a quel t e m p o 
la nos tra capac i tà di penetraz ione n o n 
riuscì ad andare o l tre il m e r c a t o euro­
p e o e n o n arrivò al m e r c a t o amer icano . 
Nel 1970 si a t tuò la fus ione tra la Honey-
wel l e la General Electr ic e la nos tra azien­
da a s sunse la denominaz ione at tuale di 
Honeywe l l In format ion S y s t e m s Ital ia. È 
so t to ques ta ragione soc ia le c h e a b b i a m o 
p o s t o sul m e r c a t o u n a l tro e laboratore , il 
l ivel lo 62, anch'esso proget ta to e fabbri­
ca to in Italia. D o p o 20 anni di esperien­
ze e di s tudi s i a m o riuscit i a realizzare 
u n p r o d o t t o che v iene oggi e spor ta to in 
tut to il m o n d o e soprat tu to sul m e r c a t o 
degli Stat i Unit i , e c ioè sul m e r c a t o p iù 
difficile da raggiungere per prodot t i n o n 
americani . Vorrei qui r ibadire che l'elabo­
ratore di cui s to par lando, a p p u n t o il li­
ve l lo 62, è s ta to in teramente proget ta to 
dal n o s t r o se t tore di ricerca e sv i luppo, 
a Pregnana Milanese , e che gli addett i a 
tale se t tore s o n o circa 500. Ancora vorrei 
r icordare che il l ivel lo 62 v iene prodot to , 
o l tre che in Italia, anche in Giappone s u 
nos tra l icenza, dal la N i p p o n Electr ic Com­
pany. At tua lmente c irca l'80 per c e n t o 
della nos tra produz ione v iene esportata , e 
di ques ta specifica c o m p o n e n t e il 50 per 
cento circa ha c o m e dest inaz ione il mer­
cato s tatuni tense . 

Per conc ludere ques ta breve panorami­
ca relat iva al la nos tra att ivi tà di proge t to 
e produzione , m i s e m b r a importante rile­
vare ancora che la serie L 62 è s tata po­
sta sul m e r c a t o nel 1974 e che tutt 'oggi i 
s i s temi distr ibuit i nel m o n d o a m m o n t a n o 
a 1500 (del precedente s i s tema, la serie 
100, le vendi te g lobal i relat ive all ' intera 
vi ta del p r o d o t t o h a n n o r iguardato 4000 
esemplar i ) . 

S i a m o infine present i sul m e r c a t o anche 
c o n u n a s tampante , la LCSP, la cui l icen­
za di produz ione è s tata da no i c o n c e s s a 
a due paesi : Stat i Uniti e il Brasi le , at­
traverso la sua agenzia per l ' informatica 
Electrónica Bresilera. Se r icordo quest i ac­
cordi commerc ia l i , n o n lo facc io certo per 
orgogl io naz ional i s t ico , m a per tes t imo­
niare la capaci tà di e sportare know-how 
del la nos tra az ienda in termini di asso lu-
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t a c o m p e t i t i v i t à . Ciò v a l e a c o n f e r m a r e 
che la c a p a c i t à d i p r o g e t t a z i o n e de l l abo ­
r a t o r i o d i r i c e r c a e s v i l u p p o d i P r e g n a n a 
Mi l anese è a l ivel lo m o n d i a l e p r o p r i o i n 
u n s e t t o r e d o v e h a t r a d i z i o n a l m e n t e p r e ­
va l so la p r o g e t t a z i o n e s t a t u n i t e n s e . 

La m i a p r e s e n z a q u i , oggi , s t a a te­
s t i m o n i a r e la d i s p o n i b i l i t à de l l a n o s t r a so­
c i e t à a d u n o s c a m b i o d i i dee a l fine d i 
m i g l i o r a r e l a s i t u a z i o n e de l s e t t o r e i n 
I t a l i a . I l n o s t r o p u n t o d i v i s t a p o g g i a 
su l p r e s u p p o s t o c h e se in I t a l i a n o n a b ­
b i a m o m o l t o , v a r r e b b e l a p e n a d i ce rca ­
r e di c a p i t a l i z z a r e q u e l p o c o c h e è di­
spon ib i l e . I n q u e s t a o t t i c a v o g l i a m o fa r 
p r e s e n t e a l l a C o m m i s s i o n e c h e l a n o s t r a 
a z i e n d a o p e r a su l m e r c a t o i n t e r m i n i c o m ­
pe t i t iv i e c h e l '80 p e r c e n t o de l l a n o s t r a 
p r o d u z i o n e v iene e s p o r t a t a . I n o s t r i p r o ­
ge t t i p e r il f u t u r o si b a s a n o su l l a v o l o n t à 
d i m a n t e n e r e i n a l t e r a t a l a n o s t r a c o m p e ­
t i t iv i t à in u n s e t t o r e sof i s t ica to , i l c u i ci­
c lo di i n v e s t i m e n t o p e r u n s i s t e m a è d i 
a m p i e z z a d e c e n n a l e . I l n o s t r o p r o m e m o ­
r i a p r e c i s a c h e i c e n t r i d i p r o g e t t a z i o n e 
hardware de l g r u p p o Honeywel l -CI I -Bu l l si 
t r o v a n o s o l a n t o in t r e p a e s i e c ioè , neg l i 
S t a t i Uni t i , in F r a n c i a e in I t a l i a . Gli S t a t i 
Uni t i si o c c u p a n o degl i e l a b o r a t o r i p i ù 
g r a n d i , l a F r a n c i a d i que l l i m e d i , l ' I t a l i a 
di que l l i m e d i e p icco l i . I n q u e s t o con te ­
s t o di c o m p e t i t i v i t à i n t e r n a a l g r u p p o , è 
e v i d e n t e c h e n o i d o b b i a m o c o n t i n u a r e a d 
inves t i r e , cos ì c o m e a b b i a m o s e m p r e f a t t o , 
p r o p r i o p e r m a n t e n e r e a d e g u a t o il n o s t r o 
know-how. I n q u e s t o c a m p o specif ico, il 
n o s t r o c o m p o r t a m e n t o è c o m p l e t a m e n t e di­
v e r s o d a q u e l l o d i a l t r e a z i e n d e m u l t i n a ­
z ional i , in q u a n t o n o i s i a m o a s s o l u t a ­
m e n t e i n d i p e n d e n t i , s ia p e r q u a n t o r i ­
g u a r d a i finanziamenti, s ia d a l p u n t o d i 
v i s t a de l la c a p a c i t à d i p r o g e t t a z i o n e . I l 
g i o r n o in cu i p e r d e s s i m o la c a p a c i t à d i 
p r o g e t t a r e , p e r d e r e m m o a n c h e l a capa ­
c i t à d i e s p o r t a r e e la n o s t r a b i l a n c i a de i 
p a g a m e n t i d i v e n t e r e b b e p a s s i v a c o n con­
seguenze n e g a t i v e s ia p e r l ' a z i enda s ia 
p e r il p a e s e . Noi , e v i d e n t e m e n t e , abb i a ­
m o gli s tess i p r o b l e m i c h e h a il p a e s e . 
E s p o r t i a m o in d o l l a r i e q u e s t o c o m p e n ­
sa le i m p o r t a z i o n i c h e s i a m o c o s t r e t t i a 
fa re , a n c o r a in do l l a r i . 

I l p e r s o n a l e H o n e y w e l l a m m o n t a a 
3600 p e r s o n e d i c u i 800 s o n o l a u r e a t e e 
1500 d i p l o m a t e . O v v i a m e n t e u n a t a l e c o m ­
p o s i z i o n e è a b b a s t a n z a a t i p i c a p e r i m a 
a z i e n d a m a n i f a t t u r i e r a , m a n o n b i s o g n a 
d i m e n t i c a r e l e p e c u l i a r i t à t e c n o l o g i c h e de l 
s e t t o r e , c h e i m p l i c a n o l ' u t i l i zzaz ione d i r i ­
s o r s e p a r t i c o l a r m e n t e qua l i f i ca te . N o i ci 
s e n t i a m o p e r f e t t a m e n t e i n s e r i t i i n I t a l i a . 
A b b i a m o a n c h e c o n t r a t t i e r a p p o r t i d i 
c o l l a b o r a z i o n e c o n l ' u n i v e r s i t à i n q u a n t o 
r i t e n i a m o c h e in u n s e t t o r e q u a l e q u e l l o 
in cu i o p e r i a m o , l a r i c e r c a i n d u s t r i a l e 
d e b b a s t i m o l a r e e d e s s e r e s t i m o l a t a da l ­
l ' a m b i e n t e u n i v e r s i t a r i o . N o n d i m e n t i c h i a ­
m o c h e s i n o a d oggi r i s u l t a m o l t o faci le , 
negl i S t a t i Un i t i , a s s e m b l a r e u n g r u p p o d i 
r i c e r c a t o r i , m e n t r e in I t a l i a b i s o g n a c r e a r ­
sel i d a so l i (il c h e o v v i a m e n t e a l l u n g a i 
t e m p i d i r i c e r c a ) N a t u r a l m e n t e l a p r o ­
g r a m m a z i o n e de l s e t t o r e i n f o r m a t i c a , spe­
cie se r i f e r i t a a l l a p u b b l i c a a m m i n i s t r a ­
z ione , s a r e b b e m o l t o u t i l e p e r l a n o s t r a 
a z i e n d a , i n q u a n t o p o t r e b b e c o n s e n t i r e u n a 
v i s i one o r g a n i c a de i p r o b l e m i , de l le esi­
genze e, a p p u n t o , de i p r o g r a m m i d i u n a 
c o m p o n e n t e cos ì i m p o r t a n t e de l l a d o m a n ­
d a t o t a l e . 

I n u n a p r o s p e t t i v a d i p r o g r a m m a na ­
z iona l e d e l l ' i n f o r m a t i c a , e r i f e r e n d o m i a 
q u e l p o c o d i s p o n i b i l e i n I t a l i a , v o r r e i an­
c o r a r i c o r d a r e c h e p e r q u a n t o ci r i g u a r d a 
s i a m o s o r t i d a u n g r u p p o d i r i c e r c a del-
l 'Ol ive t t i a P i s a ne l 1955 e c h e in I t a l i a 
s i a m o l ' u n i c a a z i e n d a c h e p r o g e t t a e p r o ­
d u c e e l a b o r a t o r i d i n o t e v o l i d i m e n s i o n i . 
O v v i a m e n t e o p e r i a m o in u n a s i t u a z i o n e d i 
r i s c h i o e l e v a t o , r i s c h i o c h e è l e g a t o s ia a l ­
la d u r a t a de l c ic lo d i i n v e s t i m e n t o c h e al­
la c a p a c i t à de i n o s t r i r i c e r c a t o r i . S e sba­
g l i a m o u n p r o g e t t o n o n e s p o r t i a m o p i ù e 
la p r o d u z i o n e si a r r e s t a . I n q u e s t o s e n s o 
s i a m o s favor i t i r i s p e t t o a F r a n c i a e S t a t i 
Un i t i c h e h a n n o i r i s p e t t i v i g o v e r n i a l le 
spa l l e . F i n o a d oggi ci è c o m u n q u e a n d a ­
t a b e n e ; n o n a b i a m o p e r ò s t i p u l a t o a lcu­
n a po l i zza su l l a v i t a . 

C I T A R I S T I . V o r r e i p o r r e t r e d o m a n d e 
a l l ' i n g e g n e r P e r e t t i . L a p r i m a r i g u a r d a il 
d i s c o r s o c h e si fa a p a g i n a s e t t e de l l a 
r e l a z i o n e . I n e s s a si d i ce c h e il f a t t u r a t o 
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è a u m e n t a t o c o s t a n t e m e n t e p a s s a n d o d a 53 
m i l i a r d i e 600 m i l i o n i ne l 1971, a 122 mi ­
l i a rd i ne l 1976. C o n t e m p o r a n e a m e n t e , pe­
r ò , si r e g i s t r a u n a d i m i n u z i o n e de l l ' u t i l e 
n e t t o de l l ' az i enda ; i n f a t t i t a l e u t i l e p a s s a 
da l 3,7 p e r c e n t o a l lo 0,8 p e r c e n t o . Ol­
t r e a i f a t t o r i n o t i , q u a l i il c o s t o de l lavo­
r o , il c o s t o de i t a s s i b a n c a r i a b r e v e te r ­
m i n e , t a l e d i m i n u z i o n e de l l ' u t i l e d i p e n d e 
d a u n a p r e c i s a p o l i t i c a de i p rezz i d i ven­
d i t a de i p r o d o t t i p e r la c o n q u i s t a de i m e r ­
ca t i i n t e r n a z i o n a l i e i n t e r n i o v v e r o d ipen­
d e d a a l t r i f a t t o r i ? 

La s e c o n d a d o m a n d a r i g u a r d a il d i scor ­
so f a t t o s u l l ' i n t e r e s s e c h e a v r e b b e r o a l t r i 
pae s i , S t a t i Un i t i e F r a n c i a , v e r s o la p r o ­
p r i a i n d u s t r i a . A p a g i n a n o v e de l l a re la­
z ione si d ice c h e a v e t e c h i e s t o u n p r e s t i t o 
a l l ' I M I . V o r r e i a l l o r a c o n o s c e r e se r i t e ­
n e t e suff ic ient i i f ond i a t a s s i agevo la t i , 
s t anz i a t i da l l e leggi i t a l i a n e in v igo re , e 
ch i h a finanziato la v o s t r a soc ie t à . 

L ' u l t i m a d o m a n d a c o n c e r n e l a col loca­
z ione del v o s t r o p e r s o n a l e d i r i c e r c a nel­
l ' a m b i t o u n i v e r s i t a r i o i t a l i a n o . 

P E R E T T I , Direttore generale e ammi­
nistratore delegato della Honeywell Infor­
mation Systems Italia. L a s u a p r i m a d o ­
m a n d a faceva r i f e r i m e n t o a l l ' a u m e n t o del 
f a t t u r a t o : i d a t i r i p o r t a t i ne l p r o m e m o r i a 
n o n s o n o c o m p l e t i ( m a n c a il 1977), m a 
d a n n o c o m u n q u e l ' idea de l g r a n d e sv i lup­
p o r e g i s t r a t o d a q u e s t o p u n t o d i v i s t a , 
t a n t o c h e p r e v e d i a m o u n f a t t u r a t o d i cir­
ca 165 m i l i a r d i p e r il 1977. 

L ' a l t r a d o m a n d a si r i f e r iva a l l a pe r ­
c e n t u a l e d i u t i l i su l f a t t u r a t o . Devo i n n a n ­
zi t u t t o d i r e c h e n o i r e i n v e s t i a m o t u t t i gli 
u t i l i ne l p a e s e e c h e t u t t o q u e l l o c h e in­
v e s t i a m o ne l l a r i c e r c a è u n d i p i ù . Si 
t r a t t a d i s o m m e i n g e n t i c h e c o s t i t u i s c o n o 
u n a b u o n a p e r c e n t u a l e de i n o s t r i r i cav i , co­
sa c h e m i p a r e n o n s ia f a c i l m e n t e r i scon­
t r a b i l e ne l l e a l t r e a z i e n d e i t a l i a n e . Abbia­
m o , in fa t t i , s p e s o p e r l a r i c e r c a p u r a , 
e s c lu sa l ' i ngegne r i a d i p r o d u z i o n e e l a r i­
c e r c a a p p l i c a t i v a , 7,1 m i l i a r d i ne l 1976 -
in p r e c e d e n z a a v e v a m o s p e s o 3 m i l i a r d i 
- e ne l 1977 d o v r e m m o r a g g i u n g e r e la ci­
f ra d i 9 m i l i a r d i . 

D e s i d e r o p r e c i s a r e c h e q u e s t o t i p o d i 
c o n d o t t a r i e n t r a i n u n a p r e c i s a s t r a t e g i a 
a z i e n d a l e : d a l 1970 a l 1976 a b b i a m o inve­
s t i t o gli u t i l i p e r p o t e r c o s t r u i r e q u e l cal­
c o l a t o r e m o d e l l o 62, e d oggi c o m i n c i a m o 
a v e d e r n e i f r u t t i . L ' a n n o s c o r s o , i n fa t t i , 
a b b i a m o e s p o r t a t o c a l c o l a t o r i d i q u e s t o t i­
p o p e r 44 m i l i a r d i . I n s o s t a n z a a b b i a m o 
r e i n v e s t i t o gli u t i l i p e r sei a n n i consecu ­
t ivi p e r p o t e r e s s e r e i n g r a d o oggi d i 
e s p o r t a r e il p r o d o t t o . 

C I T A R I S T I . M a q u e s t o n o n d i p e n d e 
d a l l a p o l i t i c a de i p rezz i ? 

P E R E T T I , Direttore generale e ammini­
stratore delegato della Honeywell Infor­
mation Systems Italia. N o n d i p e n d e d a l l a 
p o l i t i c a de i p rezz i , ne l s e n s o c h e n o n 
e s p o r t i a m o s o t t o c o s t o . Q u e s t ' a n n o p r e v e ­
d i a m o u n u l t e r i o r e , d e c i s o i n c r e m e n t o del­
le o s t r e e s p o r t a z i o n i , c h e d o v r e b b e r o r ag ­
g i u n g e r e i 70 m i l i a r d i . L a s p i e g a z i o n e d i 
q u e s t i r i s u l t a t i è n e l l a q u a l i t à de l p r o ­
d o t t o . 

N o i , c o m e d i cevo , s p e n d i a m o m o l t o 
n e l l a r i c e r c a , p e r ò d o p o a b b i a m o p r o d o t t i 
c h e si p o s s o n o e s p o r t a r e ; a v e n d o f iduc ia 
in q u e s t o t i p o d i i n v e s t i m e n t i r i u s c i a m o 
a d e s s e r e c o m p e t i t i v i su l m e r c a t o m o n d i a ­
le . È c o m e se si t r a t t a s s e d i u n a g r o s s a 
s c o m m e s s a . P e r q u a n t o r i g u a r d a l a s u a 
d o m a n d a i n m e r i t o a i finanziamenti a t a s ­
so a g e v o l a t o le d i c o s u b i t o c h e , s i n o a d 
oggi , n o i n o n n e a b b i a m o m a i u s u f r u i t o . 
P e r l a p r i m a v o l t a a b b i a m o a v a n z a t o u n a 
r i c h i e s t a d i q u e s t o g e n e r e e l o a b b i a m o 
f a t t o p e r l a p r o g e t t a z i o n e d e l l ' e l a b o r a t o r e 
c h e d o v r à s u c c e d e r e a l l ' a t t u a l e L 6 2 ; d e v o 
p r e c i s a r e c h e a b b i a m o c o m u n q u e g ià ini­
z i a t o t a l e p r o g r a m m a d i i n v e s t i m e n t o . 

Devo i n o l t r e a g g i u n g e r e , c o n t u t t a f ran­
chezza , c h e oggi il v e r o p r o b l e m a c h e ci 
a s s i l l a n o n è d i t i p o i n t e l l e t t u a l e , n é ri­
g u a r d a l a n o s t r a c a p a c i t à d i u t i l i z za r e le 
t e c n o l o g i e p i ù o m e n o a v a n z a t e : q u e s t o 
s i a m o s e m p r e r i u s c i t i a f a r l o e c r e d o c h e 
cos ì s a r à a n c h e p e r il f u t u r o . I l v e r o , g ros ­
so p r o b l e m a è c o s t i t u i t o d a l c o s t o de l de­
n a r o . Ogn i v o l t a c h e f a c c i a m o i c o n t i su 
i n v e s t i m e n t i c h e d a n n o r i t o r n i a d i s t a n z a 
di d iec i a n n i , il r i s c h i o , n e l l ' a m b i t o del 
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g r u p p o H o n e y w e l l , è c h e , a c a u s a de l l a 
va r i ab i l e « c o s t o de l d e n a r o », c i si p o s s a 
t r o v a r e ne l l a o p p o r t u n i t à d i i n d i r i z z a r e l a 
r i c e r c a in u n p a e s e p i u t t o s t o c h e in u n 
a l t r o . Ci s o n o s i t uaz ion i m o n e t a r i e c h e 
p o s s o n o r a d d o p p i a r e il c o s t o de l l ' inves t i ­
m e n t o . 

P e r q u e l c h e r i g u a r d a i r a p p o r t i c o n 
l ' un ivers i t à , d i r ò s u b i t o c h e n o i a b b i a m o 
i n s t a u r a t o già d a t e m p o de i l ivelli d i col­
l a b o r a z i o n e - in p a r t i c o l a r e c o n le un i ­
ve r s i t à d i S a l e r n o , P i sa , B o l o g n a , M i l a n o 
e Pav ia - . U n o de i n o s t r i s e t t o r i d i r i c e r c a 
si o c c u p a s p e c i f i c a t a m e n t e e s o l t a n t o de i 
r a p p o r t i c o n le u n i v e r s i t à , de i q u a l i s i a m o 
sodd i s f a t t i . E s s e s v o l g o n o de i l avo r i d i 
p r o g e t t a z i o n e c h e n o i n o n p o t r e m m o svol­
ge re in q u a n t o , e s s e n d o l ega t i a l m e r c a t o 
m o n d i a l e , s i a m o v inco l a t i a l t e m p o . Cioè, 
no i n o n s o l t a n t o d o b b i a m o f a r e b e n e de i 
p r o g e t t i , m a d o b b i a m o far l i a n c h e i n t e m ­
p o . L ' u n i v e r s i t à ci fo rn i sce , cos ì , de i p r o ­
ge t t i d i l u n g o r e s p i r o c h e ci s o n o neces ­
sa r i , p e r cu i p o s s i a m o d i r e c h e il r a p p o r ­
t o di c o l l a b o r a z i o n e d i c u i p a r l a v o è n o n 
s o l t a n t o p r o f i c u o , m a es senz ia l e . Agg iungo 
c h e il f r u t t o d i t a l e p r o g e t t a z i o n e n o n è 
p r o i e t t a t o ne l l u n g o p e r i o d o , m a si t r a t t a 
d i cose c h e g ià r i u s c i a m o a d i n t r o d u r r e 
su l m e r c a t o m o n d i a l e . È , in s in t e s i , l ' ap­
p l i caz ione p r a t i c a di q u e l l a c h e v i e n e chia­
m a t a « p r o g r a m m a z i o n e s t r u t t u r a t a », c h e 
c o s t i t u i s c e u n o dei g r o s s i t e m i de l l ' in for ­
m a t i c a . 

P U G N O . P e r s o n a l m e n t e r i t e n g o c h e , 
a l la b a s e d i q u a n t o d e t t o finora vi s i a 
u n e q u i v o c o su l r u o l o e su l l a funz ione 
de l la H o n e y w e l l . Lei , i n g e g n e r P e r e t t i , h a 
a f f e r m a t o c h e d i e t r o la s o c i e t à n o n c 'è 
n e s s u n o : i n v e r o , a l le v o s t r e spa l l e vi è 
u n a m u l t i n a z i o n a l e c h e r i e sce a p r o d u r r e 
c o n p r o f i t t o a l c o n t r a r i o d i q u a n t o in p r e ­
c e d e n z a è a v v e n u t o c o n la Ol ive t t i e l a Ge­
n e r a l E l e c t r i c . 

È s e n z ' a l t r o v e r o c h e la H o n e y w e l l h a 
c o n d o t t o in I t a l i a u n a s e r i a a t t i v i t à d i r i ­
ce rca , m a c o m e lei s t e s s o h a a f f e r m a t o 
ta le a t t i v i t à r i s e n t e d i q u e l r a p p o r t o in te ­
r a g e n t e e s in t e t i zzab i l e ne l t r i n o m i o : S t a t i 
Uni t i g r a n d i c a l c o l a t o r i , F r a n c i a m e d i , I t a ­
lia medio-p icco l i . Q u i n d i a v e t e a l le spa l l e 

u n a m u l t i n a z i o n a l e c h e r egge , a v e t e u n a 
p o s s i b i l i t à finanziaria e d i r i c e r c a n o n in­
d i f f e r en t e . Le v o s t r e o s s e r v a z i o n i i m p o n ­
g o n o u n a s e r i e d i r i f l e s s ion i r e l a t i v e a l l a 
p o l i t i c a i n d u s t r i a l e , c h e vo i c h i a m a t e in 
s o s t a n z a « p o s s i b i l i t à d i m e r c a t o a l ivel lo 
m o n d i a l e », o a l m e n o e u r o p e o , p o s s i b i l i t à 
c e r t o r i s p o n d e n t i p i ù a l l a log ica de l le m u l ­
t i n a z i o n a l i c h e a l l e s i ngo le e s igenze naz io ­
na l i . A q u e s t o p u n t o il d i s c o r s o si fa al­
l o r a p i ù a m p i o p e r c h é i d u e d iv e r s i p u n t i 
d i v i s t a p o n g o n o t u t t a u n a s e r i e d i q u e ­
s t i on i n o n so lo i n t e r f e r e n t i t r a d i l o r o , 
m a a v o l t e a d d i r i t t u r a i n c o n t r a s t o . 

P e r s o n a l m e n t e c o m p r e n d o c h e a d u n 
c e r t o p u n t o l a H o n e y w e l l a b b i a d o v u t o fa­
r e i p r o p r i i n t e r e s s i d i f r o n t e a l l a c a r e n ­
za de l lo S t a t o ; p e r ò o r a a l c u n e c o s e an­
d r e b b e r o mod i f i ca t e , c o m e , a d e s e m p i o , il 
r a p p o r t o t r a l a S o c i e t à e l 'Un ive r s i t à , r a p ­
p o r t o c h e d o v r e b b e e s s e r e a d d i r i t t u r a ca­
p o v o l t o r i s p e t t o a q u e l l o a t t u a l e , p e r c h é la 
s i t u a z i o n e è m u t a t a , e n o n e s i s t e p i ù q u e l , 
lo c h e u n a v o l t a e r a il p r e l a v o r o p e r de­
t e r m i n a t e a z i e n d e . 

P e r q u a n t o r i g u a r d a p o i il r i f e r i m e n t o 
c h e voi f a t e a l L i b r o b i a n c o F A S T e l a 
q u e s t i o n e c h e p o n e t e c i r c a l a co l locaz io­
n e de l l a H o n e y w e l l i n I t a l i a , e n t r a m b e le 
c o s e r i p r o p o n g o n o il g r a n d e d i s c o r s o de l l a 
log ica de l l e m u l t i n a z i o n a l i , s u c u i d o v r e ­
m o e s p r i m e r e u n g iud iz io a c o n c l u s i o n e 
de l l a n o s t r a i n d a g i n e c o n o s c i t i v a . 

P R E S I D E N T E . P r o b a b i l m e n t e il r a p p o r ­
t o c o n l 'Un ive r s i t à r i s e n t e de l l a m a n c a n z a 
d i u n a p o l i t i c a d a p a r t e de l l a g r a n d e c o m ­
m i t t e n z a p u b b l i c a . 

Ne l c o r s o de l l a r e l a z i o n e , lei , i n g e g n e r 
P e r e t t i , h a f a t t o u n r i f e r i m e n t o a l l ' i ndu­
s t r i a n a z i o n a l e f r a n c e s e : è p o s s i b i l e c h e il 
c o s t o e f fe t t ivo s ia m o l t o m a g g i o r e d i quel* 
lo d i c h i a r a t o ? 

In f ine , su l l a b a s e de l l a v e n t e n n a l e e spe ­
r i e n z a d i r i c e r c a e s v i l u p p o c o m p i u t a in 
I t a l i a , i n q u a l e m i s u r a si p e n s a c h e gli 
i n v e s t i m e n t i p o s s a n o e s s e r e suf f ic ien t i p e r 
c o n s e n t i r c i d i a s p e t t a r e q u a l c o s a d i p r o ­
d u t t i v o ? 

S P E R A N Z A , Direttore della pianificazio­
ne Honeywell Information systems Italia. 
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I n r i s p o s t a a l l ' o s s e r v a z i o n e d e l l ' o n o r e v o l e 
P u g n o c i r c a l a m u l t i n a z i o n a l e c h e è a l le 
n o s t r e spa l l e e d a l l a c o n s e g u e n t e faci l i ta­
z ione ne l c a m p o de l l a r i c e r c a , d e v o p r e ­
c i s a r e c h e il n o s t r o l a b o r a t o r i o d i r i c e r c a 
h a d a t o o t t i m i c o n t r i b u t i a n c h e in fase d i 
s v i l u p p o de l Livel lo 66 (di r e s p o n s a b i l i t à 
a m e r i c a n a ) , i n p a r t i c o l a r e n e i c o n f r o n t i d i 
u n n u o v i s s i m o s i s t e m a d i i m p a c c a m e n t o , 
p a r t i c o l a r m e n t e sof i i s t ica to , c h e r a p p r e s e n ­
t a oggi u n o de i p u n t i d i fo rza de l s is te­
m a . Ciò significa c h e se il n o s t r o l abo ­
r a t o r i o si è c e r t a m e n t e a v v a n t a g g i a t o de l 
r a p p o r t o i n t e g r a t o ne l g r u p p o , è a n c h e 
v e r o il c o n t r a r i o . 

P e r q u a n t o invece r i g u a r d a la p r o g r a m ­
m a z i o n e n a z i o n a l e p e r l ' i n f o r m a t i c a e d i 
r i s ch i connes s i , l ' idea le s a r e b b e a v e r e , p e r 
s o s t e n e r e a d e g u a t a m e n t e il s e t t o r e , u n a 
s t r u t t u r a p u b b l i c a q u a l e q u e l l a g i a p p o n e ­
se : b a s t i p e n s a r e c h e oggi , a l l a p e r i f e r i a 
r e s idenz i a l e d i T o k i o , è i n c o r s o u n espe­
r i m e n t o d i soc i e t à c o m p u t e r i z z a t a p e r va­
l u t a r e e p e r a n t i c i p a r e q u e l l e c h e s a r a n n o 
le c a r a t t e r i s t i c h e de l l a d o m a n d a d i in for ­
m a t i c a ne l 2000. 

V e n e n d o infine a l l a log ica de l le m u l ­
t inaz iona l i , d i r e i c h e q u e s t a è q u e l l a 
c h e d o v r e b b e c a r a t t e r i z z a r e o g n i a z i e n d a 
i n d u s t r i a l e , spec ie in u n s e t t o r e d i f ron­
t i e r a q u a l e q u e l l o in c u i n o i o p e r i a m o ; 
q u e s t a logica è c h e o ci si s v i l u p p a in t u t ­
t o il m e r c a t o m o n d i a l e o si m u o r e . 

C o n c l u d e n d o , e r i f e r e n d o m i a q u a n t o 
già r i l eva to d a l l ' i n g e g n e r e P e r e t t i , o s se rve ­
re i a n c o r a c h e se il G i a p p o n e h a p re fe r i ­
t o a c q u i s t a r e il d i r i t t o d i p r o d u r r e s u li­
c enza H I S I il l ivel lo 62, a n z i c h é i m p o r ­
t a r l o d i r e t t a m e n t e , a n c h e q u e s t a d e c i s i o n e 
r a p p r e s e n t a u n a sce l t a d i p o l i t i c a i ndu ­
s t r i a l e m o l t o p r e c i s a . Così l a d e c i s i o n e del­
la F r a n c i a d i g a r a n t i r e a l g r u p p o CI I -Ho-
neywel l -Bul l il 50 p e r c e n t o de l l a d o m a n ­
d a g loba l e c h e m a t u r a su l m e r c a t o f ran­
cese , è a n c o r a u n a p r e c i s a d e c i s i o n e d i 
po l i t i c a i n d u s t r i a l e , c ioè d i p r o g r a m m a z i o ­
n e del s e t t o r e . 

P E R E T T I , Direttore generale e ammi­
nistratore delegato della Honeywell infor­
mation Systems Italia. A b b i a m o c e r c a t o 
di p o r t a r e il n o s t r o c o n t r i b u t o i m p o s t a n ­

d o u n d i s c o r s o d i q u e s t o g e n e r e . S i a m o a 
v o s t r a d i s p o s i z i o n e p e r a n d a r e a v a n t i . 

C i r ca le d o m a n d e p o s t e d a l p r e s i d e n t e 
d e b b o d i r e s u b i t o c h e n o n è m o l t o faci le 
r i s p o n d e r e . Mi p e r m e t t e r ò d i f a r pe rven i ­
r e a q u e s t a C o m m i s s i o n e i d a t i q u a n t i t a ­
t iv i c h e in q u e s t o m o m e n t o n o n h o . Pos­
so p e r ò d i r e c h e il t i p o d i i n t e r v e n t o c h e 
il g o v e r n o f r a n c e s e h a d e c i s o r i g u a r d o al­
l ' a c c o r d o in q u e s t i o n e t o c c a t r e a s p e t t i . 
U n o è r e l a t i v o a l s o v v e n z i o n a m e n t o a fon­
d o p e r d u t o c h e v i e n e d a t o i n t e r m i n i de­
c r e s c e n t i p e r q u a t t r o a n n i e m e z z o a l l a 
s o c i e t à c h e si è c o s t i t u i t a ( a l to n e l p r i m o 
a n n o , p i ù b a s s o n e i s e g u e n t i ) . L ' o b i e t t i v o 
è q u e l l o d i p e r m e t t e r e a q u e s t a s o c i e t à d i 
a r r i v a r e fino a d u n a s i t u a z i o n e d i pos i t i ­
v i t à . I l s e c o n d o t i p o d i c o n t r i b u t o d a t o 
d a l g o v e r n o f r a n c e s e è l ' a s s i c u r a z i o n e p e r 
l ' a s s o r b i m e n t o d i u n d e t e r m i n a t o l ivel lo 
d i d o m a n d a . I l t e r z o t i p o r a p p r e s e n t a il 
c o n t r i b u t o m e n o a p p a r i s c e n t e , m e n t r e in 
r e a l t à è il p i ù i m p o r t a n t e : l a c r e a z i o n e d i 
u n a s o c i e t à finanziaria c h e invece d i affit­
t a r e i c a l c o l a t o r i li a c q u i s t a , il c h e signi­
fica a v e r e s u b i t o q u e i so ld i c h e si r acco ­
g l i e r e b b e r o so lo ne l g i r o d i d ive r s i a n n i . 
Si t r a t t a d i u n o s t r u m e n t o c h e è a d o t t a t o 
a n c h e in G i a p p o n e , p r o p r i o a l lo s c o p o d i 
c o n s e n t i r e a l le a z i e n d e d i a v e r e i so ld i 
s u b i t o i nvece c h e in u n n o t e v o l e l a s s o d i 
t e m p o . 

S P E R A N Z A , Direttore della pianifica­
zione Honeywell information system 
Italia. C o m e h o g ià d e t t o , si t r a t t a d i 
s v i l u p p a r s i o m o r i r e . Q u a l c u n o p o t r e b b e 
fo r se i n d i c a r e q u e s t ' u l t i m a so luz ione , m a 
o c c o r r e t e n e r e p r e s e n t e c h e f ra v e n t i a n n i , 
se n o n si s a r à r a g g i u n t o u n o s v i l u p p o 
i n t e r n o s o d d i s f a c e n t e , si a v r à u n deficit 
ne l l a b i l a n c i a de i p a g a m e n t i m a g g i o r e d i 
q u a n t o n o n s ia oggi il deficit a l i m e n t a r e 
e q u e l l o de l p e t r o l i o . 

O c c o r r e q u i n d i p e n s a r c i in t e m p o . 

P R E S I D E N T E . R i n g r a z i o i r a p p r e s e ^ 
t a n t i de l l a H o n e y w e l l p e r il c o n t r i b u t o 
d a t o a i n o s t r i l avo r i . C o m e h o g ià d e t t o 
r i c e v e r e m o c o n p i a c e r e t u t t e le e v e n t u a l i 
u l t e r i o r i i n f o r m a z i o n i c h e r i t e r r a n n o op­
p o r t u n o inv ia rc i . 



SEDUTA ANTIMERIDIANA DI GIOVEDÌ' 15 DICEMBRE 1977 343 

S o s p e n d o b r e v e m e n t e la s e d u t a in at­
t e sa di p r o c e d e r e a l l ' a u d i z i o n e de l d i r e t t o ­
r e g e n e r a l e d e l l ' I B M , d o t t o r R i v e r s o . 

La seduta, s o s p e s a al le 10,55, è ripresa 
alle 11. 

P R E S I D E N T E . S e c o n d o il p r o g r a m m a 
a s c o l t e r e m o o r a il d o t t o r R e n a t o River­
so, d i r e t t o r e g e n e r a l e , a c c o m p a g n a t o d a l 
d o t t o r A i m o n e d e Seysse l , d i r e t t o r e de l le 
re laz ion i e s t e r e , c h e r i n g r a z i o a n o m e del­
la C o m m i s s i o n e p e r a v e r a d e r i t o a l no ­
s t r o inv i to . 

R I V E R S O , Direttore generale dell'IBM. 
D e s i d e r o r i n g r a z i a r e la C o m m i s s i o n e p e r 
ave rc i i nv i t a t i a p a r l a r e ne l c o r s o d i que ­
s t a i n d a g i n e , c h e è s enza d u b b i o u n m o ­
m e n t o i m p o r t a n t e p e r t u t t a l ' i n f o r m a t i c a 
i t a l i ana . C e r c h e r ò d i p o r t a r e il m i o con­
t r i b u t o di u o m o d ' az i enda , e p e r f a r q u e ­
s to a r t i c o l e r ò il m i o i n t e r v e n t o in t r e 
p a r t i . E s p o r r ò in p r i m o l u o g o a l c u n e con­
s ide raz ion i su l le c a r a t t e r i s t i c h e del l ' infor­
m a t i c a ; q u i n d i p a r l e r ò b r e v e m e n t e de l l a 
s t r u t t u r a i n t e r n a z i o n a l e de l l a I B M ; p o i 
de l la I B M I t a l i a c o m e a z i e n d a c h e o p e r a 
e p r o d u c e ne l n o s t r o p a e s e . 

P r i m a di a d d e n t r a r m i a p a r l a r e d ' in­
f o r m a t i c a , i n n a n z i t u t t o m i s e m b r a neces ­
s a r i o d e d i c a r e q u a l c h e i s t a n t e a def ini r la . 
L ' equaz ione i n f o r m a t i c a = hardware s a r e b ­
b e r i d u t t i v a : l ' i n f o r m a t i c a i n fa t t i n o n è 
s o l t a n t o la m a c c h i n a , m a l ' i n t eg raz ione di 
q u e s t a c o n il software, c o n l ' a s s i s t enza 
t ecn ico -app l i ca t iva e c o n l ' a t t i v i t à d i m a ­
n u t e n z i o n e . A c iò si deve a g g i u n g e r e an­
c h e l ' i s t ruz ione e l ' a d d e s t r a m e n t o , p e r c h é 
il l ivello de i t ecn ic i de l c l i en t e deve esse­
r e c o s t a n t e m e n t e a g g i o r n a t o e, d ' a l t r a pa r ­
te , p e r c h é il c l i en te s t e s s o deve conosce ­
r e a f o n d o le p o s s i b i l i t à e la log ica del 
s i s t e m a , c h e è d i v e n u t o s t r u m e n t o p e r u n a 
v i s ione g loba l e de l la g e s t i o n e de l l ' a z i enda . 
I n defini t iva, p a r l a r e d ' i n f o r m a t i c a è p a r ­
l a r e d i u n serv iz io , d i u n a c a p a c i t à ela-
b o r a t i v a c h e p e r m e t t e a l l ' u t e n t e d i affron­
t a r e in m o d o a d e g u a t o u n c o m p l e s s o d i 
t e m a t i c h e d i p r o d u z i o n e , d i c o n t r o l l o , d i 
ge s t i one de l la a z i enda . 

V o r r e i c i t a r e o r a a l c u n e p a r t i c o l a r i t à 
c h e c a r a t t e r i z z a n o l ' e l a b o r a z i o n e de i d a t i 
c o n f e r e n d o l e u n n o t e v o l e d i n a m i s m o . 
P r i n c i p a l m e n t e e s se s o n o : r a p i d a evolu­
z ione t e cno log i ca ; p r o g r e s s i v a c r e s c i t a d i 
i m p o r t a n z a de l sofhware r i s p e t t o a l hard­
ware; n o t e v o l e e c o n t i n u a d i m i n u z i o n e de i 
c o s t i u n i t a r i d i e l a b o r a z i o n e . 

I n p r i m o l u o g o l ' evo luz ione t ecno log i ­
ca : p e r s t a r e a p a r a m e t r i I B M , d a l 1964 
a n n o di a n n u n c i o de l S i s t e m a / 3 6 0 , il sus ­
s e g u i r s i d i n o v i t à t e c n o l o g i c h e h a p r o v o ­
c a t o u n a s e r i e d i r i v o l u z i o n i s u c c e s s i v e 
a l l ' i n f o r m a t i c a . L a m u l t i p r o g r a m m a z i o n e , 
l ' e l a b o r a z i o n e a d i s t a n z a , l e m e m o r i e vir­
t u a l i , l ' i n t e l l igenza d i s t r i b u i t a , l ' a r c h i t e t t u ­
r a de i s i s t e m i s o n o s o l t a n t o a l c u n i d e i 
m o m e n t i f o n d a m e n t a l i d i q u e s t a r ivo lu­
z ione . I n s e c o n d o l u o g o si r e g i s t r a u n a 
c r e s c e n t e i m p o r t a n z a de l software. Neg l i 
a n n i c i n q u a n t a il r a p p o r t o H W / S W e r a 4 
a 1. Oggi è e s a t t a m e n t e i n v e r t i t o e l a 
t e n d e n z a c o n t i n u a . Ciò significa, t r a l 'al­
t r o , c h e l a p r o d u z i o n e d i hardware s i 
fa s e m p r e m e n o r i l e v a n t e i n t e r m i n i q u a n ­
t i t a t i v i a f a v o r e d i u n a c r e s c i t a q u a l i t a t i ­
v a e q u a n t i t a t i v a de l l a p r o d u z i o n e soft­
ware, neg l i s t a b i l i m e n t i , n e i c e n t r i a p p o ­
s i t i , o a d d i r i t t u r a p r e s s o il c l i en t e . I n t e r z o 
l u o g o vi è la t e n d e n z a s t o r i c a a l l a d i m i n u ­
z ione de i c o s t i p e r o p e r a z i o n e . D a l c o s t o 
d i 800 l i r e p e r c e n t o m i l a o p e r a z i o n i n e l 
1952, s i a m o g i u n t i o r a a d u n c o s t o d i 
6 l i r e p e r lo s t e s s o n u m e r o d i o p e r a z i o n i . 
La t e n d e n z a , c h e è f r u t t o d i u n c o s t a n ­
t e i m p e g n o d i r i c e r c a i n q u e s t o s e n s o , s i 
è n o t e v o l m e n t e a c c e n t u a t a neg l i u l t i m i an­
n i . I l c o s t o p e r o p e r a z i o n e d i m i n u i s c e 10 
v o l t e o g n i 5 a n n i , e d è p r o b a b i l e c h e con­
t i n u e r e m o cos ì a n c o r a p e r m o l t o . 

Da i t r e e l e m e n t i c h e a b b i a m o v i s t o , e 
in p a r t i c o l a r e d a l l a c r e s c e n t e e c o n o m i c i t à 
de l l a e l a b o r a z i o n e de i d a t i , d e r i v a in f ine 
la d i n a m i c i t à de i m e r c a t i : s i a p r o n o or iz­
z o n t i a p p l i c a t i v i n u o v i e m o l t o v a s t i , s u 
u n a b a s e e c o n o m i c a u n t e m p o i m p e n s a b i l e 
(si p e n s i a l l ' a u t o m a z i ó n e degl i s p o r t e l l i 
b a n c a r i e de l l e o p e r a z i o n i b a n c a r i e a livel­
lo d e l l ' u t e n t e , a l l a p r e n o t a z i o n e de i p o s t i 
d ' a e r e o , a l l ' e m i s s i o n e d i cer t i f ica t i a n a g r a ­
fici e cos ì v i a ) ; c a m b i a d i c o n s e g u e n z a il 
c o n c e t t o s t e s s o d i u t e n t e . L ' e l a b o r a t o r e , d a 
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s t r u m e n t o p e r p o c h i e l e t t i , è d i v e n u t o s t ru ­
m e n t o q u o t i d i a n o d i l a v o r o p e r c i a s c u n 
o p e r a t o r e , s ia e s s o l ' o p e r a i o de l l a f abb r i ­
ca , l ' i m p i e g a t o negl i uffici o agl i s p o r t e l l i , 
l a c a s s i e r a ne i negoz i o a d d i r i t t u r a il p r i ­
v a t o c i t t a d i n o ; c r e s c e il n u m e r o de l l e 
a z i e n d e c h e o p e r a n o ne l s e t t o r e . Da l le po ­
c h e d e c i n e de l d o p o g u e r r a , s o n o d ivenu­
t e c i n q u e o sei m i l a le a z i e n d e c h e p r o ­
d u c o n o oggi n e l m o n d o e l a b o r a t o r i , t e r m i ­
na l i , p r o g r a m m i a p p l i c a t i v i , p a r t i , e q u e l l e 
c h e f o r n i s c o n o serv iz i o a n c h e so lo i s t ru ­
z ione . 

D o p o q u e s t e c o n s i d e r a z i o n i su l l ' in for ­
m a t i c a in g e n e r a l e , v o r r e i v e n i r e a l secon­
d o degl i a r g o m e n t i c h e vi h o a n n u n c i a t o : 
l a s t r u t t u r a i n t e r n a z i o n a l e de l l a I B M . E s s a 
r i g u a r d a in p r i m o l u o g o l ' o rgan i zzaz ione 
de l l a r i c e r c a p u r a e a p p l i c a t a s ia hardwa­
re c h e sofware. Che c o s a significa e q u a ­
li v a n t a g g i ci d à q u e s t a s t r u t t u r a in te r ­
n a z i o n a l e ? Signif ica p o t e r s v i l u p p a r e u n a 
l inea m o n d i a l e d i p r o d o t t i , c ioè , gli s t e s s i 
e l a b o r a t o r i p e r t u t t o il m o n d o , c o n c e n ­
t r a n d o , q u i n d i , in u n o s fo rzo d i r i c e r c a 
c o o r d i n a t o , i n v e s t i m e n t i c h e n o n s a r e b b e r o 
n e m m e n o p e n s a b i l i s u b a s e n a z i o n a l e . 

LA I B M i n v e s t e in r i c e r c a a n n u a l m e n ­
t e c i r ca 1.000 m i l i a r d i d i l i r e . G r a z i e a 
q u e s t a a t t i v i t à d i r i c e r c a , la I B M n o n su­
b i sce , m a a d d i r i t t u r a p r o m u o v e q u e l di­
n a m i s m o c h e a b b i a m o v i s t o c a r a t t e r i z z a r e 
l ' i n f o r m a t i c a , e s t i m o l a il s e t t o r e c o n u n 
v a n t a g g i o e v i d e n t e p e r gli u t e n t i . E v o r r e i 
a g g i u n g e r e c h e ,se oggi l ' i n f o r m a t i c a è r i ­
c o n o s c i u t a d i u t i l i t à p r i m a r i a e a n c o r a 
c r e s c e n t e , q u e s t o lo si d e v e a n c h e a l l ' im­
p e g n o finanziario e i n t e l l e t u a l e de l l a r i ­
c e r c a I B M , c h e h a r e s o p i ù acces s ib i l e a 
t u t t i e p i ù e c o n o m i c a l ' e l a b o r a z i o n e de i 
d a t i . 

O l t r e a q u e l l a de l l a r i c e r c a , è i n t e r n a ­
z iona le a n c h e la s t r u t t u r a de l l a p r o d u ­
z ione . I l c r i t e r i o è q u e l l o d i p r o d u r r e a 
l ivel lo c o n t i n e n t a l e . Ciò signif ica c h e cia­
s c u n a f a b b r i c a p r o d u c e p e r s o d d i s f a r e l a 
d o m a n d a dei p r o d o t t i d i s u a c o m p e t e n z a 
n e l l ' a m b i t o d e l l ' i n t e r o c o n t i n e n t e . Q u e s t o 
a l lo s c o p o d i c o n c e n t r a r e in ogn i s tab i l i ­
m e n t o le m a s s e e c o n o m i c h e c r i t i c h e d i 
s ingol i p r o d o t t i v a l i d e p e r o t t e n e r e i be­
nefici de l l a e c o n o m i a di sca la . N e l l ' a m b i t o 

e u r o p e o , l a p r o d u z i o n e è t e n d e n z i a l m e n t e 
d i s t r i b u i t a ne i v a r i p a e s i i n m o d o p r o p o r ­
z iona l e a l l a d i m e n s i o n e de l la p r e s e n z a 
I B M n e i p a e s i s t e s s i . Q u e s t o signif ica: d a 
u n l a t o u n ' a u t o n o m i a p r o d u t t i v a e u r o p e a , 
d a l l ' a l t r o u n s o s t a n z i a l e e q u i l i b r i o n e l 
f l u s so d i i m p o r t a z i o n i e d e s p o r t a z i o n i d i 
m a c c h i n e I B M f ra i d ive r s i p a e s i . A c c a d e 
cos ì , p e r e s e m p i o , c h e m o l t i s s i m i degl i 
e l a b o r a t o r i I B M i n s t a l l a t i i n I t a l i a r e c h i n o 
la t a r g h e t t a Made in Trance, Made in 
Germany e cos ì v ia , m a a l t e m p o s t e s s o 
l ' E u r o p a è p i e n a d i e l a b o r a t o r i Made in 
Italy. 

A b b i a m o c o n s i d e r a t o in m o d o m o l t o 
s i n t e t i c o c h e c o s ' è l ' i n f o r m a t i c a e c o m ' è 
o r g a n i z z a t a l a I B M ne i d u e s e t t o r i c h i a v e 
de l l a r i c e r c a e de l l a p r o d u z i o n e . D e s i d e r o 
o r a s o f f e r m a r m i c o n m a g g i o r e a m p i e z z a 
su l l a I B M I t a l i a , e c o m i n c e r ò c o n a l c u n i 
d a t i c h e n e de f in i scono l ' e n t i t à e il r u o l o 
ne l c o n t e s t o e c o n o m i c o de l p a e s e . Le o l t r e 
9.500 p e r s o n e , t u t t e i t a l i a n e , c h e o p e r a n o 
in I B M I t a l i a s o n o cos ì s u d d i v i s e : 2.180 
a d d e t t i a l l a p r o d u z i o n e d i hardware; 3.550 
o c c u p a t i in a t t i v i t à d i a s s i s t e n z a t ecn ico-
a p p l i c a t i v a , p r o d u z i o n e software e a t t i v i t à 
c o m m e r c i a l e ; 1.940 i n c a r i c a t i de l le ins ta l ­
l az ion i e de l l a m a n u t e n z i o n e ; 1.830 in at­
t iv i t à d i s e d e , a s u p p o r t o d i t u t t e le a t t i ­
v i t à p r e c e d e n t i . 

Q u e s t a p o p o l a z i o n e è p i ù c h e r a d d o p ­
p i a t a neg l i u l t i m i d iec i a n n i . N e l so lo 1977 
s o n o e n t r a t e a f a r p a r t e de l l a s o c i e t à p i ù 
d i 850 p e r s o n e , d i c u i c i r c a 600 neo- lau­
r e a t i o n e o - d i p l o m a t i . M a v e d i a m o p i ù d a 
v i c ino a l c u n i a s p e t t i e conomico - f inanz ia r i 
e d i c o m p o s i z i o n e de i b i l a n c i . I n o s t r i fat­
t u r a t i s o n o s t a t i d i 640 m i l i a r d i ne l 1976 
e p r e v e d i a m o d i a r r i v a r e i n t o r n o a i 750 
m i l i a r d i n e l 1977. I l f a t t u r a t o e s p o r t a z i o n e 
è s t a t o , ne l 1976, d i 178 m i l i a r d i . Le re ­
t r i b u z i o n i e gli o n e r i soc ia l i s o n o a m m o n ­
t a t i , s e m p r e ne l 1976, a 153 m i l i a r d i d i 
l i re . Gli i n v e s t i m e n t i , c h e n e l 1976 s o n o 
s t a t i d i 96 m i l i a r d i , s a r a n n o q u e s t ' a n n o d i 
c i r c a 140 m i l i a r d i . C o m e c o n t r i b u e n t i , ab ­
b i a m o v e r s a t o a l l ' e r a r i o , p e r so le i m p o s t e 
d i r e t t e , 35 m i l i a r d i n e l 1976 e 46 m i l i a r d i 
ne l 1977, p i ù a l t r i 26 c o m e a c c o n t o p e r 
il 1978. Si t r a t t a d i r i f e r i m e n t i d i c a s s a 
c h e n o n c o i n c i d o n o p e r f e t t a m e n t e c o n gli 
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a n n i d i c o m p e t e n z a . C o m u n q u e ess i r i ­
s p e c c h i a n o u n a u m e n t o p o s i t i v o degl i u t i l i , 
che ne l 1976 s o n o s t a t i d i 53,7 m i l i a r d i . 
L ' en t i t à d i q u e s t i u t i l i , p a r i a l 9,1 p e r cen­
t o del f a t t u r a t o , o l t r e a e s s e r e i n d i c e de l l a 
s a n a s t r u t t u r a e c o n o m i c a a z i e n d a l e e del­
la r e d d i t i v i t à de l l a I B M I t a l i a , d e v e e s s e r e 
v i s t a a n c h e a l l a l uce de i c a p i t a l i i nves t i t i . 
I l r a p p o r t o t r a mezz i p r o p r i e inves t i ­
m e n t i l o r d i de l l a I B M I t a l i a è m o l t o ar­
m o n i c o : p o s s i a m o o p e r a r e s enza r i c o r r e r e 
a l c r e d i t o e a b b i a m o a d d i r i t t u r a i n t e r e s s i 
a t t iv i , c h e ne l 1976 e r a n o p a r i al 1,1 p e r 
p e r c e n t o del n o s t r o f a t t u r a t o . N o n d i s to ­
g l i a m o p e r t a n t o r i s o r s e finanziarie da l si­
s t e m a e c o n o m i c o i t a l i a n o . Q u e s t a s a n a 
s t r u t t u r a de i c ap i t a l i ci c o n s e n t e a l t em­
p o s t e s s o di f a r f r o n t e a d u n ' a l t r a d ina­
m i c a degl i i n v e s t i m e n t i , c h e s o n o q u a s i 
s e s tup l i c a t i in d iec i a n n i e d i r e m u n e r a r e 
a d e g u a t a m e n t e i c a p i t a l i i nves t i t i . 

D i e t r o a q u e s t e e n t i t à n u m e r i c h e c 'è 
n a t u r a l m e n t e u n a r e a l t à r e s a t a n t o p i ù 
c o m p l e s s a da l l ' e l eva to l ivel lo t e c n o l o g i c o 
de l la n o s t r a a t t i v i t à . D e s i d e r o t r a t t e g g i a r e 
b r e v e m e n t e a l c u n i a s p e t t i e ssenz ia l i , a co­
m i n c i a r e da l l a p r o d u z i o n e . S p e s s o , e d a 
p i ù p a r t i , si è d e t t o c h e la I B M I t a l i a svol­
ge ne l p a e s e u n ' a t t i v i t à p r e v a l e n t e m e n t e 
e f o n d a m e n t a l m e n t e c o m m e r c i a l e . Si t r a t ­
t a d i u n ' a f f e r m a z i o n e n o n ve r a . La I B M 
I t a l i a è spec ia l i zza ta ne l l a p r o d u z i o n e di 
e l a b o r a t o r i med io -p icco l i . Si t r a t t a d i p r o ­
d o t t i d e l l ' u l t i m i s s i m a t e c n o l o g i a c h e qua ­
lif icano a l t a m e n t e a n c h e q u e s t a n o s t r a at­
t iv i tà . La p r o d u z i o n e i t a l i a n a si i n t e g r a 
c o n q u e l l a degl i a l t r i p a e s i e u r o p e i , e, na­
t u r a l m e n t e , c o n la r i c e r c a de i l a b o r a t o r i , 
a l la luce di q u e l l a logica o r g a n i z z a t i v a c h e 
h o b r e v e m e n t e d e s c r i t t o p a r l a n d o de l la 
s t r u t t u r a i n t e r n a z i o n a l e . La c o l l a b o r a z i o n e 
dei t ecn ic i i t a l i an i - s o p r a t t u t t o p e r le 
m a c c h i n e c h e s a r a n n o p r o d o t t e in I t a l i a -
inizia , e in m o d o r i l e v a n t e , fin da l l e p r i ­
m e fasi di s v i l u p p o del p r o d o t t o , p e r 
q u a n t o r i g u a r d a s ia Y hardware c h e il 
software. I n o s t r i t ecn ic i s o n o p r e s e n t i e 
a t t iv i ne i n u m e r o s i l a b o r a t o r i ne i q u a l i 
v e n g o n o s v i l u p p a t i i p r o d o t t i d i c o m p e ­
t enza de l lo s t a b i l i m e n t o i t a l i a n o . A n c h e 
d o p o le fasi di p r o g e t t a z i o n e , q u e s t a col­
l a b o r a z i o n e c o n t i n u a e si s v i l u p p a in u n 

c o s t a n t e c o l l e g a m e n t o c o n gli a l t r i s t ab i l i ­
m e n t i e c o n i l a b o r a t o r i s t e s s i . Q u e s t o 
c o l l e g a m e n t o c o n s e n t e , a t t r a v e r s o lo s c a m ­
b i o c o n t i n u o d i i n f o r m a z i o n e e d i e spe ­
r i enze , u n c o s t a n t e a g g i o r n a m e n t o de l pe r ­
s o n a l e e u n o s v i l u p p o t e c n o l o g i c o c o n t e m ­
p o r a n e o e o m o g e n e o . 

M a i b u o n i l ivell i e le b u o n e p r o s p e t ­
t ive de l l a n o s t r a p r o d u z i o n e n o n si fer­
m a n o agl i a s p e t t i q u a l i t a t i v i . N e l 1977 a b ­
b i a m o r a g g i u n t o u n n u o v o m a s s i m o s to r i ­
co d e l l ' o c c u p a z i o n e ne l s e t t o r e p r o d u t t i v o : 
c o m e h o d e t t o , 2180 p e r s o n e , c o n u n in­
c r e m e n t o de l 10 p e r c e n t o s u l l ' a n n o p r e ­
c e d e n t e . N o n è q u e s t o u n f a t t o e p i s o d i c o 
m a r i e n t r a i n p i a n i e p r o g e t t i a p i ù l u n g o 
t e r m i n e . L a p r o d u z i o n e e s p o r t a t a è s t a t a , 
ne l 1976, s u p e r i o r e de l 44 p e r c e n t o in 
t e r m i n i d i v a l o r e r i s p e t t o a q u e l l a de l 1975. 
L ' a n n o s c o r s o a b b i a m o in i z i a to la c o s t r u ­
z ione d i u n edif icio d i 11.000 m e t r i q u a ­
d r a t i d e s t i n a t o a d a t t i v i t à p r o d u t t i v e e l o 
a b b i a m o t e r m i n a t o n e l 1977. S e m p r e n e l 
1977 a b b i a m o in i z i a to l a c o s t r u z i o n e d i 
u n a l t r o edificio d i u g u a l i d i m e n s i o n i c h e 
s a r à c o m p l e t a t o l ' a n n o p r o s s i m o . . I n t u t ­
t o , la super f ic ia c o p e r t a de l n o s t r o s t ab i ­
l i m e n t o a u m e n t e r à , i n s e g u i t o a q u e s t i a m ­
p l i a m e n t i , de l 40 p e r c e n t o . 

P e r lo s fo rzo d i d ivers i f i caz ione p r o d u t ­
t iva in a t t o , s i a m o p a s s a t i d a i 16 t i p i d i 
p r o d o t t i c h e c o s t r u i v a m o n e l 1974 a i 42 
t i p c h e c o s t r u i a m o oggi . I n o l t r e , s t i a m o 
a m p l i a n d o in m o d o n o t e v o l e a n c h e la p r o ­
d u z i o n e d i s o t t o a s s i e m i , c ioè d i c o m p o ­
n e n t i , a r r i c c h e n d o i n q u e s t o m o d o il con­
t e n u t o loca le de l l a n o s t r a p r o d u z i o n e . A 
q u e s t o c o n t e n u t o loca l e c o n t r i b u i s c o n o an ­
c h e le 360 a z i e n d e c h e s o n o f o r n i t r i c i de l 
n o s t r o s t a b i l i m e n t o e c h e si s o n o specifi­
c a m e n t e a t t r e z z a t e p e r spec ia l i p r o d u z i o n i 
d i e l e v a t o l ivel lo t e c n o l o g i c o . 

Nel c o n t e s t o d i q u e s t a c r e s c i t a gene­
r a l e de l l a n o s t r a a t t i v i t à p r o d u t t i v a a b ­
b i a m o a n c h e d e c i s o d i t r a s f o r m a r e l a p r o ­
d u z i o n e d i s c h e d e a t t u a l m e n t e in a t t o a 
P o m e z i a in u n t i p o d i l a v o r a z i o n e hard­
ware, m o l t o p i ù c o m p l e s s o t ecno log ica ­
m e n t e . La v e n d i t a d i s c h e d e d i m i n u i s c e 
in fa t t i da l 10 a l 20 p e r c e n t o a l l ' a n n o e 
l a sc i a a p e r t e b e n p o c h e p r o s p e t t i v e p e r 
il f u t u r o . A b b i a m o q u i n d i d e c i s o di ces-
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s a r e la p r o d u z i o n e d i s c h e d e d a l 1979 e 
di avv i a r e ne l lo s t a b i l i m e n t o d i P o m e z i a 
u n ' a t t i v i t à d i r e v i s i o n e e a g g i o r n a m e n t o 
t ecn i co p r o d o t t i , c o n il c o m p i t o d i rev is io­
n a r e m a c c h i n e e s i s t e m i c h e r i e n t r a n o 
ne l l a r e s p o n s a b i l i t à p r o d u t t i v a de l l a I B M 
I t a l i a . Si t r a t t a d i u n ' a t t i v i t à qua l i f i can te 
e c o m p l e s s a c h e h a lo s c o p o d i a s s i c u r a r e 
la c o n t i n u a r i s p o n d e n z a d i q u e s t i p r o d o t t i 
a l le es igenze de i c l i en t i n a z i o n a l i e in t e r ­
naz iona l i . Ciò c o m p o r t a , f ra l ' a l t r o , u n ' o p e ­
r a di p ian i f icaz ione , d i a g g i o r n a m e n t o tec­
n i c o de l le m a c c h i n e , d i c o l l a u d o e d i do­
c u m e n t a z i o n e . I l c e n t r o d i r e v i s i o n e e ag­
g i o r n a m e n t o t e c n i c o p r o d o t t i s a r à , i n fu­
t u r o , o s p i t a t o in u n n u o v o edificio d i c u i 
la soc i e t à h a già a v v i a t o l a p r o g e t t a z i o n e . 
E s s o s o r g e r à s u u n t e r r e n o g ià i nd iv idua ­
to , s e m p r e n e l l ' a r e a geograf ica d i P o m e -
zia, e c h e a v r à c a r a t t e r i s t i c h e a d a t t e a l l a 
n u o v a a t t i v i t à e agl i s v i l u p p i c h e e s s a a v r à 
in f u t u r o . 

H o p a r l a t o de l l a p r o d u z i o n e d i m a c c h i ­
n e . P a r l e r ò o r a de l l a p r o d u z i o n e d i soft­
ware, u n ' a t t i v i t à f o n d a m e n t a l e e d i im­
p o r t a n z a s e m p r e c r e s c e n t e . I n I B M I t a l i a 
s v i l u p p i a n o software a p p l i c a t i v o c o n nu­
clei spec ia l izza t i i n s e r i t i n e l l a n o r m a l e or­
gan izzaz ione . Ciò ci c o n s e n t e d i e s s e r e mo l ­
t o v ic ini agl i u t e n t i e a l le l o r o specif iche 
es igenze , f o r n e n d o a s s i s t e n z a ne l r i s o l v e r e 
le p r o b l e m a t i c h e a p p l i c a t i v e . Q u e s t o m o d o 
d i o p e r a r e h a c o n s e n t i t o a l l a I B M I t a l i a 
d i s v i l u p p a r e a p p l i c a z i o n i d i a l t i s s i m o in­
t e r e s s e e v e r a m e n t e d ' a v a n g u a r d i a : d a l 
s e t t o r e b a n c a r i o agl i e n t i loca l i , d a i serviz i 
socia l i a l le p icco le a z i e n d e . Alcun i e sem­
p i : l ' I t a l i a è s t a t o il p r i m o p a e s e c h e h a 
l a n c i a t o il c o n c e t t o d i software app l i ca ­
t ivo standard p e r a z i e n d e e d e n t i m e d i o 
p iccol i , e i r i s u l t a t i - s o p r a t t u t t o p e r le 
i n d u s t r i e m a n i f a t t u r i e r e e gli e n t i loca l i -
s o n o s t a t i no t evo l i . E , p e r n o n r e s t a r e sol­
t a n t o a l le a p p l i c a z i o n i p e r p icco l i e l a b o r a ­
t o r i , r i c o r d e r ò il c o n t r o l l o de l traffico ae­
r e o ne l l a z o n a di R o m a . 

C e p o i l ' i n s t a l l az ione d i u n a v a s t a r e t e 
d i t e r m i n a l i i n t e l l igen t i p r e s s o l ' I s t i t u t o 
n a z i o n a l e de l l a p r e v i d e n z a soc ia le , c h e è 
f r u t t o de l l a v o r o c o n g i u n t o d i spec ia l i s t i 
de l la I B M I t a l i a e spec ia l i s t i d e l l ' I N P S . 
Si t r a t t a , a l ivel lo m o n d i a l e , d i u n a de l le 

p i ù i m p o r t a n t i r ea l i zzaz ion i ne l c a m p o del­
la s i cu rezza soc ia le . E q u e s t i s o n o s o l t a n t o 
degl i e s e m p i , p e r c h é le a p p l i c a z i o n i or i ­
g ina l i r e a l i z za t e d a l l a I B M I t a l i a s o n o in­
n u m e r e v o l i . S o n o q u e s t e a t t i v i t à c h e con­
s e n t o n o d i f o r n i r e a l l ' u t e n t e q u e l se rv iz io 
c h e la m a c c h i n a p u r a e s e m p l i c e n o n p u ò 
d a r e . E s s e r a p p r e s e n t a n o u n e l e m e n t o fon­
d a m e n t a l e de l v a l o r e a g g i u n t o c h e p r o d u ­
c i a m o a l ivel lo n a z i o n a l e a n c h e fuo r i del­
lo s t a b i l i m e n t o . Q u e s t o v a l o r e a g g i u n t o 
c o s t i t u i s c e l a p a r t e p i ù r i l e v a n t e de l « p r o ­
d o t t o i n f o r m a t i c a », s i a i n t e r m i n i e c o n o ­
m i c i s ia i n t e r m i n i d i c o n t e n u t o t e c n o ­
log ico . 

U n a l t r o e l e m e n t o d i q u e s t o v a l o r e ag­
g i u n t o è il s e rv iz io d i a d d e s t r a m e n t o r ivol ­
t o a i c l i en t i . L ' o b i e t t i v o è d i t r a s f e r i r e al­
l ' u t e n t e c o n o s c e n z e e d e s p e r i e n z e , p e r r en­
d e r l o a u t o n o m o in u n a p r o s p e t t i v a d i svi­
l u p p o . A q u e s t o s c o p o si t e n g o n o c o r s i 
t e cn i co -p ro fe s s iona l i p e r il p e r s o n a l e de i 
c l i en t i e s e m i n a r i p e r f u n z i o n a r i e d i r i ­
gen t i . I n t u t t o , p i ù d i 1500 c o r s i n e l 1976, 
c o n la p a r t e c i p a z i o n e d i 19.000 al l ievi . C'è 
p o i l ' a t t i v i t à d i m a n u t e n z i o n e . A n c h e q u i 
a b b i a m o t ecn ic i s u t u t t o il t e r r i t o r i o na­
z iona le , c h e si v a l g o n o d i u n a v a s t a o rga­
n izzaz ione d i s u p p o r t o n a z i o n a l e e i n t e r n a ­
z iona le , c o n a c c e s s o a l l a c a s i s t i c a d i t u t t o 
il m o n d o , c o n p o s s i b i l i t à d i d i a g n o s i a 
d i s t a n z a , c o n 20 m a g a z z i n i p a r t i d i r i c a m ­
b i o in t u t t a I t a l i a p e r e s s e r e a n c h e in 
q u e s t o il p i ù p o s s i b i l e v ic in i a l c l i en t e . 

U n a l t r o a s p e t t o su l q u a l e d e s i d e r o sof­
f e r m a r m i p e r p r e s e n t a r e ne l m o d o p i ù 
c o m p l e t o p o s s i b i l e l a n o s t r a a t t i v i t à è il 
r u o l o d i r i c e r c a svo l t o d a i c e n t r i scien­
tifici de l l a I B M I t a l a . Q u e s t i c e n t r i , c h e 
si t r o v a n o a B a r i , P i s a e Venez ia , h a n n o 
il c o m p i t o d i s t u d i a r e m e t o d o l o g i e p e r 
n u o v i i m p i e g h i de l c a l c o l a t o r e in p r o b l e ­
m i sc ient i f ic i d i r i l e v a n t e i m p o r t a n z a so­
c ia le , c o l l a b o r a n d o c o n u n i v e r s i t à e d e n t i 
d i r i c e r c a . R i c o r d o i p r i n c i p a l i f ra que ­
s t i s t u d i : l ' i d ro log ia f luvia le , a n a l i z z a t a 
a t t r a v e r s o il m o d e l l o m a t e m a t i c o del l 'Ar­
n o , l ' i d ro log ia l a g u n a r e e s o t t e r r a n e a , a 
Venez ia , l ' e c o n o m e t r i a , l ' i n q u i n a m e n t o at­
m o s f e r i c o . I r i s u l t a t i d i q u e s t e r i c e r c h e 
s o n o g r a t u i t a m e n t e a d i s p o s i z i o n e d i tu t ­
t a la co l l e t t iv i t à , c o m e lo s o n o i r i s u l t a t i 
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de l la r i c e r c a s p e c i f i c a m e n t e o r i e n t a t a su l 
software (che h a c ioè l ' e l a b o r a z i o n e de i 
d a t i n o n so lo c o m e s t r u m e n t o , m a c o m e 
ogge t t o de l l a r i c e r c a ) . 

Class ica in q u e s t o s e n s o è s t a t a la r i­
c e r c a p e r u n a r e t e i t a l i a n a d i c o m u n i c a ­
zioni t r a e l a b o r a t o r i e l e t t r o n i c i . Q u a n d o 
e s sa c o m i n c i ò s e m b r a v a che , a l d i l à d i 
u n i n d u b b i o i n t e r e s s e sc ien t i f ico , l ' u t i l i t à 
p r a t i c a fosse r e m o t a e i p o t e t i c a . Oggi in­
vece, a u n so lo a n n o d i d i s t a n z a d a l l a 
c o n c l u s i o n e de l p r o g e t t o , le e s p e r i e n z e 
c h e vi s o n o s t a t e a c q u i s i t e s o n o cons ide ­
r a t e e s t r e m a m e n t e i n t e r e s s a n t i a n c h e d a l 
p u n t o d i v i s t a d i poss ib i l i a p p l i c a z i o n i in­
d u s t r i a l i . P e r q u e s t o p r o g e t t o , il c e n t r o 
sc ient i f ico I B M di P i sa h a l a v o r a t o in 
c o l l a b o r a z i o n e c o n n u m e r o s i e i m p o r t a n t i 
en t i sc ient i f ic i e a c c a d e m i c i n a z i o n a l i : il 
C N E N , il CNR, lo CSATA di B a r i , l 'uni­
v e r s i t à d i P a d o v a e l ' u n i v e r s i t à d i T o r i n o . 

U n ' a t t i v i t à a l t r e t t a n t o s ign i f ica t iva e 
qua l i f i ca t a è q u e l l a c h e si svolge n e i cen­
t r i i n t e r n a z i o n a l i d i s u p p o r t o t e c n i c o ap­
p l ica t ivo , c h e r a c c o l g o n o i m i g l i o r i spe­
c ia l i s t i d i d ive r s i s e t t o r i d ' i n d u s t r i a . P e r 
s e t t o r i i n t e n d o a g g l o m e r a t i o m o g e n e i d a l 
p u n t o di v i s t a de l le a p p l i c a z i o n i i n f o r m a ­
t i che ( i n d u s t r i a m a n i f a t t u r i e r a , c o n t r o l l o 
di p r o c e s s o , b a n c h e , p u b b l i c a a m m i n i s t r a ­
z ione e cos ì v ia ) . Q u e s t i c e n t r i cos t i t u i ­
s c o n o u n p u n t o d i r a c c o l t a d i e s p e r i e n z e 
a l ivello i n t e r n a z i o n a l e . E s s i h a n n o il 
c o m p i t o di a g g i o r n a r e le o rgan i zzaz ion i 
t ecn ico-app l i ca t ive p e r i f e r i c h e (cioè que l l e 
c h e l a v o r a n o a d i r e t t o c o n t a t t o c o n lo 
u t e n t e ) c i r ca le t e n d e n z e i n f o r m a t i c h e de l 
s e t t o r e di l o r o c o m p e t e n z a . 

P r a t i c a m e n t e s o n o u n a spec ie d i p o n t e 
t r a la r i c e r c a e l ' u t e n t e , o r i e n t a n d o la 
p r i m a v e r s o i p r o b l e m i del s e c o n d o e a l 
t e m p o s t e s s o f o r n e n d o , a ch i l a v o r a a 
c o n t a t t o de i c l ien t i , a m p i e d o c u m e n t a z i o n i 
e ind icaz ion i p e r le so luz ion i a p p l i c a t i v e 
p i ù a d a t t e . 

I n I t a l i a o p e r a n o 4 c e n t r i i n t e r n a z i o ­
na l i . T r e s o n o a M i l a n o e si o c c u p a n o 
r i s p e t t i v a m e n t e de l le a p p l i c a z i o n i de i pic­
coli e l a b o r a t o r i , de i s i s t e m i d i a u t o m a z i o ­
n e i n d u s t r i a l e e de l la a u t o m a z i o n e app l i ­
c a t a a l la nav igaz ione m a r i t t i m a . A R o m a 
a b b i a m o il c e n t r o di s u p p o r t o tecn ico-ap­

p l i c a t i vo p e r il s e t t o r e p u b b l i c o . U n cen­
t r o c o s t i t u i t o ne l 1977 c h e o c c u p a c i r c a 
80 p e r s o n e di a l t i s s i m a qua l i f i caz ione . Le 
p r o b l e m a t i c h e di s u a c o m p e t e n z a s o n o 
que l l e r e l a t i v e a: p u b b l i c a a m m i n i s t r a z i o ­
n e , p o s t e e t e l e c o m u n i c a z i o n i , serv iz i p u b ­
bl ic i , t r a s p o r t i d i supe r f i c i e , i s t r u z i o n e e 
r i c e r c a . S u q u e s t i a r g o m e n t i il C e n t r o d i 
R o m a c o s t i t u i s c e u n e s senz i a l e p u n t o d i 
r i f e r i m e n t o p e r t u t t a l ' E u r o p a , ed , essen­
d o o r a ne l n o s t r o p a e s e , p o t r à a v e r e u n 
r a p p o r t o p r e f e r e n z i a l e c o n gli u t e n t i i ta­
l i an i . 

Mi avv io o r m a i a l l a c o n c l u s i o n e de l l a 
m i a d e s c r i z i o n e . C r e d o s ia g ià e m e r s o t r a 
le r i g h e d i t u t t o c iò c h e h o d e t t o il g ra ­
d o d i p r e p a r a z i o n e t e c n i c a e d i p ro fe s s io ­
n a l i t à de l le p e r s o n e c h e , c o n il l o r o la­
v o r o , c o n s e n t o n o a l l a I B M I t a l i a d i ope­
r a r e in u n c o n t e s t o t e c n o l o g i c a m e n t e avan­
z a t o e d e s t r e m a m e n t e d i n a m i c o . 

V o r r e i t u t t a v i a f o r n i r e a l c u n i d a t i p e r 
i l l u s t r a r e i l ivell i d i p r e p a r a z i o n e c u l t u r a ­
le e d i qua l i f i caz ione de l l e n o s t r e p e r s o n e : 
30 p e r c e n t o s c u o l a d ' o b b l i g o ; 45 p e r cen­
t o d i p l o m a t i ; 25 p e r c e n t o l a u r e a t i . Q u e s t e 
n o s t r e p e r s o n e , g ià cos ì qua l i f i c a t e , ded i ­
c a n o p o i u n n o t e v o l e i m p e g n o a l l ' a d d e ­
s t r a m e n t o e a l l ' a g g i o r n a m e n t o . A b b i a m o i n 
I t a l i a 5 c e n t r i d i i s t r u z i o n e , d u e de i qua* 
li, u n o a R ivo l t e l l a in p r o v i n c i a d i B r e ­
scia , u n o a N o v e d r a t e in p r o v i n c i a d i Co­
m o , s o n o r e s idenz i a l i . Q u e s t i d u e c e n t r i 
s o n o d o t a t i d i q u a s i 900 p o s t i a u l a , e la­
v o r a n o a p i e n o r i t m o p r a t i c a m e n t e p e r 
t u t t o l ' a n n o . C o m p l e s s i v a m e n t e , ne l 1976, 
s o n o s t a t e d e d i c a t e in m e d i a a l l ' i s t r u z i o n e 
10 g i o r n a t e l a v o r a t i v e p e r p e r s o n a , c o n 
u n i n v e s t i m e n t o d a p a r t e de l l a a z i e n d a 
di p i ù di u n m i l i o n e p e r d i p e n d e n t e . 

I n q u e s t o s t e s s o d i s c o r s o su l l a qua l i ­
f icaz ione p r o f e s s i o n a l e r i e n t r a n o le e spe ­
r i enze a l l ' e s t e r o d i n o s t r o p e r s o n a l e . S o n o 
c i r c a 230 i d i p e n d e n t i de l l a I B M I t a l i a 
c h e si t r o v a n o in q u e s t o m o m e n t o , p e r 
p r o l u n g a t i p e r i o d i d i l a v o r o , n e g l i S t a t i 
Uni t i , o p r e s s o la d i r e z i o n e E u r o p e a del­
la I B M , o p r e s s o a l t r e c o n s o r e l l e . E s s i 
a r r i c c h i s c o n o in t a l m o d o , a n c h e in s e d e 
i n t e r n a z i o n a l e , i p r o p r i c o n t e n u t i p ro fe s ­
s iona l i , f a v o r i s c o n o il t r a v a s o d i c o n o s c e n -
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ze t e c n o l o g i c h e e p a r t e c i p a n o a l mana­
gement i n t e r n a z i o n a l e de l l a I B M . 

C r e d o c h e d a q u e s t o q u a d r o g e n e r a l e 
e m e r g a n o d u e f o n d a m e n t a l i c o n c l u s i o n i : 
la p r i m a è c h e la I B M I t a l i a , c h e d a qua ­
si 50 a n n i o p e r a ne l p a e s e c r e s c e n d o c o n 
e s so e c o n d i v i d e n d o n e a s p i r a z i o n i , diffi­
co l t à e success i , r i t i e n e d i a v e r d a t o e d i 
d a r e u n c o n t r i b u t o a l l a eff ic ienza de l si­
s t e m a e c o n o m i c o e p r o d u t t i v o ; la s e c o n d a 
è c h e h a c o n t r i b u i t o e c o n t r i b u i s c e a l lo 
s v i l u p p o d i u n a c u l t u r a t e c n o l o g i c a e in­
f o r m a t i c a i t a l i ana . 

V o r r e i f a re o r a a l c u n e c o n s i d e r a z i o n i 
f inal i c h e e s p r i m o n o il p u n t o d i v i s t a del­
la m i a soc i e t à su u n p o s s i b i l e p i a n o na­
z iona le p e r l ' i n f o r m a t i c a . 

I n gene ra l e , il s e t t o r e d e l l ' i n f o r m a t i c a , 
p e r le c a r a t t e r i s t i c h e c h e h o i l l u s t r a t o e 
p e r la « r i s p o s t a » c h e l a s u a o f fe r t a d i 
b e n i s t r u m e n t a l i t r o v a su l m e r c a t o , è ca­
p a c e d i of f r i re l ivelli no t evo l i d ' occupaz io ­
ne , d ' i n v e s t i m e n t i e d i p r o d u t t i v i t à ; e d i 
f a t t o e s so si p r e s e n t a oggi c o m e u n set­
t o r e t r a i n a n t e d e l l ' e c o n o m i a , p e r le p r o ­
p r i e r i s o r s e e p r o s p e t t i v e n o n m e n o c h e 
p e r i benef ic i c h e a p p o r t a a i n u m e r o s i al­
t r i s e t t o r i i n d u s t r i a l i , a m m i n i s t r a t i v i e 
sc ient i f ic i c h e n e s o n o u t e n t i . U n in te r ­
v e n t o s t a t a l e deve d u n q u e t e n e r c o n t o de l 
f a t t o c h e si o p e r a s u u n a s t r u t t u r a im­
p r e n d i t o r i a l e ed e c o n o m i c a s a n a . T a n t o 
p i ù i m p e g n a t i v o e difficile s a r à p e r c i ò il 
c o m p i t o d i a p p o r t a r e m i g l i o r a m e n t i , aven­
d o la r e s p o n s a b i l i t à d i n o n c o m p r o m e t t e ­
r e u n a s t r u t u t r a c h e è g ià d i p e r sè po r ­
t a t r i c e di eff ic ienza e d i s v i l u p p o . A no ­
s t r o g iud iz io n e s s u n p u b b l i c o i n t e r v e n t o 
p u ò p r e s c i n d e r e d a l l ' a v e r e c o m e p r i o r i t à 
la d i fesa de i l ivelli a p p l i c a t i v i r a g g i u n t i 
dag l i u t e n t i e di que l l i g ià p r e v e d i b i l i p e r 
il f u t u r o . La c o n t i n u a d i m i n u z i o n e d i co­
s t i p e r u n i t à d i a p p l i c a z i o n e e l a c r e s c i t a 
de l la c o n c o r r e n z a ne l s e t t o r e p o n g o n o og­
gi il c l i en t e d a v a n t i a d u n a s ce l t a t r a p r o ­
d o t t i d i q u a l i t à , f a v o r e n d o l ' i n n a l z a m e n t o 
di l ivello de l le a p p l i c a z i o n i e, in g e n e r a l e , 
de l serv iz io i n f o r m a t i c o . R i t e n i a m o q u i n d i 
c h e si d e b b a a v e r e c u r a , a n c h e ne l l o s ta­
b i l i r e n o r m a t i v e , d i f a v o r i r e e d i n c e n t i v a r e 
la p a r t e c i p a z i o n e del p a e s e al flusso in te r ­
n a z i o n a l e de l le c o n o s c e n z e t e c n o l o g i c h e e 

d i t u t t a q u e l l a « c u l t u r a » c h e a l i m e n t a og­
gi la c r e s c i t a de l s e t t o r e e l a s u a u t i l i t à . 

L a I B M I t a l i a è f avo revo l e a u n pia­
n o c h e t e n g a c o n t o de l l a n e c e s s i t à d i so­
s t e n e r e il s e t t o r e e d i f a v o r i r n e lo sv i lup­
p o , su l l a l i nea d i u n a p r o g r a m m a z i o n e 
de l l a i n f o r m a t i c a c a p a c e d i o r i e n t a r e an­
c h e o c c u p a z i o n e , p r o d u z i o n e e r i c e r c a in 
funz ione d e l l ' o b i e t t i v o p r i o r i t a r i o d i m a n ­
t e n e r e e d ' i n c r e m e n t a r e l a q u a l i t à e l a 
d i f fus ione de l le a p p l i c a z i o n i . 

I n p a r t i c o l a r e , v i s t e le c o n s i d e r a z i o n i 
s o p r a e s p o s t e , ci s e m b r a n e c e s s a r i o c h e 
q u e s t o i n t e r v e n t o si o r i e n t i p r i n c i p a l m e n ­
te su l l a r i c e r c a , c o m e n e c e s s a r i a p r e m e s s a 
p e r ogn i succe s s ivo o b i e t t i v o ; su l l o svi­
l u p p o d i software a p p l i c a t i v o , c h e p u ò f in 
d ' o r a p o r t a r e u n o r i g i n a l e c o n t r i b u t o i ta­
l i a n o a l lo s v i l u p p o de l s e t t o r e ; e in f ine 
s u l l ' i s t r u z i o n e , p e r m e t t e r e a d i s p o s i z i o n e , 
degl i u t e n t i e de l le i m p r e s e , p e r s o n a l e 
q u a l i f i c a t o e p r e p a r a t o . Al p a r i d i n u m e ­
r o s e a l t r e fo rze i m p r e n d i t o r i a l i e soc ia l i 
r i t e n i a m o c h e u n p i a n o o r g a n i c o p o t r e b b e 
m e g l i o d e f i n i r e il r u o l o e le p r o s p e t t i v e 
de l s e t t o r e , f o r n e n d o a l le i m p r e s e ind ica ­
z ion i c e r t a m e n t e u t i l i p e r le l o r o sce l t e 
o p e r a t i v e . P e r la s u a b u o n a r i u s c i t a , qua l ­
s ivogl ia i n t e r v e n t o p u b b l i c o , d o v r e b b e , a 
n o s t r o g iud iz io , n o n e s s e r e d i s c r i m i n a n t e 
ne i c o n f r o n t i d i n e s s u n o , l a s c i a n d o c h e , 
a l l ' i n t e r n o de l l e i n d i c a z i o n i c h e il G o v e r n o 
r i t e r r à d i e s p r i m e r e , l 'eff icienza, l a b o n t à 
de l p r o d o t t o , l a q u a l i t à de l se rv iz io e l a 
p r o f e s s i o n a l i t à de l l e p e r s o n e r i m a n g a n o la 
f o n d a m e n t a l e m i s u r a di o g n i c o n f r o n t o . 

CACCIARI . D e s i d e r a v o p o r r e a l c u n e do­
m a n d e d i c a r a t t e r e g e n e r a l e a i r a p p r e s e n ­
t a n t i de l l a I B M i n q u a n t o c r e d o o c c u p i n o 
u n p o s t o d i o s s e r v a z i o n e p r i v i l e g i a t o e s i a n o 
q u i n d i t r a i p i ù qua l i f i ca t i p e r r i s p o n d e r v i . 

V o r r e i c e r c a r e d i s v i l u p p a r e u n ten­
t a t i v o d i d i s c o r s o c r i t i c o su l l e p r o s p e t t i v e 
de l m e r c a t o e l ' i n c r e m e n t o de l l a d o m a n d a . 

Voi a v e t e i n s i s t i t o g i u s t a m e n t e su l r u o ­
lo de l l a i n t e g r a z i o n e i n t e r n a z i o n a l e in u n a 
po l i t i c a d i s v i l u p p o de l s e t t o r e de l l ' in for ­
m a t i c a . C o n d i v i d o q u e s t o p u n t o d i v i s t a 
e c r e d o s ia n e c e s s a r i o s e g u i r e q u e s t o cr i ­
t e r i o a n c h e d a p a r t e de l l ' I t a l i a , s e n o n 
v o g l i a m o e s s e r e t ag l i a t i f uo r i d a qua l s i a -
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si t i p o d i s v i l u p p o ne i c o m p a r t i p i ù avan­
za t i de l s e t t o r e . P a r l o a p p o s t a d i com­
p a r t i , e n o n de l s e t t o r e c o m p l e s s i v o . Es i ­
s t e in fa t t i il m i t o d e l l ' i n f o r m a t i c a c o m e 
s e t t o r e g l o b a l m e n t e a v a n z a t o : vi s o n o , a l 
c o n t r a r i o , a l s u o i n t e r n o c o m p a r t i avan­
za t i t a n t o q u a n t o lo è la p r o d u z i o n e de i 
c iocco la t in i . 

Le m i t o l o g i e t e c n o l o g i c h e s o n o t i p i c h e 
di p a e s i « r e l a t i v a m e n t e s o t t o s v i l u p p a t i », 
c o m e il n o s t r o . 

P e r n o n e s s e r e t ag l i a t i f uo r i è p e r c i ò 
n e c e s s a r i o si p r o v v e d a in m o d o d i saggre ­
g a t o e p u n t a n d o a a c c o r d i i n t e r n a z i o n a l i . 
M a c o m e m a i , a l l o r a , a n c h e i r e c e n t i t en­
ta t iv i c h e s o n o s t a t i avv ia t i n o n s e m b r a 
a b b i a n o p o r t a t o a r i s u l t a t i c o n s i s t e n t i ? 
Mi r i s u l t a c h e ne l le o p e r a z i o n i d i i n t eg ra ­
z ione , d o p o il g r a n d e o t t i m i s m o in iz ia le , 
s i a n o s o r t e difficoltà m o l t o fo r t i p e r cu i , 
m e n t r e d a t u t t i v i ene s b a n d i e r a t a la ne­
cess i t à de l l ' i n t eg raz ione , in u n s e c o n d o 
t e m p o si m a n i f e s t a n o e n o r m i difficoltà, an ­
c h e a l ivel lo c o m u n i t a r i o . 

G r a d i r e i c o n o s c e r e la v o s t r a o p i n i o n e 
s u l l ' a r g o m e n t o : è p o s s i b i l e c h e in q u e s t e 
difficoltà s ia p r e s e n t e l a longa manus a m e ­
r i c a n a ? O p p u r e si t r a t t a d i difficoltà in­
t e r n e de l la C E E , c h e i n t r a l c i a n o l ' avvio 
di u n a r e a l e p o l i t i c a c o m u n i t a r i a ? S e m b r a 
che s ia cos ì p e r c h é è a t t u a l m e n t e i n gio­
co l ' u l t i m a p a r t e a n c o r a l i b e r a - c h e si va 
s e m p r e p i ù r i d u c e n d o - de l m e r c a t o m o n ­
d ia le , e d o v v i a m e n t e le m u l t i n a z i o n a l i n o n 
h a n n o n e s s u n a i n t e n z i o n e d i l a s c i a r n e agl i 
a l t r i u n a s ia p u r p i cco l a p a r t e . L a s i tua ­
z ione , q u i n d i , è de l le m e n o favorevo l i p e r 
il p r o c e s s o d i i n t e g r a z i o n e , e f o r s e n o i n e 
r i s e n t i r e m o p i ù degl i a l t r i . 

Da l l ' ana l i s i p r e c e d e n t e r i s u l t a q u i n d i in 
t u t t a la s u a ev idenza l a n e c e s s i t à d i ac­
c e l e r a r e gli i n v e s t i m e n t i , e q u e s t o p o t r e b ­
b e u l t e r i o r m e n t e m i n a r e lo s v i l u p p o de l 
n o s t r o p a e s e , e s s e n d o e s t r e m a m e n t e l imi­
t a t e le n o s t r e p o s s i b i l i t à p e r la r i c e r c a e 
lo s v i l u p p o . 

D e s i d e r o p o i c o n o s c e r e il v o s t r o p a r e r e 
su l s e g u e n t e b r a n o c h e r i p o r t o d a u n o 
s t u d i o d a m e r e c e n t e m e n t e l e t t o sul l 'e le t ­
t r o n i c a p r o f e s s i o n a l e . Vi si d ice c h e ne l 
c o m p l e s s o l ' e l e t t r o n i c a p r o f e s s i o n a l e i n I t a ­
l ia p r e s e n t a i c a r a t t e r i d i u n s e t t o r e a 

s v i l u p p o m a n c a t o . I n d u b b i a m e n t e s o n o di­
c h i a r a z i o n i c h e c o n t r a d d i c o n o a p e r t a m e n t e 
le v o s t r e , e p r o p r i o p e r q u e s t o m o t i v o sa­
r e b b e i n t e r e s s a n t e c o n o s c e r e s u d i e s s e 
la v o s t r a o p i n i o n e . 

T e r z o p u n t o . È v e r o c h e lo s v i l u p p o 
de l l a d o m a n d a de i c a l c o l a t o r i è s t r a o r d i ­
n a r i a m e n t e c o n s i s t e n t e , p e r ò c 'è u n t a s s o 
d i s v i l u p p o a n n u o degl i e l a b o r a t o r i d i p ic ­
co la p o t e n z a c h e è eccez iona le , a r r i v a an­
c h e al 30 p e r c e n t o in I t a l i a , c o s a c h e 
s a p p i a m o g ià d a i d a t i f o rn i t i c i a s u o t e m ­
p o d a l l a FAST. E b b e n e , a q u e s t o g r a n d e 
s v i l u p p o n o n c o r r i s p o n d e u n a m p l i a m e n t o 
e m i g l i o r a m e n t o de i serv iz i , c o r r i s p o n d e 
invece u n e l e v a t i s s i m o « c o n s u m i s m o ». A 
q u e s t o p r o p o s i t o h o g ià c i t a t o l ' e s e m p i o 
de l s i n d a c o c h e n o n s a a s s o l u t a m e n t e c o s a 
s ia l ' i n f o r m a t i c a , e c h e a l l a d o m a n d a c i r c a 
gli u s i c h e i n t e n d e f a r e de l t e r m i n a l e in­
s t a l l a t o ne l l a s u a s t a n z a r i s p o n d e c h e gli 
s e r v e p e r c o n t r o l l a r e « t u t t o in ogn i m o ­
m e n t o ». 

È e v i d e n t e c h e i n q u e s t o c a s o è s t a t o 
u n « e s p e r t o » c h e h a « e d u c a t o » il s i n d a ­
c o a s e n t i r e il b i s o g n o i r r e f r e n a b i l e d i u n 
t e r m i n a l e n e l s u o ufficio. I l v o s t r o m e ­
s t i e r e è q u e l l o d i v e n d e r e , e vo i q u e s t o 
f a t e , p e r ò b i s o g n a a n c h e d i r e c h e n e l n o ­
s t r o p a e s e l ' u t e n z a n o n è d e b i t a m e n t e in­
f o r m a t a ; i n effetti n o n a b b i a m o s c u o l e 
p u b b l i c h e d i i n f o r m a t i c a , a n c h e se e s i s t o n o 
s cuo l e c h e t e n g o n o c o r s i d i « i n f o r m a t i c a ». 
Q u a n d o p e r ò le p e r s o n e c h e h a n n o fre­
q u e n t a t o q u e s t i c o r s i a r r i v a n o d a voi , n o n 
f a t e l o r o n e m m e n o s o s t e n e r e gli e s a m i , 
p e r c h é è e v i d e n t e c h e q u e s t e s c u o l e n o n 
h a n n o n é i n s e g n a t o , n é qua l i f i ca to i p o ­
v e r e t t i c h e s o n o c a d u t i ne l l a l o r o t r a p ­
p o l a . 

Le n o s t r e u n i v e r s i t à n o n s o n o a s s o l u t a ­
m e n t e in g r a d o d i f o r m a r e de i t ecn i c i a 
l ivell i s o d d i s f a c e n t i , q u i n d i le u n i c h e scuo­
le a f u n z i o n a r e s o n o le v o s t r e e funzio­
n a n o c e r t o b e n i s s i m o d a l p u n t o d i v i s t a 
de l l a p r e p a r a z i o n e p r o f e s s i o n a l e , p e r ò fun­
z i o n a n o p e r v e n d e r e , e d u c a n d o esc lus iva­
m e n t e i n t a l s e n s o a n c h e i p a r t e c i p a n t i 
e s t e r n i . 

N o n si t r a t t a d i s e m p l i c i c o m m e s s i 
v i agg i a to r i . P e r i n d u r r e il s i n d a c o a sen­
t i r e il b i s o g n o i r r e f r e n a b i l e de l t e r m i n a l e 
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o c c o r r o n o t ecn ic i qua l i f ica t i : q u e s t e s o n o 
le p e r s o n e c h e e s c o n o da l l e v o s t r e s cuo l e . 
I n s o s t a n z a vo i vi c o n f r o n t a t e c o n u n a 
u t e n z a e d u c a t a d a vo i e c h e c o s t r i n g e t e , 
a n c h e « c u l t u r a l m e n t e » , a d u n c o n t i n u o 
r i c a m b i o de i mezz i . 

M o l t e vo l t e , in d e t e r m i n a t i e n t i loca l i , 
si r i e sce a qua l i f i ca re - m o l t o m e n o b e n e 
di voi - u n t e c n i c o ; a q u e l p u n t o si d e v e 
c a m b i a r e t e r m i n a l e se si v u o l e g o d e r e del­
la v o s t r a a s s i s t e n z a c h e n o n è g r a t u i t a , 
m a è v i n c o l a t a a l r i t m o de l le v e n d i t e d i 
p r o d o t t i . I n effetti , vo i , p e r a v e r e u n 
budget c h e a u m e n t i p r o g r e s s i v a m e n t e del 
25-30 p e r c e n t o , d o v e t e c o n t i n u a m e n t e p r e ­
m e r e p e r il r i n n o v o de i s i s t e m i e de l le 
m a c c h i n e . 

La v o s t r a a z i e n d a è v e r a m e n t e u n a 
s t r u t t u r a t r a e n t e d e l l ' a t t u a l e s i s t e m a eco­
n o m i c o , p e r ò o c c o r r e d i r e c h e o p e r a al­
l ' i n t e r n o d i u n p a e s e c o m e il n o s t r o d o v e 
si r e g i s t r a n o co lossa l i c o n t r a d d i z i o n i . È 
ovvio c h e q u a n d o si p a r l e r à d i p r o g r a m ­
m a z i o n e ne l n o s t r o p a e s e b i s o g n e r à t e n e r e 
p r e s e n t e c h e n o i d o b b i a m o spec ia l i zza rc i 
s o l t a n t o in a l c u n i c o m p a r t i , p e r c h é è fuo r i 
d u b b i o - a m e n o c h e n o n si d i v e n t i paz­
zi - c h e le n o s t r e spec ia l i zzaz ion i n o n 
p o t r a n n o r i g u a r d a r e i c a l c o l a t o r i d i g r a n d e 
p o t e n z a , c o s a c h e la F r a n c i a h a so lo « cer­
c a t o » di f a re . 

A q u e s t o p u n t o il p r o b l e m a dec i s ivo è 
que l lo di c r e a r e u n i n t e r l o c u t o r e a l le m u l ­
t inaz iona l i , c h e s a p p i a e d u c a r e il p u b b l i c o 
a r e s i s t e r e a l le n e c e s s a r i e « a g g r e s s i o n i » 
del l 'offer ta . Se q u e s t o n o n a v v e r r à , n o n ci 
s a r à u n o s v i l u p p o dei serviz i , m a so lo de l 
v o s t r o f a t t u r a t o . 

Dal p u n t o d i v i s t a e c o n o m i c o vi poss ia ­
m o a n c h e segu i re , m a n o n d a q u e l l o po ­
l i t i co : la n o s t r a a s p i r a z i o n e è i n f a t t i que l ­
la d i u s c i r e d a q u e s t a i n d a g i n e c o n u n a 
p r o p o s t a c h e s ia v a l i d a ne l s e n s o d i « edu­
c a r e s e r i a m e n t e » la p u b b l i c a u t e n z a , il 
c h e significa c o r s i qua l i f i can t i e s cuo l e al­
l ' i n t e r n o de l le s t r u t t u r e p u b b l i c h e , sv i lup­
p o de l la d o m a n d a in funz ione de l l a c re­
sc i t a r e a l e de l se rv iz io e de l d i s e g n o di 
p r o g r a m m a z i o n e . 

MIANA. P r o s e g u e n d o l ' i n t e r v e n t o , p i ù 
c h e s t i m o l a n t e , d e l l ' o n o r e v o l e Cacc ia r i , vor­

re i d i r e c h e le c o n s i d e r a z i o n i c h e egl i h a 
f a t t o d o v r a n n o e s s e r e a t t e n t a m e n t e va lu­
t a t e d a l l a C o m m i s s i o n e a c o n c l u s i o n e d i 
q u e s t a i n d a g i n e c o n o s c i t i v a , p e r v e d e r e 
q u a l e s ia il m o d o m i g l i o r e p e r g i u n g e r e 
a d u n m i n i m o d i p r o g r a m m a z i o n e n e l set­
t o r e d e l l ' e l e t t r o n i c a . E v i d e n t e m e n t e ci oc­
c u p i a m o d i u n c a m p o in c u i lo S t a t o d o v r à 
e s e r c i t a r e u n r u o l o dec i s ivo , anz i d i r ò d i 
p iù , m i r i f e r i s co a d u n c a m p o i n c u i l a 
p a r t e d e l l ' e l e t t r o n i c a a v r à u n p e s o m a g ­
g io re , ne l p r o c e s s o d i r i c o n v e r s i o n e de l l a 
i n d u s t r i a i t a l i a n a (e f ra q u e s t i q u e l l a del­
l ' i n f o r m a t i c a ) . 

N o n c 'è d u b b i o c h e l ' I t a l i a d e v e a r r i ­
v a r e a de l le sce l t e c h e p r e v e d a n o u n a in­
t e r c o n n e s s i o n e de l s e t t o r e e l e t t r o n i c o i n 
c o e r e n z a c o n le a l t r e m i s u r e d i s v i l u p p o 
p r o g r a m m a t o d e l l ' e c o n o m i a n a z i o n a l e . 

I n q u e s t a s e d e , c h e è s e d e leg is la t iva , 
il P a r l a m e n t o v u o l e f a r e i c o n t i (mi si 
c o n c e d a q u e s t a f rase) c o n le g r a n d i im­
p r e s e c o m e la I B M c h e s o n o p r e s e n t i i n 
m o d o m a s s i c c i o su l m e r c a n t o n a z i o n a l e . 

V o r r e i a l l o r a c o n o s c e r e d a l o r o i m o d i 
e le f o r m e a t t r a v e r s o cu i d o v r e b b e e s s e r e 
r e a l i z z a t o u n p r o g e t t o d i p r o g r a m m a z i o n e 
p u b b l i c a c h e r a c c o r d i la p r e s e n z a de l le 
i m p r e s e p r i v a t e n a z i o n a l i e m u l t i n a z i o n a l i 
c o n l ' in iz ia t iva p u b b l i c a . I n q u e s t o con t e ­
s t o , a d e s e m p i o , q u a l i s o n o i l o r o r a p ­
p o r t i c o n le i m p r e s e c h e f a n n o c a p o al-
l ' I R I , c o n que l l e p r i v a t e , n o n c h é la l o r o 
d i s p o n i b i l i t à a d u n a p o l i t i c a c h e ab ­
b i a c o m e p u n t o d i r i f e r i m e n t o la p r o ­
g r a m m a z i o n e de l l a d o m a n d a e lo sv i lup­
p o d i u n a i n d u s t r i a n a z i o n a l e ? 

R I V E R S O , Direttore generale delVlBM. 
I n q u a l i t à d i p r o d u z i o n e o d i u t e n z a ? 

MIANA. Ne l c a m p o de l l a p r o d u z i o n e e 
d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e d e l l ' u t e n z a . Q u a l i s o n o 
i l o r o r a p p o r t i c o n il G o v e r n o p e r t u t t o 
c iò c h e r i g u a r d a i p r o g r a m m i c h e si r en ­
d o n o n e c e s s a r i ? 

V o r r e i a n c h e s a p e r e se l o r o s o n o di­
s p o n i b i l i a p a r t e c i p a r e a l l a f o r m a z i o n e d i 
u n p r o g r a m m a n a z i o n a l e d i s e t t o r e p a r t i ­
c o l a r m e n t e ne l c a m p o d e l l ' i n f o r m a t i c a , so­
p r a t t u t t o in u n r a p p o r t o n u o v o c o n le re­
g ion i e gli e n t i loca l i , c h e c o m p r e n d a an-
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c h e la f o r m a z i o n e de i q u a d r i d e l l ' e n t e 
p u b b l i c o . 

I n f a t t i in s e g u i t o a l l ' a t t u a z i o n e de l l a 
legge n u m e r o 382 de l 1975 si r e n d e r à ne­
c e s s a r i o u n p i a n o c h e s ia a d e r e n t e a l l a 
n u o v a c o n f i g u r a z i o n e de l lo s t a t o r eg iona ­
l i s t a e de l le a u t o n o m i e , a l l a cu i r e d a z i o n e 
p o t r a n n o c o l l a b o r a r e t ecn i c i de l v o s t r o li­
ve l lo . 

V o r r e i a n c h e s a p e r e se l o r o s o n o di­
spon ib i l i a c o l l a b o r a r e c o n le u n i v e r s i t à e 
c o n i c e n t r i d i f o r m a z i o n e de i q u a d r i p r o ­
fess iona l i p e r g i u n g e r e a d u n r a c c o r d o di­
v e r s o s e m p r e n e l l ' a m b i t o d i u n a p o l i t i c a 
di p r o g r a m m a z i o n e p u b b l i c a . 

Q u e s t o p r o b l e m a si p o n e in p a r t i c o l a r e 
ne l s e t t o r e d e l l ' i n f o r m a t i c a . 

P R E S I D E N T E . D a l l ' i n d a g i n e conosc i t i ­
va c h e la n o s t r a C o m m i s s i o n e i n d u s t r i a 
s t a c o m p i e n d o s o n o e m e r s i m o l t i p r o b l e ­
m i i t a l i an i n e l c a m p o de l l a c o m p o n e n t i s t i ­
ca , de l l a r i c e r c a , de l t r a s f e r i m e n t o d i tec­
no log ie , de l c o o r d i n a m e n t o de l le p o l i t i c h e 
d i a c q u i s t o d a p a r t e de l l a p u b b l i c a a m ­
m i n i s t r a z i o n e , e c c e t e r a , p e r l a cu i so luz io­
n e si r e n d e n e c e s s a r i a l a c o l l a b o r a z i o n e 
di t u t t e le fo rze d i s p o n i b i l i , i n d u s t r i a , sin­
d a c a t i , Un ive r s i t à , G o v e r n o . L ' I B M I t a l i a 
è u n a i m p r e s a c h e h a c i r c a 9 m i l a di­
p e n d e n t i , il c h e v u o l d i r e a v e r e u n a g ros ­
sa p r e s e n z a ne l p a e s e . Q u a l è il c o n t r i b u ­
t o c h e l o r o p e n s a n o di d a r e ( c o m e fun­
z i o n a r i de l l a I B M e c o m e c i t t a d i n i i ta l ia­
n i c h e o p e r a n o a l l ' i n t e r n o d i q u e s t a azien­
da) p e r r i s o l v e r e i p r o b l e m i de l p a e s e ne l 
s e t t o r e d e l l ' i n f o r m a t i c a e d e l l ' e l e t t r o n i c a ? 

T r a i p r o b l e m i e m e r s i è p a r s o m o l t o 
i m p o r t a n t e q u e l l o de l l a r i c e r c a p e r l a q u a ­
le s o n o n e c e s s a r i m a g g i o r i i n v e s t i m e n t i . 
S e c o n d o q u a n t o h a p u b b l i c a t o il s e t t i m a ­
n a l e Newsweek l ' I B M i n v e s t e il 6,2 p e r 
c e n t o del p r o p r i o f a t t u r a t o in r i c e r c a e 
s v i l u p p o e c ioè p i ù d i 1 m i l i a r d o d i dol­
l a r i p a r i a d u n i n v e s t i m e n t o d i 3.460 dol­
l a r i p e r d i p e n d e n t e . Q u a l e p r o g r a m m a la 
I B M I t a l i a i n t e n d e a v v i a r e ne l n o s t r o pae ­
se in q u e s t o s e t t o r e ? 

Alcun i g i o r n a l i h a n n o p u b b l i c a t o c h e 
la I B M a v r e b b e dec i so di c h i u d e r e i s u o i 
s t a b i l i m e n t i in I n d i a in s e g u i t o a l l ' a p p r o ­

v a z i o n e d i u n a legge c h e i m p o n e a l le so­
c i e t à s t r a n i e r e p r e s e n t i ne l p a e s e d i r i ­
d u r r e il l o r o c a p i t a l e f ino a l a s c i a r e l a 
q u o t a m a g g i o r i t a r i a a l p a e s e s t e s s o . 

S e m b r a , s e m p r e s e c o n d o la s t a m p a , 
c h e l ' I B M in I r a n n o n a c c e t t e r e b b e p i ù 
o r d i n i p e r s i s t e m i d i c a l co lo . 

Q u a l e c o m p a t i b i l i t à c 'è t r a u n a p r o ­
g r a m m a z i o n e i t a l i a n a ne l s e t t o r e e l a con­
t i n u i t à de l l a v o s t r a p e r m a n e n z a in I t a l i a ? 
Q u e s t o ci i n t e r e s s a p e r c h é se d o b b i a m o 
f a r e u n a p r o g r a m m a z i o n e r ea l i s t i ca , que ­
s t a d e v e b a s a r s i s u d a t i c e r t i . 

S E Y S S E L , Direttore delle relazioni 
esterne della IBM. V o r r e i r i s p o n d e r e in­
n a n z i t u t t o a l le d o m a n d e p o s t e d a l l ' o n o r e ­
vo le Cacc ia r i . I n d u b b i a m e n t e p e r p r o d u r ­
r e ne l c a m p o d e l l ' i n f o r m a t i c a o c c o r r e st i­
m o l a r e l ' i n v e s t i m e n t o . Mi s e m b r a c h e in 
q u e s t i u l t i m i a n n i in E u r o p a si s i a regi­
s t r a t o , f a t t o s a lvo il f a l l i m e n t o de l l a fu­
s i o n e de l le t r e s o c i e t à d i c u i p r i m a si è 
p a r l a t o , u n s o s t a n z i a l e a v v i c i n a m e n t o e 
u n i o n e de l le v a r i e a z i e n d e o p e r a n t i ne l l o 
s t e s s o c a m p o . T a l e t e n d e n z a si è a c c e n t u a ­
t a p e r lo p i ù in G e r m a n i a e d in G r a n 
B r e t a g n a . Ne l l a p r i m a n a z i o n e l 'unif icazio­
n e de l le v a r i e i m p r e s e è a v v e n u t a a t t o r n o 
a l la S i e m e n s , m e n t r e in I n g h i l t e r r a si è 
r e g i s t r a t o u n f e n o m e n o a n a l o g o n e i r i gua r ­
di de l l ' ICL. 

E v i d e n t e m e n t e vi è l a t e n d e n z a a s t r in ­
g e r e s e m p r e p i ù i l e g a m i i n t e r n a z i o n a l i e 
c iò si r a v v i s a da l l e p r o p o s t e de i p i a n i d i 
s u p p o r t o c h e i v a r i g o v e r n i e l a b o r a n o a 
f a v o r e d e l l ' i n d u s t r i a d e l l ' i n f o r m a t i c a . 

L ' u n i c o f a l l i m e n t o c h e si r e g i s t r a è 
q u e l l o d o v u t o a l le t r e soc i e t à c h e p r o b a ­
b i l m e n t e a v e v a n o de l le e s p e r i e n z e t e cno lo ­
g i che d i v e r s e p e r c u i d e v e e s s e r e s t a t o 
diffici le t r o v a r e u n s i s t e m a s t r u t t u r a l e co­
m u n e d i c o m m e r c i a l i z z a z i o n e . 

O v v i a m e n t e il p r o c e s s o d i c o l l e g a m e n t o 
i n t e r n a z i o n a l e è i r r e v e r s i b i l e a n c h e s e vi 
s o n o de l le d i f f ico l tà r i g u a r d a n t i i c o n t e n u ­
t i . P o s s o c i t a r e c o m e e s e m p i o la S p a g n a 
d o v e la p r o p r i a a z i e n d a t e l e fon ica h a st i­
p u l a t o u n a c c o r d o c o n il G i a p p o n e a l fine 
d i a c q u i s i r e q u e l t i p o d i t e c n o l o g i a c h e 
n o i t u t t i s a p p i a m o e s s e r e a v a n z a t a . 
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I n r e l a z i o n e a l l ' i n c a p a c i t à d i scalf i re i l 
m e r c a t o I B M r i s p o n d e r ò i n t e r m i n i gene­
r i c i i n q u a n t o m i m a n c a n o q u i de i d a t i 
p r e c i s i . S u t a l e a r g o m e n t o d o b b i a m o con­
s i d e r a r e p e r ò c h e le i n d u s t r i e i n f o r m a t i c h e 
a m e r i c a n e , il c u i m e r c a t o è s t i m a t o i n ol­
t r e 20.000 m i l i o n i d i d o l l a r i , o f f rono su l 
m e r c a t o e u r o p e o p r o d o t t i e s t r e m a m e n t e 
c o m p e t i t i v i a i n o s t r i . Ta l i i n d u s t r i e s t a t u ­
n i t e n s i c o s t r u i s c o n o s ia u n i t à c e n t r a l i , s ia 
u n i t à p e r i f e r i c h e e si p o n g o n o , i n u n m e r ­
c a t o a p e r t o , i n c o n c o r r e n z a c o n l ' I B M . 
E c c o q u i n d i c h e , d i f a t t o , il m e r c a t o e u r o ­
p e o v i ene a d e s s e r e scalf i to d a u n a conco r ­
r e n z a c h e n o i r i t e n i a m o g i u s t o c h e ci s ia . 

R I V E R S O , Direttore generale delVlBM. 
S u l l a s e c o n d a d o m a n d a p o s t a d a l l ' o n o r e ­
vo le Cacc ia r i , r i g u a r d a n t e l ' e v e n t u a l e di­
s i m p e g n o d e l l ' I B M in I t a l i a , c r e d o d i a v e r 
r i s p o s t o n e l l a m i a r e l a z i o n e i n t r o d u t t i v a . 
H o c i t a t o a l c u n i d a t i r i g u a r d a n t i l ' invest i ­
m e n t o in I t a l i a e lo s v i l u p p o de l l a p r o ­
d u z i o n e s ia e s s a e s p r e s s a i n t e r m i n i q u a n ­
t i t a t iv i c h e q u a l i t a t i v i . R i t e n g o c h e la r i ­
s p o s t a p i ù c o n c r e t a v e n g a da l l ' o ccupaz io ­
n e , se t a l e d a t o p u ò e s s e r e p r e s o c o m e 
p a r a m e t r o , l a q u a l e h a a v u t o u n inc re ­
m e n t o de l 10 p e r c e n t o r i s p e t t o a l l ' a n n o 
p r e c e d e n t e . 

Le s t r u t t u r e p r o d u t t i v e s o n o in con t i ­
n u o a m p l i a m e n t o t a n t o c h e le cos t ruz io ­
n i s o n o a u m e n t a t e de l 40 p e r c e n t o . 

N o n p o s s o q u i n d i a c c e t t a r e l 'afferma­
z ione c h e l ' I B M s t i a c e r c a n d o u n d i s im­
p e g n o in I t a l i a . S t i a m o c e r c a n d o d i c a m ­
b i a r e , ne l n o s t r o s t a b i l i m e n t o d i P o m e z i a , 
la p r o d u z i o n e de l le s c h e d e , o r m a i tecni ­
c a m e n t e s u p e r a r e , c o n q u e l l a de l hardware. 

T u t t e q u e s t e c o n s i d e r a z i o n i c r e d o di­
m o s t r i n o q u a n t o i n t e r e s s e a b b i a l ' I B M ne l 
m a n t e n e r e il m e r c a t o i t a l i a n o e ne l l ' inve-
s t i r e s u d i e s s o l a s u a p r o d u z i o n e . 

I l t e r z o p u n t o s o l l e v a t o d a l l ' o n o r e v o l e 
Cacc ia r i r i g u a r d a il s i s t e m a c o n s u m i s t i c o . 
E q u e s t o è g ià u n p u n t o d i r i f e r i m e n t o . 
Ci s o n o ne l « L i b r o b i a n c o » de l l a FAST 
a l c u n i d a t i in m e r i t o a l l a p e n e t r a z i o n e ne i 
m e r c a t i e n e l l a e c o n o m i a a m e r i c a n a , te­
d e s c a , f r a n c e s e e sv izzera c o n f r o n t a t i c o n 
d a t i r e l a t i v i a l l a s i t u a z i o n e i t a l i a n a . Da 
t a l e c o n f r o n t o si r i c a v a c h e la p r o d u z i o n e 

n o n si t r o v a s u livell i p a r i t e t i c i , c h e e s i s t e , 
c ioè , u n f o r t e gap. C r e d o c h e q u e s t o s ia 
u n e l e m e n t o c h e c o n s e n t a d i a f f e r m a r e c h e 
n o n c 'è c o n s u m i s m o . P o s s o n o e s se rv i de i 
ca t t i v i u s i d i q u a n t o è g ià i s t a l l a t o e 
q u e s t o f e n o m e n o si verif ica a n c h e in a l t r i 
pae s i , n o n s o l t a n t o d a n o i . C e r t a m e n t e s u 
q u e s t o a r g o m e n t o è n e c e s s a r i o foca l izzare 
l ' a t t e n z i o n e . 

U n a de l le a r e e ne l l e q u a l i è n e c e s s a r i o 
l a v o r a r e p e r o t t i m i z z a r e gli i n v e s t i m e n t i 
è q u e l l a de l l a p u b b l i c a a m m i n i s t r a z i o n e 
ne l s u o c o m p l e s s o : q u i o l t r e a d a p p o r t a r e 
le n e c e s s a r i e i n n o v a z i o n i è d i f o n d a m e n ­
t a l e i m p o r t a n z a u t i l i z za r e b e n e e c o n co­
gn iz ione d i c a u s a le a p p a r e c c h i a t u r e g ià 
i n s t a l l a t e . Ciò n o n tog l ie c h e è a l t r e t t a n t o 
n e c e s s a r i o m e c c a n i z z a r e a l t r e a r e e affinché 
d i v e n t i n o degl i s t r u m e n t i efficaci d i servi­
zio p e r la n a z i o n e . 

V o r r e i d i r e a n c o r a q u a l c o s a in m e r i t o 
a l d i s c o r s o de l c o n s u m i s m o : q u a n d o l'in­
f o r m a t i c a si è af faccia ta a l l ' o r i zzon te e 
s o n o s t a t i i m m e s s i su l m e r c a t o i g r a n d i 
c a l c o l a t o r i si è s e n z ' a l t r o ver i f ica to il fe­
n o m e n o de l d e s i d e r i o de l « g a r o f a n o al l 'oc­
ch ie l lo », de l g r a n d e c a l c o l a t o r e p r e s s o la 
a z i e n d a ; d a c u i l a c o r s a a l l ' u l t i m a m a c c h i ­
n a cos ì c o m e si faceva p e r l ' u l t i m o m o ­
de l lo d i a u t o v e t t u r a L a n c i a o Alfa R o m e o . 
Oggi q u e s t o f e n o m e n o è c o m p l e t a m e n t e 
s c o m p a r s o e le a z i en d e , q u a n d o f a n n o u n 
i n v e s t i m e n t o d i q u e s t o t i p o , c h i e d o n o t u t t i 
i r a g g u a g l i pos s ib i l i su i v a n t a g g i econo­
mic i , d a l m o m e n t o c h e q u e s t o r i t e n g o s ia 
u n o de i c r i t e r i i n f o r m a t o r i de l l ' a z ione d i 
q u a l s i a s i a z i e n d a . I l p r o b l e m a n o n è t a n t o 
scegl ie re u n t i p o o u n a l t r o d i m a c c h i n a , 
q u a n t o q u e l l o d i c a l c o l a r e c o s a e q u a n t o 
q u e l l a p o s s a r e n d e r e i n t e r m i n i d i raz io­
na l i zzaz ione de l s i s t e m a p r o d u t t i v o . Que­
s t a è v i t a d i t u t t i i g i o r n i p e r n o i e p e r 
i n o s t r i u t e n t i . N o i s t e s s i i n d i r i z z i a m o il 
c l i en te s u d i s c o r s i d i q u e s t o t i p o e se n o n 
r i u s c i a m o a d a r e la d i m o s t r a z i o n e de l l 'u t i ­
l i t à de l l a m a c c h i n a p e r l ' az ienda , n o n ven­
d i a m o . 

P e r q u e l c h e r i g u a r d a la c u l t u r a infor­
m a t i c a , la p r e p a r a z i o n e d e l l ' u o m o , le d i co 
s u b i t o c h e s o n o p e r f e t t a m e n t e d ' a c c o r d o 
c o n lei q u a n d o a f fe rma c h e e s i s t e i n I t a ­
l ia u n p r o b l e m a d i qua l i f i caz ione p ro fes -
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s iona l e . P e n s o , p e r ò , c h e q u e s t o t i p o d i 
m e s s a g g i o n o n v a d a r i v o l t o a l l a I B M I t a ­
l ia , m a a t u t t i n o i c o m e i t a l i a n i e c h e 
v a d a a f f r o n t a t o a l p i ù p r e s t o . A q u e s t o 
p r o p o s i t o d e s i d e r o d i r e c h e l a I B M I t a l i a 
è d i s p o n i b i l e i n t u t t i i m o d i a c o l l a b o r a r e . 
Mi r e n d o p e r f e t t a m e n t e c o n t o c h e d i c e n d o 
q u e s t o le m i e p a r o l e p o s s o n o e s s e r e in t e r ­
p r e t a t e ne l s e n s o c h e la I B M I t a l i a è a p e r ­
ta a « c o n d i z i o n a r e », p e r c i ò s e n t o il b i ­
s o g n o d i p r e c i s a r e c h e n o i s i a m o c o m p l e ­
t a m e n t e d i s p o n i b i l i a d a r e il n o s t r o con­
t r i b u t o d i r e t t o e d i n d i r e t t o , a p a r t e c i p a r e 
a d in iz ia t ive de l le s cuo le , de l l e u n i v e r s i t à 
p e r p o t e r t r a s f e r i r e le c o n o s c e n z e c h e ab ­
b i a m o in m a t e r i a , a d u s o g e n e r a l e de l l a 
c o m u n i t à . 

U n a a t t i v i t à d i q u e s t o t i p o , d ' a l t r a p a r ­
te , è g ià s t a t a a v v i a t a , m a s e è n e c e s s a ­
r i o p o r r e i n e s s e r e u n d i s c o r s o p i ù a m ­
p i o , a r t i c o l a t o e s t r u t t u r a t o l a I B M I t a l i a , 
r i p e t o , è c o m p l e t a m e n t e d i s p o n i b i l e . 

P e r q u e l c h e r i g u a r d a il r a p p o r t o t r a 
U R I e l ' I B M d i c o s u b i t o c h e q u e s t o s i 
svolge i n m o d o m o l t o a r t i c o l a t o s i a s o t t o 
il p rof i lo d e l l ' u t e n z a , s i a s o t t o q u e l l o de l l a 
c o l l a b o r a z i o n e . A q u e s t o p r o p o s i t o v o r r e i 
s o t t o l i n e a r e d u e a s p e t t i d i q u e s t o r a p p o r t o 
e s t r e m a m e n t e a p e r t o : e s s o si a r t i c o l a an­
c h e a t t r a v e r s o l a c o l l a b o r a z i o n e n o s t r a 
c o n l a s t r u t t u r a d i v e r t i c e d e l l ' I R I i n ter ­
m i n i az i enda l i , c ioè a p r e s c i n d e r e d a 
a s p e t t i c o m m e r c i a l i . Vi è u n o s c a m b i o d i 
i n f o r m a z i o n i , d i e s p e r i e n z e , d i m e t o d i d i 
g e s t i o n e . A b b i a m o , i n f a t t i , m e s s o a d i s p o ­
s iz ione d e l l ' I R I l a n o s t r a e s p e r i e n z a , e n o n 
s o l t a n t o a l ivel lo i t a l i a n o , s i a d a l p u n t o 
d i v i s t a de l l a g e s t i o n e de l p e r s o n a l e , s i a 
d a q u e l l o d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e a z i e n d a l e i n 
s e n s o s t r e t t o . 

D a l l ' a l t r o l a t o , è T I R I s t e s s o a f o r n i r c i 
l a p r o p r i a e s p e r i e n z a g e s t i o n a l e c h e p e r 
n o i è m o l t o p r e z i o s a s o p r a t t u t t o d a l p u n t o 
d i v i s t a d e l l ' a g g i o r n a m e n t o de i m e t o d i . 
Q u e s t o t i p o d i r a p p o r t i c r e d o c h e ci q u a ­
lifichi, p e r c u i è n o s t r o i n t e r e s s e e n o s t r o 
p i a c e r e a l l a r g a r l i e d a p p r o f o n d i r l i . 

S o t t o il prof i lo p r o d u t t i v o p r e s s o l a 
I B M I t a l i a s o n o i n a t t o d i v e r s e in i z i a t ive : 
s t i a m o s t u d i a n d o c o n l a S I P de l software 
c o n n o s t r i m i n i c a l c o l a t o r i . I l p r o b l e m a p i ù 
i m p o r t a n t e p e r n o i è, i n u n c o n t e s t o d i 

q u e s t o g e n e r e , s v i l u p p a r e software m o l t o 
a v a n z a t o . H o c i t a t o p r i m a il l a v o r o svo l t o 
p e r il c o n t r o l l o de l t raff ico a e r e o de l l ' ae­
r o p o r t o d i R o m a : si è t r a t t a t o d i u n p r o ­
g e t t o e l a b o r a t o i n c o l l a b o r a z i o n e c o n la 
Se l en i a - c h e e r a l a c a p o c o m m e s s a - c o n 
la C G E , l a F I A T e d a l t r e a z i e n d e . Si è 
t r a t t a t a d i u n ' o p e r a d i p r o g e t t a z i o n e du­
r a t a d iv e r s i a n n i , m a il r i s u l t a t o è s t a t o 
de i p i ù s o d d i s f a c e n t i i n q u a n t o q u e s t o 
p r o g e t t o è fo r se , i n q u e s t o c a m p o , u n o 
de i p i ù a v a n z a t i i n E u r o p a . P e r s o n a l m e n t e 
h o a v u t o il p i a c e r e d i s t a r e i n q u e l cen­
t r o q u a n d o lo a b b i a m o i n a u g u r a t o e q u a n ­
d o n e è s t a t a ver i f ica ta l a s u a funz iona­
l i t à : m i h a m o l t o r i e m p i t o d i sodd is faz io ­
n e il p o t e r c o s t a t a r e c h e l ' I t a l i a s ia s t a t a 
i n g r a d o d i p o r t a r s i , i n u n s e t t o r e t a n t o 
c o m p l e s s o e d e l i c a t o , a d u n l ivel lo cos ì 
a l t o . 

U n ' a l t r a d o m a n d a è s t a t a p o s t a i n m e ­
r i t o a l r a p p o r t o c o n il G o v e r n o p e r l a do ­
m a n d a p u b b l i c a e d i n m e r i t o a l l a n o ­
s t r a d i s p o n i b i l i t à a p a r t e c i p a r e a p r o ­
g r a m m i n a z i o n a l i p e r le r e g i o n i e gli e n t i 
loca l i . 

Dico s u b i t o , c o n r i f e r i m e n t o a l p r i m o 
a r g o m e n t o , c h e l ' I B M I t a l i a t i e n e m o l t o a l 
r a p p o r t o c o n il G o v e r n o , c ioè c o n gli u t e n ­
t i r a p p r e s e n t a n t i d a i v a r i m i n i s t e r i . Ta le 
r a p p o r t o si svo lge a t t r a v e r s o il P rovved i ­
t o r a t o g e n e r a l e de l lo S t a t o il q u a l e s e g u e 
d i r e t t a m e n t e e d i n d i r e t t a m e n t e l ' a t t i v i t à 
d e l l ' I B M I t a l i a n e i c o n f r o n t i de l l a p u b b l i ­
c a a m m i n i s t r a z i o n e . A t t r a v e r s o q u e s t o r a p ­
p o r t o si de f in i scono de l l e f o r m e c o n t r a t ­
t u a l i p a r t i c o l a r i c o n lo S t a t o . 

Se p o s s o f a r e u n a c o n s i d e r a z i o n e i n 
q u e s t o c a m p o - p a r l o a t i t o l o p e r s o n a l e 
- m i p a r e e v i d e n t e l a n e c e s s i t à d i u n a 
m a g g i o r e c o o r d i n a m e n t o a l ivel lo d i p u b ­
b l i c a a m m i n i s t r a z i o n e p e r q u a n t o r i g u a r ­
d a gli i n v e s t i m e n t i p u b b l i c i , p e r c h é t r a t ­
t a n d o s i d i c i f re i n g e n t i s s i m e u n a l o r o ot­
t i m i z z a z i o n e si p u ò o t t e n e r e s o l t a n t o a t ­
t r a v e r s o il c o o r d i n a m e n t o , c o s a r e s a oggi 
diffici le d a l l a v i s c h i o s i t à de l le leggi . 

MIANA. L a difficoltà c o n s i s t e ne l l a m a n ­
c a n z a d i c o o r d i n a m e n t o t r a i v a r i m i n i ­
s t e r i , e n e l l a m a n c a n z a d i u n u n i c o e n t e 
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c h e p r o g r a m m i u n a l i nea d i s v i l u p p o e d 
u n r a p p o r t o o r g a n i c o c o m p l e s s i v o . L a le­
g i s l az ione è s u s c e t t i b i l e d i p e r f e z i o n a m e n ­
t o , m a è su l p i a n o o p e r a t i v o c h e n o n fun­
z iona . 

R I V E R S O , Direttore generale della 
IBM. Ci si s t a m u o v e n d o i n u n a d i rez io­
n e de l g e n e r e , c o m ' è g i u s t o , p e r ò s a r a n ­
n o m o l t e le d i f f ico l tà d a s u p e r a r e . 

P e r q u a n t o r i g u a r d a le r e g i o n i e gli 
e n t i loca l i , e l a r i c h i e s t a d i u n a n o s t r a 
d i s p o n i b i l i t à i n q u e s t a d i r e z i o n e , io n o n 
so lo d i c h i a r o q u i l a c o m p l e t a d i s p o n i b i l i t à 
de l l a I B M I t a l i a m a a n c h e s o t t o l i n e o la 
n e c e s s i t à d i m u o v e r s i i n t a l s e n s o . H o 
a v u t o i n p r o p o s i t o s c a m b i d i i dee c o n 
p e r s o n e qua l i f i c a t e , e m i s o n o pe r f e t t a ­
m e n t e r e s o c o n t o d i q u a n t o s ia difficile 
c o r r e l a r e e r a z i o n a l i z z a r e , i n q u a n t o si 
r i e s c e a p o r t a r e a v a n t i s o l t a n t o d i s c o r s i 
d i p i c c o l a e n t i t à , m a n o n si r i e sce a con­
c r e t i z z a r e u n d i s c o r s o c o m p l e t o e g loba l e . 

Q u a n t o ci o c c u p i a m o d i i n v e s t i m e n t i , 
d i p r o c e d u r e , d i s p e s e , d i e l a b o r a z i o n e d i 
d a t i c h e d o v r e b b e r o e s s e r e p a t r i m o n i o d i 
t u t t i , n o i ci s e n t i a m o u n a c a m i c i a s t r e t t a 
a d d o s s o . 

MIANA. Le c h i e d o , c o m e t e c n i c o e d 
e s p e r t o de l l a m a t e r i a , se s a r e b b e r o u t i l i 
de l le b a n c h e de i d a t i a l se rv iz io d i t u t t o 
il c o m p l e s s o de l l a v i t a r e g i o n a l e , p e r age­
v o l a r e i r a p p o r t i c o n i c o m u n i e le p r o ­
v ince , e q u i n d i l ' i n t e r o s i s t e m a de l le au­
t o n o m i e r a c c o r d a t e a l l a r e g i o n e . P e r s o n a l ­
m e n t e c r e d o s a r e b b e q u e s t a l a v i a d a se­
g u i r e p e r e v i t a r e l a m o l t i p l i c a z i o n e de l le 
s p e s e . È s t a t a a v v i a t a i n q u e s t o s e n s o 
q u a l c h e e s p e r i e n z a p o s i t i v a , a l m e n o a li-
Vello d i i m p o s t a z i o n e ? 

R I V E R S O , Direttore generale delVlBM. 
C o n q u e s t e c a r a t t e r i s t i c h e , s ì . P e n s o c h e 
u n o degl i a r g o m e n t i c h e p u ò r e n d e r e p i ù 
diff ici le q u e s t o d i s c o r s o s ia q u e l l o r e l a t i v o 
a l l a d i s p o n i b i l i t à d i d a t i , c h e p o s s o n o es­
s e r e d ive r s i a i d ive r s i l ivell i , il c o m u n e , 
l a p r o v i n c i a , l a r e g i o n e . I n f a t t i , m e n t r e a l 
c o m u n e s e r v o n o e l e m e n t i d i a s s o l u t o det­
t ag l io , ne l s e n s o c h e de l s i g n o r Luig i 
B i a n c h i , p e r e s e m p i o , i l c o m u n e d e v e co­

n o s c e r e l ' ind i r izzo , l ' e tà , la p r o f e s s i o n e , 
q u a n d o si a r r i v a a l ivel lo r e g i o n a l e o p r o ­
v inc ia l e d a t i de l g e n e r e n o n s e r v o n o p iù , 
m a i n t e r e s s a p i u t t o s t o s a p e r e c h e u n de­
t e r m i n a t o g r u p p o d i s i g n o r i h a c e r t e ca­
r a t t e r i s t i c h e . Q u i n d i , a l ivel lo d i b a n c a d i 
d a t i , si t r a t t a d i a v e r e de i d a t i co l lega t i 
l ' u n o c o n l ' a l t r o e p o i r a g g r u p p a t i , i n 
g r a d o d i r i s p o n d e r e a l le es igenze specifi­
c h e d i c i a s c u n a a m m i n i s t r a z i o n e c h e se 
n e d e v e s e r v i r e p e r c o m p i t i d ive r s i . Quin­
di , o t u t t o c iò si fa i n m o d o e s t r e m a m e n ­
t e c o o r d i n a t o , o si a v r à u n a d i s p e r s i o n e 
e n o r m e d i mezz i e d in p i ù s a r à i m p o s s i ­
b i l e u n a e f fe t t iva u t i l i zzaz ione de i d a t i . 

I n q u e s t o s e n s o n o n v e d o de l le l imi­
t a z io n i t e c n i c h e ; si t r a t t a p i u t t o s t o d i ope­
r a r e de l le sce l t e p o l i t i c h e , p e r c h é u n a vol­
t a f a t t a u n a s ce l t a de l g e n e r e , p e r a r r i ­
v a r e a de l le so luz ion i t e c n i c h e n o n vi so­
n o di f f icol tà , d a l m o m e n t o c h e ci s o n o gli 
s t r u m e n t i c h e p o s s o n o d a r e u n ' a d e g u a t a 
r i s p o s t a . 

N o i a b b i a m o i n v e s t i t o e f a t t o m o l t o 
p e r l a p u b b l i c a a m m i n i s t r a z i o n e , p e r ò a 
l ivel lo p e r i f e r i co , d i p i cco le u n i t à . La m e c ­
can izzaz ione , 6-7 a n n i fa, e r a u n g r o s s o 
p r o b l e m a d a a f f r o n t a r e , e n o i a b b i a m o 
f a t t o de i packages p e r r i s o l v e r e i p r o b l e ­
m i de i s ingol i c o m u n i c o n m i n o r s p e s a . 
C o n il d e c e n t r a m e n t o a m m i n i s t r a t i v o de l le 
r eg ion i è n e c e s s a r i o f a r e p a s s i n u o v i ; c ioè 
b i s o g n a r i u s c i r e a t r o v a r e u n b u o n in te r ­
l o c u t o r e p e r a n d a r e a v a n t i . 

D a p a r t e n o s t r a s i a m o c o m p l e t a m e n t e 
d i s p o n i b i l i : e s p o n e t e c i le v o s t r e es igenze 
e n o i c e r c h e r e m o m e d i a n t e s t u d i e conve­
gn i d i a f f r o n t a r e d e t e r m i n a t i p r o g r a m m i 
p e r d a r e il m a s s i m o de l l a n o s t r a d i spon i ­
b i l i t à . 

C i r ca l a d o m a n d a p o s t a d a l l ' o n o r e v o l e 
F o r t u n a p o s s o c o m m e n t a r e la s i t u a z i o n e 
i n d i a n a ; q u e l l a d e l l 7 r a n n o n la c o n o s c o . 

I l g o v e r n o i n d i a n o , c i r c a d u e a n n i fa, 
h a a p p r o v a t o u n a legge in b a s e a l l a q u a ­
le e r a p r e v i s t a la p a r t e c i p a z i o n e magg io ­
r i t a r i a de l 60 p e r c e n t o de l G o v e r n o in 
t u t t e le a z i e n d e a p a r t e c i p a z i o n e s t r a n i e r a . 
La I B M n o n h a r i t e n u t o d i p o t e r acce t t a ­
r e u n a r i c h i e s t a d i q u e s t o g e n e r e e d h a 
f a t t o u n a se r i e d i c o n t r o p r o p o s t e , il c h e 
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h a p o r t a t o a negoz i az ion i c o n il G o v e r n o 
i n d i a n o d u r a t e c i r c a d u e a n n i . 

Ta l i c o n t r o p r o p o s t e p o r t a v a n o a d ac­
c e t t a r e l a p a r t e c i p a z i o n e de l G o v e r n o in­
d i a n o a l l ' a t t i v i t à d i « se rv iz io p e r t e r z i » 
ne i t e r m i n i r i c h i e s t i d a l G o v e r n o s t e s s o ; 
n o n a c c e t t a v a n o la p a r t e c i p a z i o n e c i r c a 
la c o m m e r c i a l i z z a z i o n e de i p r o d o t t i ; p r e ­
v e d e v a n o la c o s t i t u z i o n e d i u n a a t t i v i t à 
d i p r o d u z i o n e c h e a v r e b b e c o m p l e t a t o l a 
a t t i v i t à d i p r o d u z i o n e i n d i a n a d e d i c a n d o l a 
i n t e r a m e n t e a l l ' e s p o r t a z i o n e e l ' a p e r t u r a d i 
u n c e n t r o sc ien t i f i co d o t a t o d i e l a b o r a t o r i 
d i g r a n d e p o t e n z a p e r a t t i v i t à d i r i c e r c a 
i n t e r n a z i o n a l e . Si s a r e b b e r o i n o l t r e m e s ­
si a d i s p o s i z i o n e d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e ind ia ­
n a i b r e v e t t i I B M . Ta l i c o n t r o p r o p o s t e 
n o n s o n o s t a t e a c c e t t a t e e q u i n d i si è ar ­
r i v a t i a l l a d e c i s i o n e d e l l ' I B M d i c e s s a r e l a 
s u a a t t i v i t à i n I n d i a . 

L ' e s e m p i o i n d i a n o ci d à m o d o d i f a r e 
a l c u n e r i f l ess ion i . I l p u n t o foca le p e r p o ­
t e r o p e r a r e i n u n c o n t e s t o i n t e r n a z i o n a l e 
è d a t o d a l c o o r d i n a m e n t o t r a r i c e r c a e 
p r o d u z i o n e ; i n m a n c a n z a d i c iò v i e n e au­
t o m a t i c a m e n t e m e n o la p o s s i b i l i t à d i ope ­
r a r e in u n d e t e r m i n a t o p a e s e . 

S E Y S S E L , Direttore delle relazioni 
esterne della IBM. V o r r e i c h i a r i r e c h e l a 
I B M n o n h a i n t e s o r i n u n c i a r e a v e n d e r e 
i s u o i p r o d o t t i i n I n d i a , p o i c h é è d i spo ­
s t a a v e n d e r e a n c o r a i s u o i c a l c o l a t o r i 
su l l a b a s e d i n o r m a l i r a p p o r t i d i v e n d i t a . 
Ciò c h e n o n h a r i t e n u t o o p p o r t u n o è s ta­
t a l ' a c c e t t a z i o n e de l l a p a r t e c i p a z i o n e m i ­
n o r i t a r i a p e r c h é q u e s t o a v r e b b e s ign i f i ca to 
il v e n i r e m e n o de l l a p o s s i b i l i t à d i o p e r a ­
r e su l m e r c a t o m o n d i a l e i n m o d o o m o ­
g e n e o . 

I n s o s t a n z a n o n si d e v e i n t e r p r e t a r e 
il c o m p o r t a m e n t o de l l a I B M c o m e u n a 
p u n i z i o n e ne i c o n f r o n t i d e l l ' I n d i a ; i n ef­
fe t t i n o n si è t r a t t a t o d i u n « e m b a r g o » 
p o i c h é se l ' I n d i a i n t e n d e c o m p r a r e , l a 
I B M è d i s p o s t a a v e n d e r e . A n a l o g o c a s o 
è s u c c e s s o c o n la I u g o s l a v i a c h e h a con­
t i n u a t o a d a c q u i s t a r e d a l l a I B M . 

P R E S I D E N T E . R i n g r a z i o i r a p p r e s e n ­
t a n t i de l l a I B M p e r i c h i a r i m e n t i c h e ci 
h a n n o f o r n i t o ne l c o r s o d i q u e s t a s e d u t a . 

R i n n o v o l a r i c h i e s t a d i u l t e r i o r i a p p o r t i 
c h e p o s s o n o e s s e r e f o r n i t i a l l a C o m m i s ­
s i o n e ne l p r o s i e g u o d e l l ' i n d a g i n e e d a l 
t e r m i n e de l l a s t e s s a c o m e c o n t r i b u t o cr i ­
t i co c h e s e r v a a m a n t e n e r e v ivo u n in t e r ­
s c a m b i o t r a l a C o m m i s s i o n e e d il m o n d o 
p r o d u t t i v o . 

R I V E R S O , direttore generale della 
IBM. A c c e t i t a m o l ' i nv i to e c o g l i a m o l 'oc­
c a s i o n e p e r l a s c i a r e agl i a t t i de l l a Com­
m i s s i o n e la n o s t r a p u b b l i c a z i o n e « Con t r i ­
b u t o a l l ' i n f o r m a t i c a » c h e h a s v i l u p p a t i 
m o l t i degl i a s p e t t i c h e ci s o n o s t a t i oggi 
r i c h i e s t i . 

P R E S I D E N T E . S o s p e n d o b r e v e m e n t e l a 
s e d u t a . 

(La seduta , s o s p e s a al le 12,35, è ripre­
sa al le 12,40). 

P R E S I D E N T E . R i p r e n d i a m o i n o s t r i la­
v o r i a s c o l t a n d o l ' i n g e g n e r G r a n d i s , a m m i ­
n i s t r a t o r e d e l e g a t o de l l a ICL-I ta l i a , a l q u a ­
le d o s u b i t o l a p a r o l a . 

G R A N D I S , Amministratore delegato 
della ICL Italia. Vi r a n g r a z i o d e l l ' o n o r e 
c h e m i è c o n c e s s o d i e s p r i m e r e i n q u e s t a 
s e d e il p u n t o d i v i s t a de l l a n o s t r a s o c i e t à 
- c h e è l a m a g g i o r e c o s t r u t t r i c e e u r o p e a 
d i computers - i n m e r i t o a d a l c u n e q u e ­
s t i o n i e s senz ia l i p e r il f u t u r o d e l l ' i n d u s t r i a 
e l e t t r o n i c a e u r o p e a c o n p a r t i c o l a r e r i g u a r ­
d o a l le p r o s p e t t i v e de l n o s t r o p a e s e . 

L ' i n d u s t r i a i n f o r m a t i c a h a a l c u n e ca­
r a t t e r i s t i c h e u n i c h e c h e p o s s o n o a p p a r i r e 
p e r s i n o p a r a d o s s a l i : l ' i n d u s t r i a e l e t t r o n i c a 
è l a t e r z a i n d u s t r i a m o n d i a l e , d o p o que l ­
le de l p e t r o l i o e d e l l ' a u t o m o b i l e e f r a 
p o c h i s s i m o t e m p o , i f u t u r o l o g i p a r l a n o 
degl i a n n i 80, le s o r p a s s e r à ; m a l g r a d o le 
s u e d i m e n s i o n i , l ' i n d u s t r i a e l e t t r o n i c a è 
d o m i n a t a d a u n u n i c o p r o d u t t o r e , c h e 
c o n t r o l l a d a so lo il 60 p e r c e n t o de l 
m e r c a t o m o n d i a l e ; l ' i n d u s t r i a e l e t t r o n i c a 
infine, se p r e s c i n d i a m o d a l l a f abb r i caz io ­
n e de i c o m p o n e n t i , si s o s t a n z i a d i u n 
v a l o r e a g g i u n t o p r e v a l e n t e m e n t e in te l le t ­
t u a l e , a s s o l u t a m e n t e f a n t a s t i c o se r a p p o r -
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t a t o a l c o s t o de l l e m a t e r i e p r i m e imp ie ­
g a t e . 

T u t t o c iò fa sì c h e i n r e a l t à l ' indu­
s t r i a i n f o r m a t i c a s ia a s s a i difficile d a con­
t r o l l a r e d a l p u n t o d i v i s t a de i r a p p o r t i 
d i s c a m b i i n t e r n a z i o n a l i . N o n e s i s t o n o 
a d oggi mezz i efficienti p e r c o n t r o l l a r e i 
t r a s f e r i m e n t i t e cno log ic i d i n a t u r a in te l ­
l e t t u a l e e d i n p a r t i c o l a r e d i c iò c h e n o i 
c h i a m i a m o software. 

Vi s o n o p e r ò a n c h e a l t r e c i r c o s t a n z e 
r i l e v a n t i c h e o c c o r r e c o n s i d e r a r e : a di­
s p e t t o de l l a e n o r m e r a p i d i t à de i p r o g r e s s i 
t e cno log ic i r ea l i zza t i n e l l ' i n d u s t r i a infor­
m a t i c a , o g n i g e n e r a z i o n e d i a p p a r e c c h i a ­
t u r e h a s i n o r a e s t e s o l a p r o p r i a v i t a b e n 
o l t r e i 5 a n n i ; m a l g r a d o l ' e n o r m e e s p a n ­
s i o n e de l m e r c a t o si s o n o r e g i s t r a t i p i ù 
i n s u c c e s s i i n d u s t r i a l i c h e success i . P e r 
e s e m p i o , neg l i u l t i m i 10 a n n i , b e n 4 g r u p ­
p i d e l l ' i m p o r t a n z a de l l a G e n e r a l E l e c t r i c , 
de l l a RCA, de l l a Xe rox e de l l a S inge r , 
h a n n o d o v u t o r i n u n c i a r e a l le p r o p r i e a t ­
t i v i t à n e l s e t t o r e . 

T u t t i q u e s t i e l e m e n t i s o n o i nd i c i n o n 
s o l t a n t o de l lo s t r a p o t e r e d i u n u n i c o p r o ­
d u t t o r e c h e o p e r a - o m e g l i o , h a o p e r a t o 
p e r m o l t i a n n i - i n c o n d i z i o n i m o l t o vi­
c i n e a l m o n o p o l i o , m a a n c h e degl i in te ­
r e s s i e m i n e n t e m e n t e s t r a t e g i c i l ega t i a 
q u e s t a i n d u s t r i a . 

I l v e r o s v i l u p p o d e l l ' i n d u s t r i a infor­
m a t i c a e le r a g i o n i s t o r i c h e de l s u o as­
s e t t o a t t u a l e s o n o m o l t o r e c e n t i : s o n o 
degl i a n n i '50 le p r i m e a p p l i c a z i o n i c o m ­
m e r c i a l i e pac i f iche e d a a l l o r a s o n o ve­
n u t i a c r i s t a l l i z za r s i e d a p e r p e t u a r s i i 
r a p p o r t i d i fo r za i n t e r n a z i o n a l i c a r a t t e ­
r i s t i c i d i q u e l l ' e p o c a . Oggi il r u o l o v i t a l e 
e s t r a t e g i c o d e l l ' i n d u s t r i a i n f o r m a t i c a n o n 
è p i ù in d i s c u s s i o n e . N o n a c a s o gli or­
g a n i s m i g o v e r n a t i v i USA s o n o equ ipagg ia ­
t i a l 99 p e r c e n t o c o n m a t e r i a l e a m e r i ­
c a n o . È n o s t r a r i s p e t t o s a o p i n i o n e c h e 
n o n vi s i a r a g i o n e v a l i d a p e r l a q u a l e 
l a s t e s s a c o s a n o n d e b b a e s s e r e f a t t a i n 
E u r o p a . 

È in u n c l i m a d i c o n s i d e r a z i o n i s imi l i 
( che p e r a l t r o p e r m o l t i p a e s i , c o m p r e s o 
il n o s t r o , è a n c o r a a t t u a l e ) c h e neg l i an­
n i '60 il g o v e r n o ing lese p r o m o s s e u n 
p i a n o e l e t t r o n i c o n a z i o n a l e . L ' i n d u s t r i a 

ing lese e r a a l l o r a c o m p o s t a d i u n a d e c i n a 
d i a z i e n d e ( I n t e r n a t i o n a l C o m p u t e r s a n d 
T a b u l a t o r s , E n g l i s h E l e c t r i c C o m p u t e r Di­
v i s ion , V i c k e r s , G E C , E M I , F e r r a n t i , Leo 
C o m p u t e r s , M a r c o n i ) d e p o s i t a r i e d i g ran ­
d i t r a d i z i o n i e d i s a l t u a r i success i t e cno ­
logici , m a c o n b i l a n c i p r e v a l e n t e m e n t e 
pa s s iv i . F u r o n o a t t u a t e success ive fus ion i 
s ino a g i u n g e r e , ne l 1968, a l l a c r e a z i o n e 
de l l a ICL, I n t e r n a t i o n a l C o m p u t e r s Limi­
t ed , l a s o c i e t à c h e q u i r a p p r e s e n t o , e 
c o n e s s a a l l a p r a t i c a a t t u a z i o n e de l p i a n o 
e l e t t r o n i c o . 

L ' az ione g o v e r n a t i v a c o m p r e s e t r e li­
vell i d i i n t e r v e n t i : l ' a c q u i s t o d a p a r t e 
de l M i n i s t e r o d e l l ' i n d u s t r i a d i u n a pa r ­
t e c i p a z i o n e de l 10 p e r c e n t o ne l l a ICL 
e d u n c o n t e m p o r a n e o a u m e n t o de l capi ­
t a l e a 20 m i l i o n i d i s t e r l i n e ( in p r a t i c a 
la c o n c e s s i o n e d i u n f o n d o d i d o t a z i o n e ) ; 
la c o n c e s s i o n e d i u n finanziamento (ero­
g a t o ne l p e r i o d o 1968-1976) d i 57 m i l i o n i 
d i s t e r l i n e , 40 de i q u a l i d a r e s t i t u i r s i a 
p a r t i r e da l l ' e se rc i z io finanziario 1977-1978 
(cosa c h e s t a e f f e t t i vamen te a v v e n e n d o i n 
q u e s t i g i o r n i ) ; la c o n c e s s i o n e d i u n accor ­
d o p e r a c q u i s t i p r e f e r enz i a l i d a p a r t e de l 
G o v e r n o , r e c e n t e m e n t e p r o l u n g a t o s i no a l 
1980 in c o n f o r m i t à a l le d i r e t t i v e e m a n a t e 
da l l a C E E . L ' a c c o r d o si r i f e r i sce un ica ­
m e n t e a l l a u t e n z a d i r e t t a degl i o r g a n i del­
la a m m i n i s t r a z i o n e c e n t r a l e de l g o v e r n o 
ing lese . I l f a t t u r a t o d i q u e s t o s e t t o r e n o n 
r a p p r e s e n t a p e r l a ICL c h e il 7 p e r c e n t o 
de l f a t t u r a t o . 

I l f i n a n z i a m e n t o d i r e t t o fu u t i l i zza to 
s p e c i f i c a m e n t e p e r l a r i c e r c a , l a p r o g e t t a ­
z ione e l a r ea l i zzaz ione d i u n n u o v a clas­
se d i computers (la s e r i e 2900) c h e s o n o 
oggi f ra i p i ù m o d e r n i e s i s t e n t i su l m e r ­
c a t o . I m o d e l l i p i ù p o t e n t i s o n o que l l i p r e ­
sce l t i d a l l a E S R O ( l ' agenz ia spaz i a l e e u r o ­
pea ) p e r il c e n t r o d i D a r m s t a d t d i c o n t r o l ­
lo de i sa te l l i t i m e t e r e o l o g i c i e da l l a C E E 
p e r il r i n n o v o de l c e n t r o d i ca lco lo a l Lus­
s e m b u r g o . N e l 1976 la s t r u t t u r a p r o p r i e t a ­
r i a de l l a ICL è m u t a t a , p o i c h é il Min i s t e ­
r o d e l l ' i n d u s t r i a h a c e d u t o la p r o p r i a p a r ­
t e c i p a z i o n e a l N E B ( N a t i o n a l E n t e r p r i s e 
B o a r d , l ' I R I ing lese ) , c h e h a c o n t e m p o r a -
n e a m e n t a c q u i s t a t o , i n s i e m e c o n la soc i e t à 
p r i v a t a P lessey , l a q u o t a d e t e n u t a da l l a 
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G E C . Oggi il p a c c h e t t o d i c o n t r o l l o è 
q u i n d i d e t e n u t o , c o n il 24,42 p e r c e n t o 
c i a s c u n o , d a l N E B e d a l l a P lessey . L e r i ­
m a n e n t i az ion i s o n o su l m e r c a t o , d i s t r i b u i ­
t e f ra 12.000 az ion i s t i . 

Qua l i s o n o s t a t i i r i s u l t a t i c o n c r e t i d i 
q u e s t a p o l i t i c a ? L a ICL, d a l l o s t e s s o 1968, 
h a s e m p r e r e a l i z z a t o p r o f i t t i : p r i m a in m i ­
s u r a m o l t o m o d e s t a , oggi a l l i n e a t i a que l l i 
degl i a l t r i p r i n c i p a l i p r o d u t t o r i (ne l l ' o rd i ­
n e de l 10 p e r c e n t o de l f a t t u r a t o , e s c l u s a 
n a t u r a l m e n t e l a I B M c h e rea l i zza c i r c a il 
28 p e r c e n t o ) . 

La ICL è l a m a g g i o r e a z i e n d a v e r a m e n ­
t e e u r o p e a d e l l ' i n f o r m a t i c a , i n p r a t i c a l 'u­
n i c a d i d i m e n s i o n i a d e g u a t e in g r a d o d i 
c o m p e t e r e p o s i t i v a m e n t e c o n la I B M . L a 
ICL d i s p o n e d i a p p a r e c c h i a t u r e m o d e r n e ; 
in q u e s t o c a m p o le c o s e c a m b i a n o m o l t o 
v e l o c e m e n t e , m a è u n f a t t o c h e il s i s t e m a 
ICL p i ù v e c c h i o è s t a t o p r o g e t t a t o n e l 
1972. L a I C L d i s p o n e d i u n a e s p e r i e n z a 
p r e s s o c h é u n i c a n e l c a m p o de l l a p u b b l i c a 
a m m i n i s t r a z i o n e e de i se rv iz i . 

I n f i n e l ' I n g h i l t e r r a è l ' u n i c o p a e s e a l 
m o n d o n e l q u a l e l a I B M e d il p r o d u t t o r e 
loca le - l a ICL a p p u n t o - d e t e n g a n o la 
m e d e s i m a q u o t a d i m e r c a t o , c i r c a il 35 
p e r c e n t o c i a s c u n o . N e m m e n o il G i a p p o n e 
è in q u e s t e c o n d i z i o n i . L a b i l a n c i a de i pa ­
g a m e n t i ing les i p e r l ' e l e t t r o n i c a , s i n o r a 
p a s s i v a , d i v e n t e r à a t t i v a , e n t r o 5 a n n i , p e r 
1000 m i l i o n i d i s t e r l i n e , c ioè c i r c a 1600 m i ­
l i a r d i d i l i r e . U n a p a r t e r i l e v a n t e ne l l ' a t ­
t u a z i o n e de l p i a n o e l e t t r o n i c o n a z i o n a l e h a 
a v u t o l a c r e a z i o n e d i u n ef f ic ien te o r g a n i ­
s m o d i c o n t r o l l o e d i c o o r d i n a m e n t o del­
l a s p e s a e l e t t r o n i c a , a l se rv iz io de l l a u t e n ­
za p u b b l i c a ing lese . Si t r a t t a d i u n ' a g e n z i a 
spec ia l i zza t a l a Central Computer Agency, 
che , t r a l ' a l t r o , è s t a t a v i s i t a t a n e i m e s i 
s co r s i d a l P r o v v e d i t o r a t o g e n e r a l e de l lo 
S t a t o de l n o s t r o p a e s e . 

L a Central Computer Agency è p a r t e 
de l M i n i s t e r o de l se rv iz io c ivi le , c r e a t o n e l 
1968. I s u o i c o m p i t i s o n o d i p r o m u o v e r e 
lo s v i l u p p o d e l l ' i n f o r m a t i c a n e l l ' a m m i n i ­
s t r a z i o n e c e n t r a l e , n e l l a p r o s p e t t i v a d i u n 
a u m e n t o de l l a eff ic ienza, d i u n c o o r d i n a ­
m e n t o de l le r i s o r s e e d i u n a l l a r g a m e n t o 
de l le p o l i t i c h e d i sce l t a . I m i n i s t e r i d e v o n o 
o b b l i g a t o r i a m e n t e a d e g u a r s i a l l e p r a t i c h e 

e d a l le p r o c e d u r e de l l a CCA, o g n i v o l t a 
c h e i n t e n d o n o a c q u i s t a r e o r i n n o v a r e m a ­
t e r i a l e r e l a t i v o a l l ' i n f o r m a t i c a . L a CCA di­
s p o n e d i u n o staff d i c i r c a 700 p e r s o n e , 
400 de l le q u a l i s o n o sc ienz ia t i , i n g e g n e r i , 
p r o g e t t i s t i d i s i s t e m i , a n a l i s t i e p r o g r a m ­
m a t o r i . Ogn i a n n o l a CCA si o c c u p a d i 
c i r c a 250 p r o g e t t i d i i n s t a l l a z i o n i e sv i lup­
p i p e r u n v a l o r e c o m p l e s s i v o i n t o r n o a i 
50 m i l i o n i d i s t e r l i n e . C o m p l e s s i v a m e n t e i 
p r o g r a m m i i n f o r m a t i c i d e l l ' a m m i n i s t r a z i o ­
n e c e n t r a l e ing le se c o m p o r t a n o u n a s p e s a 
a n n u a l e d i c i r c a 80 m i l i o n i d i s t e r l i n e e 
l ' i m p i e g o d i c i r c a 15.500 a d d e t t i . 

F i g u r a c e n t r a l e d e l l ' a t t i v i t à de l l a CCA 
è il c o s i d d e t t o DLO (Departmental Liai­
son Officer), u n a s o r t a d i c o n s u l e n t e ge­
n e r a l e d i s t a c c a t o p r e s s o o g n i m i n i s t e r o , 
c o n u n a a m p i a p r e p a r a z i o n e p r o f e s s i o n a l e 
ne l s e t t o r e i n f o r m a t i c o , c h e s e g u e o g n i 
p r o g e t t o , s in d a l n a s c e r e de l le e s igenze 
c h e lo h a n n o o r i g i n a t o . Ogni t i p o d i s t r u t ­
t u r a a s s i c u r a u n b u o n c o l l e g a m e n t o in te r ­
m i n i s t e r i a l e e g a r a n t i s c e , d a p a r t e de l l a 
CCA, u n b u o n c o o r d i n a m e n t o de i p r o g e t ­
t i , i n p a r t i c o l a r e p e r c iò c h e r i g u a r d a la 
r a c c o l t a p e r i f e r i c a de i d a t i e de l l e infor­
m a z i o n i , c h e s p e s s o s o n o c o m u n i p e r 
m o l t e e l a b o r a z i o n i succes s ive p e r c o n t o d i 
d i v e r s e a m m i n i s t r a z i o n i . 

Q u a l o r a a n c h e i n I t a l i a si g i u n g e s s e a 
def in i re u n p i a n o e l e t t r o n i c o e si ravv i ­
s a s s e l ' o p p o r t u n i t à - c o s a c h e n o i r i t en ia ­
m o e s senz i a l e - d i c r e a r e u n o r g a n i s m o 
s imi l e a l l a Central Computer Agency, vo­
gl io q u i a n n u n c i a r e s in d a o r a l a d i spo ­
n i b i l i t à de l l a ICL n o n s o l t a n t o a f o r n i r e 
u n s u p p o r t o i n t e r m i n i d i c o n o s c e n z e e 
d i know-how, m a a l t r e s ì a d e s a m i n a r e l a 
p o s s i b i l i t à d i c r e a r e , c o n g i u n t a m e n t e c o n 
l ' i n d u s t r i a n a z i o n a l e , c e n t r i d i ca l co lo d i 
d o t a z i o n e p r o p r i a d e l l ' o r g a n i s m o d i pia­
n i f icaz ione e d i c o n t r o l l o de l l a c a p a c i t à 
d i e l a b o r a z i o n e de l l a p u b b l i c a a m m i n i s t r a ­
z ione . A n o s t r o avv i so , u n o r g a n i s m o d i 
c o n t r o l l o h a u n s e n s o so lo se p o t r à e s s e r e 
d o t a t o d i hardware e d i mezz i t ecn ic i 
a d e g u a t i ; p e r q u e s t o l a I C L è d i s p o n i b i l e , 
i n i m a f o r m u l a c o l l a b o r a t i v a c h e c o m p r e n ­
d a u n a p p o r t o s o s t a n z i a l e d e l l ' i n d u s t r i a 
i t a l i a n a . 
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M o l t o r e c e n t e è il s e c o n d o g r a n d e p a s ­
so ne l l a e v o l u z i o n e de l l e a t t i v i t à de l l a ICL. 
L ' a c q u i s i z i o n e de l l a Singer Business Ma­
chines e de l l a Cogar. Q u e s t a h a r a p p r e ­
s e n t a t o d a u n l a t o il c o m p l e t a m e n t o de l l a 
g a m m a d i p r o d u z i o n e (che oggi c o p r e l a 
g l o b a l i t à de l l e e s igenze d e l l ' u t e n t e ) dal­
l ' a l t r o u n c o l l e g a m e n t o d i r e t t o significa­
t ivo c o n il m e r c a t o a m e r i c a n o , c h e com­
p r e n d e a n c h e u n i t à d i p r o d u z i o n e e d i 
r i c e r c a . 

C o n t e m p o r a n e a m e n t e la ICL h a e s t e s o 
l a p r o p r i a p r e s e n z a a n u m e r o s i p a e s i f ra 
i q u a l i il n o s t r o . I n I t a l i a l ' a r r i v o de l l a 
ICL è s t a t o f o r t e m e n t e c o n n o t a t o d a d u e 
f a t t o r i : i n n a n z i t u t t o e s s o è e s p r e s s i o n e d i 
u n a f o r t e e c o n v i n t a p o l i t i c a a z i e n d a l e 
( n o n d i m e n t i c h i a m o c h e e s s o d a t a d a l I o  

o t t o b r e 1976, u n m o m e n t o n e l q u a l e si 
c o n t a r o n o su l l e d i t a le p r o v e d i fiducia 
ne l n o s t r o p a e s e d a p a r t e de l l a c o m u n i t à 
i n d u s t r i a l e e finanziaria i n t e r n a z i o n a l e ) , 
i n s e c o n d o l u o g o l ' o p e r a z i o n e d i v e r o e 
p r o p r i o s a l v a t a g g i o de l l e a t t i v i t à de l l a 
Singer Business Machines, c h e e r a s t a t a 
l i q u i d a t a d a l l a c a s a m a d r e . 

È n o s t r a o p i n i o n e c h e n o n s ia poss ib i ­
le u n a p o l i t i c a n a z i o n a l e ne l s e t t o r e del­
l ' i n f o r m a t i c a c h e n o n s ia i n t i m a m e n t e le­
g a t a a p r o c e s s i d i c o l l a b o r a z i o n e i n t e r n a ­
z iona le ; è a l t r e s ì u n a de l le n o s t r e convin­
z ion i p i ù p r o f o n d e c h e l ' a r e a e u r o p e a deb ­
b a e s s e r e c o n s i d e r a t a u n i n t e r l o c u t o r e p r i ­
v i l eg ia to . L a C o m u n i t à e u r o p e a h a recen­
t e m e n t e e s p r e s s o de l le r a c c o m a n d a z i o n i in 
p r o p o s i t o . I n e s s e si a f f e rma c h i a r a m e n t e 
c h e « o b i e t t i v i p r i n c i p a l i de l l a C o m u n i t à 
d o v r e b b e r o e s s e r e d i c r e a r e u n m e r c a t o 
p i ù l i b e r o p e r i p r o d o t t i de l l a i n f o r m a t i ­
ca , d i a r m o n i z z a r e le p o l i t i c h e n a z i o n a l i 
e d i i n c o r a g g i a r e la c o o p e r a z i o n e indu ­
s t r i a l e a l l ' i n t e r n o d e l l ' E u r o p a ». I n con­
c r e t o p o i l a C o m u n i t à h a i n d i c a t o l ' infor­
m a t i c a d i s t r i b u i t a (de l la q u a l e p e r a l t r o 
l a n o s t r a s o c i e t à è s t a t a u n o de i p r e c u r ­
so r i s in da l 1973) c o m e u n o dei s e t t o r i 
c a p a c i d i c r e a r e o p p o r t u n i t à d i m e r c a t o 
ne l l e q u a l i le i n d u s t r i e e u r o p e e p o t r a n n o 
c o m p e t e r e s u u n a b a s e d i m a g g i o r e e q u i t à . 

A p r o p o s i t o degl i i n t e r v e n t i d i sos te ­
g n o n a z i o n a l i ( a l cun i s t a t i i n t e r v e n g o n o , 
c o n m e t o d i d ive r s i , in m i s u r a m o l t o a m ­

p ia ) l a C o m u n i t à è d e l l ' o p i n i o n e c h e que ­
s t i s u p p o r t i d e b b a n o e s s e r e g r a d u a l m e n t e 
t r a s f e r i t i a l l a C o m u n i t à s t e s sa . 

N o i r i t e n i a m o c h e la c o o p e r a z i o n e in­
t e r n a z i o n a l e p o s s a e d e b b a c o m p i e r s i p r e ­
v a l e n t e m e n t e a t t r a v e r s o la p a r t e c i p a z i o n e 
c o m u n e de l le i n d u s t r i e e u r o p e e a i g r a n d i 
p r o g e t t i i n f o r m a t i c i ; i n n a n z i t u t t o a quel ­
li c h e r i g u a r d a n o la C o m u n i t à e i p a e s i 
m e m b r i , i n s e c o n d o l u o g o in q u e i p a e s i 
d o v e u n o de i p r o d u t t o r i e u r o p e i g o d a d i 
p a r t i c o l a r i c o n d i z i o n i d i p r iv i l eg io e d i 
i n t r o d u z i o n e su l m e r c a t o . 

Ci r e n d i a m o c o n t o de l f a t t o c h e u n 
p r o g e t t o d i q u e s t o t i p o c o m p o r t a l 'accet­
t a z i o n e d i a l m e n o d u e c o n d i z i o n i v i n c o l a n t i : 
in p r i m o l u o g o , l ' a b b a n d o n o d i u t o p i e na ­
z iona l i s t i che e a u t a r c h i c h e il cu i r i s u l t a t o è 
s o l t a n t o l a d u p l i c a z i o n e e t r i p l i c a z i o n e de i 
c o s t i de l l a r i c e r c a e de l l a c o m m e r c i a l i z ­
zaz ione e d u n a u m e n t o de l r i s c h i o indu­
s t r i a l e i n m a n i e r a n o n p r o p o r z i o n a l e a i p o s ­
s ibi l i benef ic i ; i n s e c o n d o luogo , lo s v i l u p p o 
di u n a d iv i s ione i n t e r n a z i o n a l e de l l a v o r o 
s e c o n d o c r i t e r i d i e q u i t à c h e c o n s e n t a , ne l 
m e d i o e n e l l u n g o p e r i o d o , benefici reci­
p r o c i a c c e t t a b i l i . 

I n c o n c r e t o u n a d iv i s ione i n t e rnaz io ­
n a l e de l l a v o r o e q u a si rea l izza , s e c o n d o 
no i , e s e g u e n d o p r o g e t t i c h e c o m p o r t i n o 
l 'u t i l izzo d i a p p a r e c c h i a t u r e di d i v e r s a 
p r o v e n i e n z a ne l l e d i v e r s e fasce d i neces­
s i t à d e l l ' u t e n t e ( s i s t emi c e n t r a l i , s i s t e m i 
d i c o m u n i c a z i o n i , r e t e pe r i f e r i c a ) . È es­
senz ia le t u t t a v i a n o n l i m i t a r s i a d u n a 
c o m p l e m e n t a r i e t à d i f o r n i t u r e d i a p p a r e c ­
c h i a t u r e fisiche, b e n s ì p r o m u o v e r e e svi­
l u p p a r e l a p r o d u z i o n e c o m u n e de l soft­
ware e la p r o d u z i o n e - e v e n t u a l m e n t e s u 
l i cenza - i n p i ù p a e s i d i u n a g a m m a di 
a p p a r e c c h i a t u r e c o m u n i . Q u e s t a p r a t i c a , 
g ià t a l v o l t a u t i l i zza ta , f avo r i s ce lo sv i lup­
p o d i s i s t e m i c o m p a t i b i l i f r a d i l o r o e 
q u i n d i in def in i t iva p r o v o c a u n a r iduz io ­
n e de i c o s t i s ia p e r i p r o d u t t o r i s i a p e r 
gli u t e n t i . I n o l t r e si g a r a n t i s c e cos ì u n 
a d e g u a t o f lusso d i i n f o r m a z i o n i r e c i p r o c h e 
ed u n a p p o r t o n o t e v o l e d i know-how, so­
p r a t t u t t o in q u e i p a e s i c h e p i ù soffrono 
d i gap t e c n o l o g i c o ne l s e t t o r e , c o m e è, 
p e r e s e m p i o , il c a s o del n o s t r o p a e s e . In­
fine i v a l o r i m o n e t a r i in g i u o c o de l le for-
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n i t u r e s o n o r e l a t i v a m e n t e o m o g e n e i f r a 
le v a r i e fasce d i n e c e s s i t à i n d i c a t e e d u n a 
r i p a r t i z i o n e e q u a è d u n q u e p o s s i b i l e . N o i 
r i t e n i a m o c h e u n a p o l i t i c a d i joint-ventu-
res d i q u e s t o t i p o a b b i a v a l o r i soc ia l i 
e s t r e m a m e n t e pos i t i v i . 

C o m e a c c e n n a t o , e l e m e n t o e s senz i a l e 
de l la n o s t r a c o n c e z i o n e d i u n a e q u a divi­
s i one i n t e r n a z i o n a l e de l l a v o r o è l a p r o ­
m o z i o n e de l lo s v i l u p p o c o m u n e de l soft­
ware de l l a r i c e r c a e s v i l u p p o e d i a l c u n e 
fasce d i p r o d u z i o n e . I l software r a p p r e ­
s e n t a i n r e a l t à il c u o r e d e l l ' i n f o r m a t i c a ; 
è l a c h i a v e p e r f a r sì c h e il computer 
funz ion i e s ia r e a l m e n t e u t i l e . N o n a c a s o 
gli sv i l upp i p i ù i n t e r e s s a n t i si s o n o a v u t i 
p r o p r i o i n q u e s t o c a m p o ; n o n a c a s o il 
software r a p p r e s e n t a T a r e a d i m a g g i o r 
v a l o r e a g g i u n t o p e r l ' i n d u s t r i a i n f o r m a t i ­
ca . A n c h e l ' a n d a m e n t o s t o r i c o de i cos t i 
c o m p l e s s i v i p e r l ' e l a b o r a z i o n e de i d a t i p r o ­
va q u e s t o p r o c e s s o : a l l ' in iz io d e l l ' e r a de i 
c a l c o l a t o r i l a p r e p o n d e r a n z a e r a dell'hard-
ware, c ioè de l l e a p p a r e c c h i a t u r e , o r a si è 
c o m p l e t a m e n t e c a p o v o l t a . Le p r e v i s i o n i di­
c o n o c h e ne l 1985, i n a l c u n i s e t t o r i , il 
software i n c i d e r à p e r il 90 p e r c e n t o de l 
t o t a l e . Negl i S t a t i Un i t i d ' a l t r o n d e la spe­
sa t o t a l e p e r il software r a g g i u n g e l a ci­
f ra e n o r m e d i 12 m i l i a r d i d i d o l l a r i - pa­
r i c i r c a a l l ' I p e r c e n t o de l P N L - c o n ol­
t r e 500.000 a d d e t t i . 

N o i r i t e n i a m o c h e i f a t t i p r o d u t t i v i 
m a t e r i a l i r i g u a r d a n t i l ' i n d u s t r i a i n f o r m a ­
t i ca s i a n o d i r i l i evo r e l a t i v a m e n t e p i ù m o ­
d e s t o in r a p p o r t o a l l a p r o d u z i o n e e m i n e n ­
t e m e n t e i n t e l l e t t u a l e l e g a t a a l lo s v i l u p p o 
del software. I l n o s t r o p i a n o q u i n q u e n n a ­
le 1977-1982 p e r e s e m p i o , p r e v e d e u n fat­
t u r a t o p i ù c h e r a d d o p p i a t o , m e n t r e l a m a ­
n o d o p e r a a d d e t t a a l l a p r o d u z i o n e a u m e n ­
t e r à d i q u a l c h e c e n t i n a i a d i u n i t à . I n f a t t i 
i n o s t r i ca lco l i r i l e v a n o c h e o g n i n u o v a 
o r d i n a z i o n e a c q u i s i t a de l v a l o r e d i 5 m i ­
l ion i d i s t e r l i n e c r e a l a v o r o p e r u n a n n o 
p e r 200 a d d e t t i ne l marketing e ne i ser­
vizi e p e r 120 a d d e t t i n e l l a p r o d u z i o n e . 
Così la c o l l a b o r a z i o n e i n t e r n a z i o n a l e c h e 
fosse b a s a t a e s c l u s i v a m e n t e s u t r a s fe r i ­
m e n t i d i u n i t à p r o d u t t i v e r i s u l t e r e b b e fon­
d a m e n t a l m e n t e i n i q u a . N o n h a in f a t t i u n 
g r a n d e s e n s o t r a s f e r i r e o a p r i r e n u o v i s ta­

b i l i m e n t i le c u i c a p a c i t à d i p r o d u z i o n e so­
n o r e l a t i v a m e n t e p i cco le , m e n t r e le lavo­
r a z i o n i n o n s o n o af fa t to qua l i f i can t i , c ioè 
n o n i m p l i c a n o t r a s f e r i m e n t i t ecno log ic i d i 
r i l i evo , e p o s s o n o e s s e r e c o m u n q u e ese­
g u i t e in q u a l u n q u e p a e s e de l m o n d o , c o m ­
p r e s i i p a e s i i n v ia d i s v i l u p p o , m e n t r e 
h a u n s e n s o e d u n a r i l e v a n z a e c o n o m i c a 
e s t r a t e g i c a i m p o r t a n z a , p r o m u o v e r e p a r ­
t e c i p a z i o n i p r o d u t t i v e i n i n d u s t r i e e u r o ­
p e e e v o l u t e ( c o m e è il c a s o de l n o s t r o 
p a e s e ) u t i l i z z a n d o le r i s o r s e l a d d o v e g ià 
e s i s t o n o a d u n o t t i m o l ivel lo t e c n o l o g i c o . 
I l c a s o , m o l t o r e c e n t e , de l r i n n o v o de l 
p a r c o e l e t t r o n i c o de l c e n t r o d i ca l co lo 
de l l a C E E a l L u s s e m b u r g o è, c r e d o , e s em­
p l a r e d i u n a s p e t t o de l l a s t r a d a c h e in­
t e n d i a m o p e r c o r r e r e n e l l a c o l l a b o r a z i o n e 
i n t e r n a z i o n a l e . 

D o p o i m a l u n g a e d u r a c o m p e t i z i o n e 
c o n i c o n c o r r e n t i a m e r i c a n i , l a I C L si è 
a g g i u d i c a t a il p r o g e t t o de l v a l o r e c o m ­
p l e s s i v o d i 6,5 m i l i o n i i n q u a l i t à d i c a p o ­
c o m m e s s a e r e s p o n s a b i l e de l c o o r d i n a m e n ­
t o . L a I C L f o r n i r à il s i s t e m a c e n t r a l e (si 
t r a t t a d i d u e u n i t à S e r i e 2980) , m e n t r e l a 
Ol ive t t i f o r n i r à i 100 t e r m i n a l i v i d e o ne­
c e s s a r i p e r l e c o m u n i c a z i o n i a B r u x e l l e s 
e a l L u s s e m b u r g o . 

L a r i c e r c a è n a t u r a l m e n t e u n a s p e t t o 
d i i m p o r t a n z a v i t a l e n e l l ' i n d u s t r i a infor­
m a t i c a . P e r e s s a le 8 m a g g i o r i s o c i e t à p r o ­
d u t t r i c i ( I B M , N C R , B u r r o u g h s , S p e r r y 
U n i v a c , H o n e y w e l l , C o n t r o l D a t a , Dig i ta l 
E q u i p m e n t e ICL) s p e n d o n o , s e c o n d o u n a 
r e c e n t i s s i m a i n c h i e s t a dell 'Economist, c o m ­
p l e s s i v a m e n t e c i r c a 1600 m i l i a r d i d i l i r e . 
L a I B M d a so l a n e s p e n d e 970, il r i m a ­
n e n t e è d iv i so f r a gli a l t r i i n u n a p r o p o r ­
z i o n e c h e n o n si d i s c o s t a m a i m o l t o d a l 
10 p e r c e n t o de i r i s p e t t i v i f a t t u r a t i . 

Le p u r e c i f re deg l i i n v e s t i m e n t i i n r i ­
c e r c a e s v i l u p p o n o n h a n n o p e r ò g r a n d e 
s igni f ica to se n o n s i t i e n e c o n t o d i u n 
e l e m e n t o e s senz i a l e e c ioè il t a s s o d i u t i ­
l izzo effet t ivo de i r i s u l t a t i d e l l a r i c e r c a . 
V e n t i c i n q u e a n n i d i s t o r i a d e l l ' i n f o r m a t i c a 
h a n n o d i m o s t r a t o c h e i n r e a l t à i r i s u l t a t i 
de l l a r i c e r c a s o n o s t a t i u t i l i zza t i d a i p r o ­
d u t t o r i e s c l u s i v a m e n t e i n r e l a z i o n e a l m u ­
t a r e de l l e e s igenze c o m m e r c i a l i e finanzia­
r i e e c h e m o l t o s p e s s o q u e s t e r i specch ia -
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v a n o sce l t e s t r a t e g i c h e d i f o n d o de i r i spe t ­
t iv i p a e s i d i o r i g i n e . Neg l i a n n i p i ù re­
c e n t i è s t a t a s o l t a n t o l a r i n n o v a t a e n e r g i a 
de l l a c o n c o r r e n z a a m u t a r e q u e s t a s i tua ­
z i o n e e s i è i m m e d i a t a m e n t e a s s i s t i t o a d 
u n c o n s i d e r e v o l e a b b a t t i m e n t o de i c o s t i 
n e l l ' i n t e r e s s e degl i u t i l i z z a t o r i . L a n a s c i t a 
d i u n a i n d u s t r i a e u r o p e a a u t o n o m a e d i 
d i m e n s i o n i a d e g u a t e h a s i c u r a m e n t e a v u t o 
u n r u o l o n o n s e c o n d a r i o in q u e s t o p r o ­
c e s s o . 

A lcun i d a t i ; c o n lo s t e s s o a m m o n t a r e 
d i d e n a r o oggi si p u ò a c q u i s t a r e r i s p e t t o 
a 5 a n n i o r s o n o : 50 v o l t e t a n t o d i o p e r a ­
z ion i a r i t m e t i c h e ( fa t t e d a u n c a l c o l a t o r e ) ; 
4 v o l t e t a n t o d i c a p a c i t à d i m e m o r i a d i 
i n f o r m a z i o n i a r i t m e t i c h e e a l f a b e t i c h e ; 4 
v o l t e t a n t o d i r i g h e s t a m p a t e c o m e p r o ­
d o t t o e l a b o r a t o i n u s c i t a . 

T e n u t o c o n t o de l l a e n o r m e s p r o p o r z i o ­
n e de i m e z z i d i s p o n i b i l i , il p r o b l e m a sem­
p r e a t t u a l e è: q u a l e r i c e r c a p r o m u o v e r e ? 
L a ICL h a s c e l t o l ' o r i e n t a m e n t o d i pr iv i ­
l eg i a r e s e t t o r i l i m i t a t i e r i l e v a n t i p e r il 
p r o p r i o s v i l u p p o . Ciò i n o r d i n e a t r e con­
s i d e r a z i o n i d i f o n d o : l a r i c e r c a d i b a s e 
n e l s e t t o r e de i c o m p o n e n t i è g ià a m p l i a ­
m e n t e s v o l t a d a i m a g g i o r i p r o d u t t o r i : 
T e x a s I n s t r u m e n t s , F a i r c h i l d , N a t i o n a l 
E l e c t r i c , M o t o t o l a . I r i s u l t a t i s o n o d i spo ­
n ib i l i a c o n d i z i o n i p r e s s o c h é p a r i t a r i e p e r 
i p r o d u t t o r i d i computer, c h e s o n o anz i 
c o n s o c i a t i i n u n c o n s o r z i o d i a c q u i s t o de­
n o m i n a t o S t a c k ; l a r i c e r c a p e r u n a se r i e 
d i a p p a r e c c h i a t u r e p e r i f e r i c h e e p e r i s u p ­
p o r t i è g ià p e r s u a n a t u r a d e m a n d a t a a i 
r i s p e t t i v i p r o d u t t o r i spec ia l i zza t i . L a ICL, 
p e r e s e m p i o , n e u s u f r u i s c e a t t r a v e r s o u n a 
p a r t e c i p a z i o n e n e l l a C P I ( C o m p u t e r s Per i ­
p h e r a l s I n c o r p o r a t e d ) , p e r q u e l l o c h e r i­
g u a r d a i d i s c h i ; l a r i c e r c a p u r a c o m p r e n ­
de , p e r q u e l c h e ci i n t e r e s s a , m o l t i s s i m e 
d i r ez ion i . I s u o i r i s u l t a t i e d i s u o i p r o ­
g r e s s i n o n s o n o de l t u t t o c o n t r o l l a b i l i n e p ­
p u r e d a p a r t e d e l l ' i n d u s t r i a c h e l ' ha or igi ­
n a t a . Anzi m o l t o s p e s s o lo s c a m b i o m o n ­
d i a l e de l le i n f o r m a z i o n i c o n s e n t e d i p r o ­
fittarne neg l i s t e s s i t e m p i d e l l ' i n d u s t r i a fi­
n a n z i a t r i c e . 

L a r i c e r c a s e t t o r i a l e a p p l i c a t a h a con­
s e n t i t o a l l a I C L d i o t t e n e r e r i s u l t a t i b r i l ­
l a n t i , a n c h e in r e l a z i o n e agl i effetti s iner­

gici de l l a r i c e r c a e f fe t tua ta d a s o c i e t à col­
l ega t e ne l l e q u a l i l a ICL d e t i e n e p a r t e c i ­
p a z i o n i o d a s o c i e t à f o r n i t r i c i d i c o m p o ­
n e n t i e d a p p a r e c c h i a t u r e s t a c c a t e . 

P e r q u a n t o r i g u a r d a s p e c i f i c a t a m e n t e il 
n o s t r o p a e s e s t i a m o s v i l u p p a n d o , a n c h e se 
s i a m o a p p e n a agl i in iz i , u n a m p i o p r o ­
g r a m m a d i c o l l a b o r a z i o n e c o n l ' un ive r s i t à , 
c h e p r e v e d e l ' i m p i e g o d i r i c e r c a t o r i - an­
c h e a l ivel lo i n t e r m e d i o - n e l s e t t o r e spe­
cifico de l lo s v i l u p p o de l software. R i ten ia ­
m o c h e q u e s t a a r e a d i u t i l i zzo d i r i s o r s e 
s co l a r i z za t e b e n s ' i n q u a d r i a n c h e ne l l e li­
n e e g e n e r a l i d i a v v i a m e n t o a so luz ione de l 
p r o b l e m a de l l a d i s o c c u p a z i o n e g iovan i l e e 
i n t e l l e t t u a l e . 

Qua l i s o n o le p r o s p e t t i v e degl i a n n i fu­
t u r i ? R i t e n g o i n t e r e s s a n t e i l l u s t r a r v i le 
p r e v i s i o n i de l n o s t r o marketing, n e l l ' am­
b i t o de l n o s t r o p i a n o q u i n q u e n n a l e . U n 
r u o l o r i l e v a n t e s a r à g i u o c a t o d a l l a decen­
t r a l i zzaz ione ; i n p r a t i c a c iò significa: com­
puter p o t e n t i a l c e n t r o , efficienti s i s t e m i 
d i t e l e c o m u n i c a z i o n e , p o t e n z i a m e n t o de i 
serviz i a u t o n o m i a i t e r m i n a l i pe r i f e r i c i . 

A n o s t r o avv i so s a r à m o l t o t e m i b i l e la 
c o n c o r r e n z a de l G i a p p o n e ; si t r a t t a d i u n 
p a e s e c h e p r a t i c a u n a p o l i t i c a p ro t ez ion i ­
s t a su l m e r c a t o i n t e r n o ; i c o s t r u t t o r i g iap­
p o n e s i s o n o e s t r e m a m e n t e a t t i v i e d ag­
gress iv i i n A u s t r a l i a , i n S p a g n a e d in Iu­
gos lav ia . N o n d o b b i a m o p o i s o t t o v a l u t a r e 
il f a t t o c h e d i s p o n g o n o d i u n o t t i m o hard­
ware - m o l t o sof i s t ica to e d affidabile -
ne l s e t t o r e d e i t e r m i n a l i . 

L o s v i l u p p o de l l e s i ngo le fasce d i u t i ­
l izzo è d a n o i v a l u t a t o n e l m o d o seguen­
t e ; p e r il p e r i o d o 1977-1982: 

g r a n d i s i s t e m i : c r e s c i t a d i 2,25 v o l t e 
in v a l o r e ; s i s t e m i m e d i : c r e s c i t a d i 1,75 
vo l t e in v a l o r e ; p icco l i s i s t e m i : c r e s c i t a 
d i 1,75 v o l t e in v a l o r e ; c o m u n i c a z i o n i : c re­
sc i t a d i 2,5 v o l t e i n v a l o r e . 

P e r q u a n t o r i g u a r d a l a ICL c o n t i a m o 
di i n s t a l l a r e in 5 a n n i a p p a r e c c h i a t u r e p e r 
u n v a l o r e c o m p l e s s i v o d i 2200 m i l i o n i d i 
s t e r l i n e (c i rca 3500 m i l i a r d i d i l i r e ) . I n 
I t a l i a l a n o s t r a q u o t a a t t u a l e d i m e r c a t o 
è de l 2,5 p e r c e n t o su l t o t a l e de i p r o ­
d o t t i i n f o r m a t i c a , de l 4,5 p e r c e n t o p e r i 
p icco l i s i s t e m i ; in c i n q u e a n n i c o n t i a m o 
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di t r i p l i c a r e le n o s t r e v e n d i t e , d i r a d d o p ­
p i a r e il p e r s o n a l e , d i i n t r o d u r r e a n c h e i n 
I t a l i a i g r a n d i c a l c o l a t o r i , c o n t u t t o c iò 
c h e q u e s t o c o m p o r t a su l p i a n o de l l a c rea ­
z ione d i u n a r e t e d i a s s i s t e n z a , d i p r o ­
d u z i o n e e d i m a n u t e n z i o n e de l software. 
I n a l t r e p a r o l e i n t e n d i a m o g i u o c a r e u n a 
p a r t e n o n m a r g i n a l e ne l lo s v i l u p p o de l l a 
i n f o r m a t i c a in I t a l i a , c h e s a r à , n e i p r o s s i ­
m i a n n i , a c c e l e r a t o r i s p e t t o agl i a l t r i pae ­
si e u r o p e i . M a la p a r t e c h e i n t e n d i a m o 
g i u o c a r e è l ega ta , a n o s t r o avv i so , a d u n a 
s t r e t t a p a r t e c i p a z i o n e de l l a n o s t r a c a s a al­
le v i c e n d e g e n e r a l i d e l l ' i n f o r m a t i c a in I t a ­
l ia. Ciò s igni f ica p e r n o i c o o p e r a z i o n e in­
d u s t r i a l e c o n i p r o d u t t o r i i t a l i a n i e co­
o p e r a z i o n e c o n i p u b b l i c i p o t e r i , c e n t r a l i 
o d e c e n t r a t i , p e r u n c o o r d i n a m e n t o c o m ­
p les s ivo c h e o t t i m i z z i le r i s o r s e . Ciò p u ò 
e s s e r m e g l i o u t i l i z z a t o se vi è u n a p a r t e ­
c i p a z i o n e d i r e t t a f ra g o v e r n i i n a p p o g g i o 
a l le e v e n t u a l i c o m p a r t e c i p a z i o n i ICL c o n 
u n ' i n d u s t r i a i t a l i a n a e a b b i a m o r a g i o n e 
p e r c r e d e r e c h e il g o v e r n o b r i t a n n i c o sa­
r e b b e p r o n t o a c o l l a b o r a r e in p a r t e c i p a ­
z ioni d i cos ì g r a n d e i m p o r t a n z a . 

L a ICL d e s i d e r e r e b b e d i s c u t e r e le pos ­
s ibi l i e v e n t u a l i r ea l i zzaz ion i c h e l ' i n d u s t r i a 
e l e t t r o n i c a i t a l i a n a n o n fosse in g r a d o d i 
a f f r o n t a r e d a so la , m a c h e p o t r e b b e r o es­
s e r e r ea l i zza t e c o n g i u n t a m e n t e c o n la ICL, 
o p p u r e c h e p o t r e b b e r o e s s e r e a f f ida t e al­
la so la ICL, p i u t t o s t o c h e a d a l t r e a z i e n d e 
n o n f acen t i p a r t e de l l a C o m u n i t à e u r o p e a . 
D a t a p e r s c o n t a t a l a p o s s i b i l i t à p e r l a I C L 
d i g i u n g e r e a d u n a c c o r d o co l G o v e r n o 
i t l a i a n o e c o n u n ' i n d u s t r i a n a z i o n a l e a l 
f ine d i s o d d i s f a r e le e s igenze d i m e r c a t o 
de l s e t t o r e p u b b l i c o i t a l i a n o , l a I C L si 
d i c h i a r a s i n d ' o r a b e n l i e t a d i a p r i r e t r a t ­
t a t i v e c o n p o t e n z i a l i soc i i t a l i an i . 

S u u n p i a n o g ià e s t r e m a m e n t e c o n c r e ­
t o d e s i d e r o e l e n c a r e le l i nee d i p i ù i m m e ­
d i a t o i n t e r e s s e de l le a t t i v i t à de l l a ICL ne l 
n o s t r o p a e s e : s c a m b i o d i i n f o r m a z i o n i 
t e c n i c h e , know-how e d e s p e r i e n z e u t i l i p e r 
l ' e c o n o m i a i t a l i a n a ; p r o m o z i o n e d i a c c o r d i 
d i p r o d u z i o n e s u l i cenza p e r a l c u n e g a m ­
m e d i p r o d o t t i s e l ez iona t i ; Joint-ventures 
c o n parters i t a l i an i ne l s e t t o r e r i c e r c a e 
s v i l u p p o ; p r o m o z i o n e d i p r o g r a m m i d i 

p r o d u z i o n e c o m p l e m e n t a r i c o n a z i e n d e i ta­
l i che , p o s s i b i l m e n t e c o n p a r t e c i p a z i o n e di­
r e t t a de l l a ICL; Joint-ventures c o n partners 
i t a l i a n i ( p e n s i a m o q u i i n p a r t i c o l a r e a n c h e 
a l l ' u n i v e r s i t à ) ne l s e t t o r e de l software; 
p r o m o z i o n e di s t r a t e g i e c o m u n i p e r g r an ­
di c o m m e s s e a l l ' e s t e r o . 

S u t u t t i i p u n t i d i q u e s t a n o s t r a p r o ­
p o s t a i n t e n d i a m o c o n f r o n t a r c i , a b r e v e e 
b r e v i s s i m o t e r m i n e , c o n t u t t i gl i i n t e r l o ­
c u t o r i i n t e r e s s a t i de l n o s t r o p a e s e . L a I C L 
si d i c h i a r a a c o m p l e t a d i s p o s i z i o n e d i co­
d e s t a C o m m i s s i o n e p e r p o r t a r e a v a n t i 
l ' e s a m e d i q u a l s i a s i p r o p o s t a c h e p o s s a 
e s s e r s u g g e r i t a d a l G o v e r n o i t a l i a n o nel­
l ' a m b i t o d e l l ' a t t e s o p i a n o n a z i o n a l e p e r 
l ' e l e t t r o n i c a . 

C r e d i a m o d i a v e r e le c a r t e i n r e g o l a 
d a o g n i p u n t o d i v i s t a . S i a m o c o n v i n t i 
c h e le p o s s i b i l i t à de l n o s t r o s u c c e s s o sia­
n o i n t i m a m e n t e l e g a t e a l l a a t t u a z i o n e d i 
u n p i a n o e l e t t r o n i c o a n c h e ne l n o s t r o p a e ­
se , a l q u a l e i n t e n d i a m o c o n t r i b u i r e offren­
d o il n o s t r o p a t r i m o n i o d i e s p e r i e n z e e d i 
c o n o s c e n z e m a t u r a t e in E u r o p a e d a t t i ­
v a n d o u n a c o l l a b o r a z i o n e i n t e r n a z i o n a l e e 
d iv i s ione de l l a v o r o c o n le a z i e n d e e c o n 
gli o r g a n i s m i i t a l i an i s u b a s i d i e q u i t à . 

P R E S I D E N T E . Le s o n o m o l t o g r a t o 
p e r l ' e s t r e m a c o n c r e t e z z a de l l e s u e osse r ­
vaz ion i v e r a m e n t e i n t e r e s s a n t i p e r l a no ­
s t r a i n d a g i n e c o n o s c i t i v a e m o l t o u t i l i p e r 
f o r m u l a r e de l l e i n d i c a z i o n i a l l ' e s ecu t i vo a l 
fine de l l a p r e p a r a z i o n e de l p i a n o n a z i o n a ­
le p e r l ' e l e t t r o n i c a . A n c h e se lei n o n l ' ha 
spec i f ica to , u n o de i p r o b l e m i p i ù i m p o r ­
t a n t i e r a q u e l l o d i r i u s c i r e , in u n q u a d r o 
p o l i t i c o e u r o p e o , a n o n e s s e r e cond iz io ­
n a t i d a i g r a n d i e l a b o r a t o r i e n o n so l t an ­
t o s t a t u n i t e n s i . 

G R A N D I S , Amministratore delegato del­
la ICL Italia. Q u e s t o a r g o m e n t o è s t a t o 
d i b a t t u t o a i p i ù a l t i l ivell i de l l a I C L i n 
I n g h i l t e r r a e d h o a v u t o m o d o d i c o n s t a ­
t a r e in p r o p o s i t o u n a n o t e v o l i s s i m a a p e r ­
t u r a ; le i n t e n z i o n i de l l a soc ie t à , p e r t a n t o , 
c r e d o s i a n o o r m a i c h i a r e e b e n def in i te 
p e r q u e l c h e r i g u a r d a il p r o s e g u i m e n t o 
de l le a t t i v i t à g ià i n t r a p r e s e d a u n a n n o a 
q u e s t a p a r t e i n I t a l i a . 
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Noi , c o m e h o p r i m a a c c e n n a t o , d o p o 
a v e r p r e s o d ive r s i c o n t a t t i e d i c h i a r a n d o c i 
a p e r t i a i s u g g e r i m e n t i , ci r i s e r v i a m o d i ve­
d e r e c o s a s u c c e d e r à in f u t u r o . P e r il m o ­
m e n t o , c o l l a b o r i a m o p a r t i c o l a r m e n t e c o n 
il CNR, e r i t e n i a m o c h e il s e t t o r e i n c u i 
i n m o d o p i ù i n t e n s o p o t r à e s s e r e u t i l e l a 

e s p e r i e n z a ing lese , è q u e l l o s a n i t a r i o . La 
e s p e r i e n z a ing lese , n o n lo d i m e n t i c h i a m o , 
r i s a l e g ià a l 1947, e t u t t e le i n s t a l l az ion i 
s o n o s t a t e e f fe t tua te i n c o l l a b o r a z i o n e c o n 
la ICL. 

La seduta termina al le 13,15. 




