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La seduta comincia alle 945.

PRESIDENTE. Il programma dei lavo-
ri della nostra indagine prevede oggi la
audizione dei rappresentanti delle societa:
Honeywell information systems Italia,
IBM e ICL che ringrazio per aver voluto
partecipare ai nostri lavori. I primi ad
intervenire sono i rappresentanti della
Honeywell. Prego pertanto lingegner Pe-
retti, direttore generale e amministratore
delegato della societa, di volerci illustra-
re il proprio punto di vista sugli argo-
menti oggetto della nostra indagine cono-
scitiva.

PERETTI, Direttore generale e ammi-
nistratore delegato della Honeywell infor-
mation systems Italia. Abbiamo fatto per-
venire alla Commissione un promemoria
che riassume il nostro punto di vista sul-
I'argomento oggetto dell'indagine conosci-
tiva. Se il presidente permette vorrei il-
lustrarlo brevemente.

Noi affrontiamo il problema cercando
di fare anzitutto il punto sul rilievo del
settore informatico sia in termini quanti-
tativi sia dal punto di vista qualitativo.

~ Dal punto di vista quantitativo, propo-
niamo alcuni dati di sintesi sulla dimen-
sione della domanda mondiale e sul tas-
so di crescita relativo, almeno con rife-
rimento ai pill importanti paesi industria-
lizzati.

Al riguardo sono rilevabili due tenden-
ze specifiche: una relativa al mercato sta-
tunitense, che si esprime in un tasso me-
dio annuo di crescita del 10 per cento
circa, l'altra riguardante i paesi della Co-
munita economica europea, che registra
invece un tasso medio di sviluppo del 20
per cento circa.

La divergenza tra i due tassi di cresci-
ta si spiega con la diversa situazione di
maturita delle relative domande: la diffu-

sione dell'informatica nei paesi della CEE
non ¢ ancora a livello americano e quin-
di i margini di assorbimento del relativo
mercato sono tuttora molto pit ampi di
quelli

Dal punto di vista qualitativo, il no-
stro promemoria tende a proporre gli ele-
menti caratterizzanti nei confronti della
distinzione oggi in atto tra gli elaboratori
general purpose, i minicomputers e i ter-
minali.

Sempre sul piano delle considerazioni
di ordine generale, il nostro appunto ten-
de ad evidenziare due ulteriori caratteri-
stiche essenziali dell'informatica: la pri-
ma riguarda il fatto che linformatica ha
sino ad oggi espresso una crescita conti-
nua con tassi annui di sviluppo che non
trovano riscontro in nessun altro settore
industriale. La seconda si esprime invece
nel fatto che, almeno sino ad oggi, la
crescita del settore informatico non ha ri-
sentito delle crisi economiche, come puo
anche testimoniare il caso dell’Italia tanto
nel 1964 che nel 1974-1975.

Una ulteriore osservazione discende dal
fatto che non & ancora del tutto chiaro
se il tasso di sviluppo di questa industria
sia determinato autonomamente dalle sole
esigenze della domanda, o se non & lo
stesso sviluppo della tecnologia del setto-
re (il cui progresso risulta continuo ed in-
cessante) il fattore che provoca un allar-
gamento continuo della domanda.

1l fatto, ad esempio, di avere a dispo-
sizione macchine sempre piul sofisticate,
a costo relativamente pilt basso, a presta-
zioni relativamente crescenti, origina, evi-
dentemente, domanda aggiuntiva o di rin-
novamento che non si verificherebbe na-
turalmente con una situazione caratteriz-
zata da tecnologia stabile.

Dato che i limiti della tecnologia in

questo momento non sono conosciuti, ne
deriva che non & neppure conosciuto il
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potenziale massimo di assorbimento della
domanda. Allo stato attuale, non & stato
infatti ancora affrontato, tanto per for-
nire ancora un esempio esplicativo, il pro-
blema dell'informatica nella famiglia, e
nella casa. Si tratta evidentemente di un
discorso molto vasto che verra certamen-
te affrontato nel momento in cui la tecno-
logia consentira livelli di costi sopporta-
bili con le possibilita di spesa di questo
tipo di utenza. Nella misura in cui tali
livelli di costi saranno raggiunti (e 1at-
tuale tendenza della tecnologia sembra
garantirlo), allora evidentemente si realiz-
zeranno nuovi e rilevanti sbocchi per i
prodotti dell'informatica.

A questo proposito si puod soltanto af-
fermare che questa ipotesi non rientra
nel campo del futurismo, ma che altri
paesi, quali il Giappone ad esempio, stan-
no effettuando esperimenti specifici a li-
vello governativo per garantire il progres-
s odella tecnologia proprio in questa dire-
zione, con le conseguenti prospettive di
mercato.

Dopo la panoramica di natura genera-
le riguardante sia le manifestazioni della
domanda che le caratteristiche essenziali
dell’'offerta, il nostro promemoria analizza
pitt nel dettaglio la situazione italiana,
dove, come osservato in precedenza il tas-
so di sviluppo della domanda si aggira
sul 20 per cento e risulta leggermente su-
periore al dato medio europeo.

La nostra relazione tende anche a pro-
porre alcune osservazioni di natura quali-
tativa sullo stato della domanda di infor-
matica italiana, operando al riguardo una
classificazione su tre settori.

Il settore pilt avanzato in termini di
qualita delle applicazioni & quello finanzia-
rio delle banche e delle assicurazioni. Que-
sto specifico settore mi sembra sia quello
che su lpiano qualitativo si pone almeno
a livello europeo. Al secondo posto trovia-
mo le applicazioni di tipo industriale,
mentre all'ultimo abbiamo purtroppo do-
vuto porre il settore della pubblica am-
ministrazione, intendendo per tale sia la
amministrazione centrale dello Stato, che
quelle locali periferiche, insieme con la
Sanita.

Per quanto riguarda gli aspetti quan-
titativi proposti dalla relazione, mi sem-
bra importante sottolineare in questa sede
che noi siamo oggi gli unici in Italia a
fornire tali informazioni al massimo livel-
lo possibile di dettaglio, costituendo quin-
di l'unica fonte per un’analisi sullo stato
e le prospettive della domanda di infor-
matica in Italia.

Ancora con riferimento al problema
italiano, mi sembra opportuno un sinteti-
co richiamo alla distinzione, oggi abba-
stanza dibattuta, tra informatica centraliz-
zata e informatica distribuita, o tra gran-
de e piccola informatica , e quindi, tra
grandi elaboratori e terminali.

Trascurerei in questa sede il discorso
sulle definizioni (per altro richiamate nel
nostro promemoria), e mi limiterei invece
a chiarire la distinzione fondamentale tra
informatica centralizzata e quella distri-
buita, tra grande informatica e piccola in-
formatica e, quindi, tra grandi elaboratori
elettronici e industria dei terminali.

Al proposito il messaggio che abbiamo
voluto convogliare nella nostra relazione
tende a devidenziare il fatto che, si parta
dalla periferia o dall’elaborazione centra-
le, & sempre necessario possedere un
know-how approfondito sui sistemi cen-
trali, in quanto l'aspetto del terminale, e
cioé¢ l'aspetto della periferia, & cosi stret-
tamente connesso alla gestione centrale
che non si puo avere una conoscenza del-
I'informatica passando solo per i proble-
mi della comunicazioni di periferia.

E appunto con riferimento a questa
distinzione che nasce la struttura sistemi-
stica secondo la quale il minicomputer
tratta problemi applicativi specifici, e il
general purpose svolge invece un ruolo di
supervisione, di integrazione e di control-
lo dell'intero sistema informativo.

Nella nostra relazione, abbiamo quindi
proposto qualche considerazione sintetica
sul problema del software, concludendo la
nostra analisi affermando che praticamen-
te tutta l'offerta relativa alla grande in-
formatica si concentra oggi nelle mani di
aziende multinazionali con sede negli Sta-
ti Uniti.
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Con questa affermazione non abbiamo
detto certo nulla di nuovo, anche se vale
la pena di osservare che, almeno per
quanto riguarda 1’Europa, oltre alle azien-
de a matrice americana, hanno un certo
peso solo tre aziende di tipo europeo, cio¢
la ICL in Gran Bretagna, la Siemens in
Germania, la  CII-Honey-well-Bull in
Francia.

Ci sembra che il nostro appunto abbia
anche sottolineato la logica di questa con-
centrazione dell’'offerta, logica che si con-
nette essenzialmente al problema della
qualitah e quantita degli investimenti ne-
cessari per la ricerca. Ma oltre al pro-
blema dell'investimento per la ricerca, c'¢
anche il problema, altrettanto rilevante,
del mercato di sbocco per i prodotti del-
I'informatica. Mi sembra utile richiamare
la mia esperienza nel settore: prima con
la Olivetti, poi con la General Electric,
infine con la Honeywell. Le prime due
aziende, cioé la Olivetti e la General Elec-
tric, anche se per ragioni diverse, hanno
dovuto abbandonare il settore. Mi sembra
importante sottolineare che anche una
azienda come la General Electric, la quar-
ta nel mondo nel campo dell’elettronica,
ha dovuto abbandonare lo specifico set-
tore dell'informatica non soltanto per lo
impegno finanziario necessario nel campo
della ricerca e dello sviluppo, ma anche
per la mancanza delle qualita manageriali
molto specifiche che richiede questo set-
tore. Per la Olivetti si & trattato invece di
un discorso legato agli investimenti, di-
scorso che a quel tempo non era realiz-
zabile in termini adeguati.

In generale si pud tranquillamente af-
fermare come sia estremamente difficile,
se non impossibile, operare efficacemente
nel settore dell'informatica per una azien-
da che agisca soltanto a livello nazionale.

Il punto centrale per inquadrare que-
sto problema resta quello riguardante gli
investimenti da dedicare alla ricerca, e
il tempo necessario per il ritorno di que-
sti investimenti. Credo che soltanto un
altro settore possa assimilarsi a quello
dell’informatica, con riferimento al tem-
po di ritorno dell'investimento: mi riferi-
sco al progetto aeronautico. Mi sembra,

perod, che nel campo degli elaboratori elet-
tronici il tempo di ritorno sia ancora pil
lungo, dal momento che gli elaboratori,
una volta prodotti, si affittano presso l'u-
tente (1’80 per cento degli elaboratori vie-
ne infatti affittato). Cid presuppone una
capacita finanziaria dell’azienda che ope-
ra nel settore dell'informatica particolar-
mente solida, perché, in sostanza, questa
azienda funziona come una banca per gli
utilizzatori di calcolatori.

L’altro aspetto molto importante della
questione & quello riguardante il mer-
cato. Non & cioe pensabile che una indu-
stria del settore dell'informatica possa
operare produttivamente senza agire, sul
piano della distribuzione, almeno a livello
europeo o americano (Stati Uniti). In ef-
fetti, sino ad oggi, le uniche aziende che
sono riuscite a sopravvivere in termini di
efficienza economica, hanno un giro di
distribuzione a livello mondiale. La di-
stribuzione, percio, rappresenta l’altro
punto cruciale connesso agli investimenti,
che non ¢ facile da affrontare.

In relazione a queste problematiche si
sono seguite strade diverse. Una & quella
dell’iniziativa privata il cui classico esempio
¢ dato dalle aziende degli Stati Uniti, che
in questo momento conducono il mercato.

Un’altra strada & quella seguita in al-
tri paesi, come l'Inghilterra, la Germania,
il Giappone, dove si sono sviluppate azien-
de private che operano perd con laiuto
governativo. Un terzo esempio significati-
vo & quello realizzato in Francia, con lo
accordo CII-Honeywell-Bull. Si tratta di
una societa costituita con capitale pub-
blico francese, e con la partecipazione mi-
noritaria americana. Credo sia ancora
troppo presto per poter esprimere un giu-
dizio conclusivo sulla validita di questo
esperimento. Per la prima volta nella sto-
ria dell'informatica si ¢ realizzato «un fi-
danzamento » (non voglio usare il termine
di « matrimonio », che & troppo impegna-
tivo), tra un governo europeo, quello fran-
cese, € una societd multinazionale ame-
ricana.

Data l'originalita dell’approccio, sareb-
be interessante seguirne gli sviluppi. E
infatti estremamente difficile portare avan-
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ti una iniziativa, sia pure sostenuta dal
governo, senza il contributo della tecnolo-
gia che deve appunto pervenire da quei
paesi dove la tecnologia dei calcolatori &
particolarmente avanzata. E infatti il mer-
cato estremamente avanzato che fa pro-
gettare dei buoni calcolatori, mentre, di
contro, se si opera in un mercato sotto-
sviluppato si progettano cattive macchine.
Per mercati avanzati intendo quelli dove
si realizzano, in termini diffusi, applica-
zioni particolarmente sofisticate nel cam-
po amministrativo, governativo e militare.

L’azienda che oggi rappresento ha una
storia tutta italiana. Siamo nati come set-
tore di ricerca della Olivetti, a Pisa nel
1955, mediante un accordo di collaborazio-
ne con l'universita di Pisa. Nel 1959, abbia-
mo progettato la prima macchina italiana,
Ia Elea. Si & trattato di una grande vittoria,
anche perché quella era la prima macchi-
na completamente transistorizzata, costrui-
ta a livello mondiale. Ciog¢, pur essendo
partiti da un piccolo gruppo di ricerca in
collaborazione con una universita, sia pu-
re gloriosa come quella di Pisa, siamo
usciti con un prodotto industriale di tutto
riguardo.

Attraverso la Olivetti siamo andati a-
vanti fino al 1964, quando abbiamo cozza-
to contro una di quelle difficolta di cui
parlavo prima: pur essendo il nostro un
prodotto competitivo non potevamo che
venderlo in Italia; eravamo limitati dalla
dimensione del mercato italiano. Il poter
creare una organizzazione all’esterno era
troppo impegnativo per una azienda, sia
pure valida, come la Olivetti. Intervenne
poi la General Electric con una partecipa-
zione azionaria del 75 per cento di ca-
pitale, costituendo la « OGE » (Olivetti
General Electric). Successivamente la stes-
sa General Electric rilevd completamente il
capitale azionario, costituendo la General
Electric Information Systems Italia. Il da-
to positivo di questa operazione doveva
essere proprio quello di consetire la
esportazione sui mercati mondiali degli
elaboratori progettati e costruiti in Italia,
attraverso la rete di vendita della General
Electric.

Questo obiettivo fu perd realizzato so-
lo parzialmente, in quanto a quel tempo
la nostra capacita di penetrazione non
riusci ad andare oltre il mercato euro-
peo e non arrivd al mercato americano.
Nel 1970 si attud la fusione tra la Honey-
well e la General Electric e la nostra azien-
da assunse la denominazione attuale di
Honeywell Information Systems Italia. E
sotto questa ragione sociale che abbiamo
posto sul mercato un altro elaboratore, il
livello 62, anch’esso progettato e fabbri-
cato in Italia. Dopo 20 anni di esperien-
ze e di studi siamo riusciti a realizzare
un prodotto che viene oggi esportato in
tutto il mondo e soprattuto sul mercato
degli Stati Uniti, e cioé¢ sul mercato pii
difficile da raggiungere per prodotti non
americani. Vorrei qui ribadire che l’elabo-
ratore di cui sto parlando, appunto il li-
vello 62, & stato interamente progettato
dal nostro settore di ricerca e sviluppo,
a Pregnana Milanese, e che gli addetti a
tale settore sono circa 500. Ancora vorrei
ricordare che il livello 62 viene prodotto,
oltre che in Italia, anche in Giappone su
nostra licenza, dalla Nippon Electric Com-
pany. Attualmente circa 1'80 per cento
della nostra produzione viene esportata, e
di questa specifica componente il 50 per
cento circa ha come destinazione il mer-
cato statunitense.

Per concludere questa breve panorami-
ca relativa alla nostra attivita di progetto
e produzione, mi sembra importante rile-
vare ancora che la serie L 62 & stata po-
sta sul mercato nel 1974 e che tutt’oggi i
sistemi distribuiti nel mondo ammontano
a 1500 (del precedente sistema, la serie
100, le vendite globali relative all’intera
vita del prodotto hanno riguardato 4000
esemplari).

Siamo infine presenti sul mercato anche
con una stampante, la LCSP, la cui licen-
za di produzione & stata da noi concessa
a due paesi: Stati Unili e il Brasile, at-
traverso la sua agenzia per l'informatica
Electronica Bresilera. Se ricordo questi ac-
cordi commerciali, non lo faccio certo per
orgoglio nazionalistico, ma per testimo-
niare la capacita di esportare know-how
della nostra azienda in termini di assolu-
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ta competitivitd. Cid vale a confermare
che la capacita di progettazione del labo-
ratorio di ricerca e sviluppo di Pregnana
Milanese ¢ a livello mondiale proprio in
un settore dove ha tradizionalmente pre-
valso la progettazione statunitense.

La mia presenza qui, oggi, sta a te-
stimoniare la disponibilita della nostra so-
cieth ad uno scambio di idee al fine di
migliorare la situazione del settore in
Italia. Il nostro punto di vista poggia
sul presupposto che se in Italia non ab-
biamo molto, varrebbe la pena di cerca-
re di capitalizzare quel poco che & di-
sponibile. In questa ottica vogliamo far
presente alla Commissione che la nostra
azienda opera sul mercato in termini com-
petitivi e che 1’80 per cento della nostra
produzione viene esportata. I nostri pro-
getti per il futuro si basano sulla volonta
di mantenere inalterata la nostra compe-
titivita in un settore sofisticato, il cui ci-
clo di investimento per un sistema ¢ di
ampiezza decennale. Il nostro promemo-
ria precisa che i centri di progettazione
hardware del gruppo Honeywell-CII-Bull si
trovano solanto in tre paesi e cioe, negli
Stati Uniti, in Francia e in Italia. Gli Stati
Uniti si occupano degli elaboratori piu
grandi, la Francia di quelli medi, I'Italia
di quelli medi e piccoli. In questo conte-
sto di competitivita interna al gruppo, &
evidente che noi dobbiamo continuare ad
investire, cosi come abbiamo sempre fatto,
proprio per mantenere adeguato il nostro
know-how. In questo campo specifico, il
nostro comportamento ¢ completamente di-
verso da quello di altre aziende multina-
zionali, in quanto noi siamo assoluta-
mente indipendenti, sia per quanto ri-
guarda i finanziamenti, sia dal punto di
vista della capacita di progettazione. Il
giorno in cui perdessimo la capacita di
progettare, perderemmo anche la capa-
cith di esportare e la nostra bilancia dei
pagamenti diventerebbe passiva con con-
seguenze negative sia per l'azienda sia
per il paese. Noi, evidentemente, abbia-
mo gli stessi problemi che ha il paese.
Esportiamo in dollari e questo compen-
sa le importazioni che siamo costretti a
fare, ancora in dollari.

Il personale Honeywell ammonta a
3600 persone di cui 800 sono laureate e
1500 diplomate. Ovviamente una tale com-
posizione ¢& abbastanza atipica per una
azienda manifatturiera, ma non bisogna
dimenticare le peculiarita tecnologiche del
settore, che implicano l'utilizzazione di ri-
sorse particolarmente qualificate. Noi ci
sentiamo perfettamente inseriti in Italia.
Abbiamo anche contratti e rapporti di
collaborazione con l'universitd in quanto
riteniamo che in un settore quale quello
in cui operiamo, la ricerca industriale
debba stimolare ed essere stimolata dal-
I'ambiente universitario. Non dimentichia-
mo che sino ad oggi risulta molto facile,
negli Stati Uniti, assemblare un gruppo di
ricercatori, mentre in Italia bisogna crear-
seli da soli (il che ovviamente allunga i
tempi di ricerca) Naturalmente la pro-
grammazione del settore informatica, spe-
cie se riferita alla pubblica amministra-
zione, sarebbe molto utile per la nostra
azienda, in quanto potrebbe consentire una
visione organica dei problemi, delle esi-
genze e, appunto, dei programmi di una
componente cosi importante della doman-
da totale.

In una prospettiva di programma na-
zionale dell'informatica, e riferendomi a
quel poco disponibile in Italia, vorrei an-
cora ricordare che per quanto ci riguarda
siamo sorti da un gruppo di ricerca del-
I'Olivetti a Pisa nel 1955 e che in Italia
siamo l'unica azienda che progetta e pro-
duce elaboratori di notevoli dimensioni.
Ovviamente operiamo in una situazione di
rischio elevato, rischio che & legato sia al-
la durata del ciclo di investimento che al-
la capacita dei nostri ricercatori. Se sba-
gliamo un progetto non esportiamo pit1 e
la produzione si arresta. In questo senso
siamo sfavoriti rispetto a Francia e Stati
Uniti che hanno i rispettivi governi alle
spalle. Fino ad oggi ci & comunque anda-
ta bene; non abiamo per¢ stipulato alcu-
na polizza sulla vita.

CITARISTI. Vorrei porre tre domande
allingegner Peretti. La prima riguarda il
discorso che si fa a pagina sette della
relazione. In essa si dice che il fatturato
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& aumentato costantemente passando da 53
miliardi e 600 milioni nel 1971, a 122 mi-
liardi nel 1976. Contemporaneamente, pe-
ro, si registra una diminuzione dell’utile
netto dell’azienda; infatti tale utile passa
dal 3,7 per cento allo 0,8 per cento. Ol-
tre ai fattori noti, quali il costo del lavo-
ro, il costo dei tassi bancari a breve ter-
mine, tale diminuzione dell’utile dipende
da una precisa politica dei prezzi di ven-
dita dei prodotti per la conquista dei mer-
cati internazionali e interni ovvero dipen-
de da altri fattori ?

La seconda domanda riguarda il discor-
so fatto sull'interesse che avrebbero altri
paesi, Stati Uniti e Francia, verso la pro-
pria industria. A pagina nove della rela-
zione si dice che avete chiesto un prestito
all'IMI. Vorrei allora conoscere se rite-
nete sufficienti i fondi a tassi agevolati,
stanziati dalle leggi italiane in vigore, e
chi ha finanziato la vostra societa.

L’ultima domanda concerne la colloca-
zione del vostro personale di ricerca nel-
I'ambito universitario italiano.

PERETTI, Direttore generale e ammi-
nistratore delegato della Honeywell Infor-
mation Systems Italia. La sua prima do-
manda faceva riferimento all’aumento del
fatturato: i dati riportati nel promemoria
non sono completi (manca il 1977), ma
danno comunque l'idea del grande svilup-
po registrato da questo punto di vista,
tanto che prevediamo un fatturato di cir-
ca 165 miliardi per il 1977.

L'altra domanda si riferiva alla per-
centuale di utili sul fatturato. Devo innan-
zi tutto dire che noi reinvestiamo tutti gli
utili nel paese e che tutto quello che in-
vestiamo nella ricerca ¢ un di pil. Si
traita di somme ingenti che costituiscono
una buona percentuale dei nostri ricavi, co-
sa che mi pare non sia facilmente riscon-
trabile nelle altre aziende italiane. Abbia-
mo, infatti, speso per la ricerca pura,
esclusa l'ingegneria di produzione e la ri-
cerca applicativa, 7,1 miliardi nel 1976 -
in precedenza avevamo speso 3 miliardi
— ¢ nel 1977 dovremmo raggiungere la ci-
fra di 9 miliardi.

Desidero precisare che questo tipo di
condotta rientra in una precisa strategia
aziendale: dal 1970 al 1976 abbiamo inve-
stito gli utili per poter costruire quel cal-
colatore modello 62, ed oggi cominciamo
a vederne i frutti. L’'anno scorso, infatti,
abbiamo esportato calcolatori di questo ti-
po per 44 miliardi. In sostanza abbiamo
reinvestito gli utili per sei anni consecu-
tivi per poter essere in grado oggi di
esportare il prodotto.

CITARISTI. Ma questo non dipende
dalla politica dei prezzi ?

PERETTI, Direttore generale e ammini-
stratore delegato della Honeywell Infor-
mation Systems Italia. Non dipende dalla
politica dei prezzi, nel senso che non
esportiamo sotto costo. Quest’anno preve-
diamo un ulteriore, deciso incremento del-
le ostre esportazioni, che dovrebbero rag-
giungere i 70 miliardi. La spiegazione di
questi risultati & nella qualita del pro-
dotto.

Noi, come dicevo, spendiamo molto
nella ricerca, perd6 dopo abbiamo prodotti
che si possono esportare; avendo fiducia
in questo tipo di investimenti riusciamo
ad essere competitivi sul mercato mondia-
le. E come se si trattasse di una grossa
scommessa. Per quanto riguarda la sua
domanda in merito ai finanziamenti a tas-
so agevolato le dico subito che, sino ad
oggi, noi non ne abbiamo mai usufruito.
Per la prima volta abbiamo avanzato una
richiesta di questo genere e lo abbiamo
fatto per la progettazione dell’elaboratore
che dovra succedere all’attuale L 62; devo
precisare che abbiamo comunque gia ini-
ziato tale programma di investimento.

Devo inoltre aggiungere, con tutta fran-
chezza, che oggi il vero problema che ci
assilla non ¢ di tipo intellettuale, né ri-
guarda la nostra capacita di utilizzare le
tecnologie pili o meno avanzate: questo
siamo sempre riusciti a farlo e credo che
cosi sara anche per il futuro. Il vero, gros-
so problema & costituito dal costo del de-
naro. Ogni volta che facciamo i conti su
investimenti che danno ritorni a distanza

! di dieci anni, il rischio, nell’ambito del
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gruppo Honeywell, & che, a causa della
variabile « costo del denaro», ci si possa
trovare nella opportunitd di indirizzare la
ricerca in un paese piuttosto che in un
altro. Ci sono situazioni monetarie che
possono raddoppiare il costo dell’investi-
mento.

Per quel che riguarda i rapporti con
'universita, dird subito che noi abbiamo
instaurato gia da tempo dei livelli di col-
laborazione - in particolare con le uni-
versita di Salerno, Pisa, Bologna, Milano
e Pavia — Uno dei nostri settori di ricerca
si occupa specificatamente e soltanto dei
rapporti con le universita, dei quali siamo
soddisfatti. Esse svolgono dei lavori di
progettazione che noi non potremmo svol-
gere in quanto, essendo legati al mercato
mondiale, siamo vincolati al tempo. Cioe,
noi non soltanto dobbiamo fare bene dei
progetti, ma dobbiamo farli anche in tem-
po. L'universita ci fornisce, cosi, dei pro-
getti di lungo respiro che ci sono neces-
sari, per cui possiamo dire che il rappor-
to di collaborazione di cui parlavo & non
soltanto proficuo, ma essenziale. Aggiungo
che il frutto di tale progettazione non ¢
proiettato nel lungo periodo, ma si tratta
di cose che gia riusciamo ad introdurre
sul mercato mondiale. E, in sintesi, 1'ap-
plicazione pratica di quella che viene chia-
mata « programmazione strutturata », che
costituisce uno dei grossi temi dell’infor-
matica.

PUGNO. Personalmente ritengo che,
alla base di quanto detto finora vi sia
un equivoco sul ruolo e sulla funzione
della Honeywell. Lei, ingegner Peretti, ha
affermato che dietro la societa non c’¢
nessuno: invero, alle vostre spalle vi ¢
una multinazionale che riesce a produrre
con profitto al contrario di quanto in pre-
cedenza & avvenuto con la Olivetti e la Ge-
neral Electric.

E senz’altro vero che la Honeywell ha
condotto in Italia una seria attivita di ri-
cerca, ma come lei stesso ha affermato
tale attivita risente di quel rapporto inte-
ragente e sintetizzabile nel trinomio: Stati
Uniti grandi calcolatori, Francia medi, Ita-
lia medio-piccoli. Quindi avete alle spalle

una multinazionale che regge, avete una
possibilita finanziaria e di ricerca non in-
differente. Le vostre osservazioni impon-
gono una serie di riflessioni relative alla
politica industriale, che voi chiamate in
sostanza « possibilita di mercato a livello
mondiale », o almeno europeo, possibilita
certo rispondenti pilt alla logica delle mul-
tinazionali che alle singole esigenze nazio-
nali. A questo punto il discorso si fa al-
lora pitt ampio perché i due diversi punti
di vista pongono tutta una serie di que-
stioni non solo interferenti tra di loro,
ma a volte addirittura in contrasto.

Personalmente comprendo che ad un
certo punto la Honeywell abbia dovuto fa-
re i propri interessi di fronte alla caren-
za dello Stato; perd ora alcune cose an-
drebbero modificate, come, ad esempio, il
rapporto tra la Societd e 1'Universita, rap-
porto che dovrebbe essere addirittura ca-
povolto rispetto a quello attuale, perché la
situazione ¢ mutata, e non esiste pili quel-
lo che una volta era il prelavoro per de-
terminate aziende.

Per quanto riguarda poi il riferimento
che voi fate al Libro bianco FAST e la
questione che ponete circa la collocazio-
ne della Honeywell in Italia, entrambe le
cose ripropongono il grande discorso della
logica delle multinazionali, su cui dovre-
mo esprimere un giudizio a conclusione
della nostra indagine conoscitiva.

PRESIDENTE. Probabilmente il rappor-
to con 1'Universitd risente della mancanza
di una politica da parte della grande com-
mittenza pubblica.

Nel corso della relazione, lei, ingegner
Peretti, ha fatto un riferimento all'indu-
stria nazionale francese: & possibile che il
costo effettivo sia molto maggiore di quel-
lo dichiarato ?

Infine, sulla base della ventennale espe-
rienza di ricerca e sviluppo compiuta in
Italia, in quale misura si pensa che gli
investimenti possano essere sufficienti per
consentirci di aspettare qualcosa di pro-
duttivo ?

SPERANZA, Direttore della pianificazio-
ne Honeywell Information systems Italia.
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In risposta all’osservazione dell’onorevole
Pugno circa la multinazionale che ¢ alle
nostre spalle ed alla conseguente facilita-
zione nel campo della ricerca, devo pre-
cisare che il nostro laboratorio di ricerca
ha dato ottimi contributi anche in fase di
sviluppo del Livello 66 (di responsabilita
americana), in particolare nei confronti di
un nuovissimo sistema di impaccamento,
particolarmente sofiisticato, che rappresen-
ta oggi uno dei punti di forza del siste-
ma. Cid significa che se il nostro labo-
ratorio si ¢ certamente avvantaggiato del
rapporto integrato nel gruppo, ¢ anche
vero il contrario.

Per quanto invece riguarda la program-
mazione nazionale per linformatica ed i
rischi connessi, l'ideale sarebbe avere, per
sostenere adeguatamente il settore, una
struttura pubblica quale quella giappone-
se: basti pensare che oggi, alla periferia
residenziale di Tokio, & in corso un espe-
rimento di societd computerizzata per va-
lutare e per anticipare quelle che saranno
le caratteristiche della domanda di infor-
matica nel 2000.

Venendo infine alla logica delle mul-
tinazionali, direi che questa & quella
che dovrebbe caratterizzare ogni azienda
industriale, specie in un settore di fron-
tiera quale quello in cui noi operiamo;
questa logica & che o ci si sviluppa in tut-
to il mercato mondiale o si muore.

Concludendo, e riferendomi a quanto
gia rilevato dall'ingegnere Peretti, osserve-
rei ancora che se il Giappone ha preferi-
to acquistare il diritto di produrre su li-
cenza HISI il livello 62, anziché impor-
tarlo direttamente, anche questa decisione
rappresenta una scelta di politica indu-
striale molto precisa. Cosi la decisione del-
la Francia di garantire al gruppo CII-Ho-
neywell-Bull il 50 per cento della doman-
da globale che matura sul mercato fran-
cese, & ancora una precisa decisione di
politica industriale, cioeé: di programmazio-
ne del settore. - C

PERETTI, Direttore generale e ammi-
nistratore delegato della Honeywell infor-
mation Systems Italia. Abbiamo cercato

di portare il nostro contributo impostan- |

do un discorso di questo genere. Siamo a
vostra disposizione per andare avanti.

Circa le domande poste dal presidente
debbo dire subito che non & molto facile
rispondere. Mi permetterd di far perveni-
re a questa Commissione i dati quantita-
tivi che in questo momento non ho. Pos-
so pero dire che il tipo di intervento che
il governo francese ha deciso riguardo al-
I'accordo in questione tocca tre aspetti.
Uno ¢ relativo al sovvenzionamento a fon-
do perduto che viene dato in termini de-
crescenti per quattro anni e mezzo alla
societa che si & costituita (alto nel primo
anno, piut basso nei seguenti). L’obiettivo
¢ quello di permettere a questa societa di
arrivare fino ad una situazione di positi-
vita. Il secondo tipo di contributo dato
dal governo francese ¢ l'assicurazione per
I'assorbimento di un determinato livello
di domanda. 1! terzo tipo rappresenta il
contributo meno appariscente, mentre in
realta ¢ il pili importante: la creazione di
una societa finanziaria che invece di affit-
tare i calcolatori li acquista, il che signi-
fica avere subito quei soldi che si racco-
glierebbero solo nel giro di diversi anni.
Si tratta di uno strumento che & adottato
anche in Giappone, proprio allo scopo di
consentire alle aziende di avere i soldi
subito invece che in un notevole lasso di
tempo.

SPERANZA, Direttore della pianifica-
zione  Homeywell information  svstem
Italia. Come ho gia detto, si tratta di
svilupparsi o morire. Qualcuno potrebbe
forse indicare quest’ultima soluzione, ma
occorre tenere presente che fra venti anni,
se non si sara raggiunto uno sviluppo
interno soddisfacente, si avra un - deficit
nella bilancia dei pagamenti maggiore di
quanto non sia oggi il deficit alimentare
¢ quello del petrolio. -

Occorre quindi pensarci in tempo. .

PRESIDENTE. Ringrazio i rappresen:
tanti - della - Honeywell - per il contributo
dato ai nostri lavori. Come ho gia detto
riceveremo con piacere tutte le eventuali
ulteriori informazioni che riterranno op-
portuno inviarci.
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Sospendo brevemente la seduta in at-
tesa di procedere all’audizione del diretto-
re generale dell'IBM, dottor Riverso.

La seduta, sospesa alle 10,55, ¢ ripresa
alle 11.

PRESIDENTE. Secondo il programma
ascolteremo ora il dottor Renato River-
so, direttore generale, accompagnato dal
dottor Aimone de Seyssel, direttore delle
relazioni estere, che ringrazio a nome del-
la Commissione per aver aderito al no-
stro invito.

RIVERSO, Direttore generale dell'IBM.
Desidero ringraziare la Commissione per
averci invitati a parlare nel corso di que-
sta indagine, che & senza dubbio un mo-
mento importante per tutta l'informatica
italiana. Cercherd di portare il mio con-
tributo di uomo d’azienda, e per far que-
sto articolerd il mio intervento in tre
parti. Esporro in primo luogo alcune con-
siderazioni sulle caratteristiche dell'infor-
matica; quindi parlerd brevemente della
struttura internazionale della IBM; poi
della IBM Italia come azienda che opera
e produce nel nostro paese.

Prima di addentrarmi a parlare d’in-
formatica, innanzitutto mi sembra neces-
sario dedicare qualche istante a definirla.
L’equazione informatica=hardware sareb-
be riduttiva: l'informatica infatti non &
soltanto la macchina, ma l'integrazione di
questa con il software, con l'assistenza
tecnico-applicativa e con lattivitah di ma-
nutenzione. A cid si deve aggiungere an-
che listruzione e l'addestramento, perché
il livello dei tecnici del cliente deve esse-
re costantemente aggiornato e, d’altra par-
te, perché il cliente stesso deve conosce-
re a fondo le possibilita e la logica del
sistema, che ¢ divenuto strumento per una
visione " globale della gestione dell’azienda.
In' definitiva, parlare d'informatica & par-
lare di un servizio, di una capacita ela-
borativa che permette all’'utente di affron-
tare in modo adeguato un complesso di
tematiche di produzione, di controllo, di
gestione della azienda.

Vorrei citare ora alcune particolarita
che caratterizzano 1’elaborazione dei dati
conferendole un notevole dinamismo.
Principalmente esse sono: rapida evolu-
zione tecnologica; progressiva crescita di
importanza del sofhware rispetto al hard-
ware; notevole e continua diminuzione dei
costi unitari di elaborazione.

In primo luogo l’evoluzione tecnologi-
ca: per stare a parametri IBM, dal 1964
anno di annuncio del Sistema/360, il sus-
seguirsi di novita tecnologiche ha provo-
cato una serie di rivoluzioni successive
all'informatica. La multiprogrammazione,
I'elaborazione a distanza, le memorie vir-
tuali, lintelligenza distribuita, 1’architettu-
ra dei sistemi sono soltanto alcuni dei
momenti fondamentali di. questa - rivolu-
zione. In secondo luogo si registra una
crescente importanza del software. Negli
anni cinquanta il rapporto HW/SW era 4
a 1. Oggi & esattamente invertito e la
tendenza continua. Cid significa, tra l'al-
tro, che la produzione di hardware si
fa sempre meno rilevante in termini quan-
titativi a favore di una crescita qualitati-
va e quantitativa della produzione soft-
ware, negli stabilimenti, nei centri appo-
siti, o addirittura presso il cliente. In terzo
luogo vi & la tendenza storica alla diminu-
zione dei costi per operazione. Dal costo
di 800 lire: per centomila operazioni nel
1952, siamo giunti ora ad un costo di
6 lire per lo stesso numero di operazioni.
La tendenza, che & frutto di un costan-
te impegno di ricerca in questo senso, si
¢ notevolmente accentuata negli ultimi an-
ni. Il costo per operazione diminuisce 10
volte ogni 5 anni, ed & probabile che con-
tinueremo cosi ancora per molto.

Dai tre elementi che abbiamo visto, e
in particolare dalla crescente economicita
della elaborazione dei dati, deriva infine
la dinamicita dei mercati: si aprono oriz-
zonti applicativi nuovi e molto vasti, su
una base economica un tempo impensabile
(si pensi all’automazione . degli -sportelli
bancari e delle operazioni bancarie a livel-
lo dell’'utente, alla prenotazione dei posti
d’aereo, all’emissione di certificati anagra-
fici e cosi via); cambia di conseguenza il

concetto stesso di utente. L'elaboratore, da
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strumento per pochi eletti, & divenuto stru-
mento quotidiano di lavoro per ciascun
operatore, sia esso l'operaio della fabbri-
ca, l'impiegato negli uffici o agli sportelli,
la cassiera nei negozi o addirittura il pri-
vato cittadino; cresce il numero delle
aziende che operano nel settore. Dalle po-
che decine del dopoguerra, sono divenu-
te cinque o sei mila le aziende che pro-
ducono oggi nel mondo elaboratori, termi-
nali, programmi applicativi, parti, e quelle
che forniscono servizi o anche solo istru-
zione.

Dopo queste considerazioni sull’infor-
matica in generale, vorrei venire al secon-
do degli argomenti che vi ho annunciato:
la struttura internazionale della IBM. Essa
rigunarda in primo luogo I'organizzazione
della ricerca pura e applicata sia hardwa-
re che sofware. Che cosa significa e qua-
li vantaggi ci da questa struttura inter-
nazionale ? Significa poter sviluppare una
linea mondiale di prodotti, cioe, gli stessi
elaboratori per tutto il mondo, concen-
trando, quindi, in uno sforzo di ricerca
coordinato, investimenti che non sarebbero
nemmeno pensabili su base nazionale.

LA IBM investe in ricerca annualmen-
te circa 1.000 miliardi di lire. Grazie a
questa attivita di ricerca, la IBM non su-
bisce, ma addirittura promuove quel di-
namismo che abbiamo visto caratterizzare
Iinformatica, e stimola il settore con un
vantaggio evidente per gli utenti. E vorrei
aggiungere che ,se oggi l'informatica & ri-
conosciuta di utilita primaria e ancora
crescente, questo lo si deve anche all’im-
pegno finanziario e intelletuale della ri-
cerca IBM, che ha reso piut accessibile a
tutti e pit economica l'elaborazione dei
dati.

Oltre a quella della ricerca, ¢ interna-
zionale anche la struttura della produ-
zione. Il criterio & quello di produrre a
livello continentale. Cio significa che cia-
scuna fabbrica produce per soddisfare la
domanda dei prodotti di sua competenza
nell’ambito dell'intero continente. Questo
allo scopo di concentrare in ogni stabili-
mento le masse economiche critiche di
singoli prodotti valide per ottenere i be-
nefici della economia di scala. Nell’ambito

europeo, la produzione & tendenzialmente
distribuita nei vari paesi in modo propor-
zionale alla dimensione della presenza
IBM nei paesi stessi. Questo significa: da
un lato un’autonomia produttiva europea,
dall’altro un sostanziale equilibrio nel
flusso di importazioni ed esportazioni di
macchine IBM fra i diversi paesi. Accade
cosi, per esempio, che moltissimi degli
elaboratori IBM installati in Italia rechino
la targhetta Made in France, Made in
Germany e cosi via, ma al tempo stesso
I'Europa & piena di elaboratori Made in
Italy.

Abbiamo considerato in modo molto
sintetico che cos’¢ l'informatica e com’e
organizzata la IBM nei due settori chiave
della ricerca e della produzione. Desidero
ora soffermarmi con maggiore ampiezza
sulla IBM Italia, e comincerd con alcuni
dati che ne definiscono l'entita e il ruolo
nel contesto economico del paese. Le oltre
9.500 persone, tutte italiane, che operano
in IBM Italia sono cosi suddivise: 2.180
addetti alla produzione di hardware; 3.550
occupati in attivita di assistenza tecnico-
applicativa, produzione software e attivita
commerciale; 1.940 incaricati delle instal-
lazioni e della manutenzione; 1.830 in at-
tivita di sede, a supporto di tutte le atti-
vita precedenti.

Questa popolazione & piu che raddop-
piata negli ultimi dieci anni. Nel solo 1977
sono entrate a far parte della societa pil

di 850 persone, di cui circa 600 neo-lau-

reati o neo-diplomati. Ma vediamo pilt da
vicino alcuni aspetti economico-finanziari
e di composizione dei bilanci, I nostri fat-
turati sono stati di 640 miliardi nel 1976
e prevediamo di arrivare intorno ai 750
miliardi nel 1977. 11 fatturato esportazione
¢ stato, nel 1976, di 178 miliardi. Le re-
tribuzioni e gli oneri sociali sono ammon-
tati, sempre nel 1976, a 153 miliardi di
lire. Gli investimenti, che nel 1976 sono
stati di 96 miliardi, saranno quest’anno di
circa 140 miliardi. Come contribuenti, ab-
biamo versato all’erario, per sole imposte
dirette, 35 miliardi nel 1976 e 46 miliardi
nel 1977, piu altri 26 come acconto per
il 1978. Si tratta di riferimenti di cassa
che non coincidono perfettamente con gli
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anni di competenza. Comunque essi ri-
specchiano un aumento positivo degli utili,
che nel 1976 sono stati di 53,7 miliardi.
L’entita di questi utili, pari al 9,1 per cen-
to del fatturato, oltre a essere indice della
sana struttura economica aziendale e del-
la redditivita della IBM Italia, deve essere
vista anche alla luce dei capitali investiti.
I rapporto tra mezzi propri e investi-
menti lordi della IBM Italia ¢ molto ar-
monico: possiamo operare senza ricorrere
al credito e abbiamo addirittura interessi
attivi, che nel 1976 erano pari al 1,1 per
per cento del nostro fatturato. Non disto-
gliamo pertanto risorse finanziarie dal si-
stema economico italiano. Questa sana
struttura dei capitali ci consente al tem-
po stesso di far fronte ad un’altra dina-
mica degli investimenti, che sono quasi
sestuplicati in dieci anni e di remunerare
adeguatamente i capitali investiti.

Dietro a queste entita numeriche c'e
naturalmente una realta resa tanto pil
complessa dall’elevato livello tecnologico
della nostra attivitd. Desidero tratteggiare
brevemente alcuni aspetti essenziali, a co-
minciare dalla produzione. Spesso, e da
piu parti, si & detto che la IBM Italia svol-
ge nel paese un’attivita prevalentemente
e fondamentalmente commerciale. Si trat-
ta di un’affermazione non vera. La IBM
Italia & specializzata nella produzione di
elaboratori medio-piccoli. Si tratta di pro-
dotti dell’'ultimissima tecnologia che qua-
lificano altamente anche questa nostra at-
tivita. La produzione italiana si integra
con quella degli altri paesi europei, e, na-
turalmente, con la ricerca dei laboratori,
alla luce di quella logica organizzativa che
ho brevemente descritto parlando della
struttura internazionale. La collaborazione
dei tecnici italiani - soprattutto per le
macchine che saranno prodotte in Italia -
inizia, € in modo rilevante, fin dalle pri-
me fasi di sviluppo del prodotto, per
quanto riguarda sia Vhardware che il
software. 1 nostri tecnici sono presenti e
attivi nei numerosi laboratori nei quali
vengono sviluppati i prodotti di compe-
tenza dello stabilimento italiano. Anche
dopo le fasi di progettazione, questa col-
laborazione continua ¢ si sviluppa in un

costante collegamento con gli altri stabili-
menti e con i laboratori stessi. Questo
collegamento consente, attraverso lo scam-
bio continuo di informazione e di espe-
rienze, un costante aggiornamento del per-
sonale e uno sviluppo tecnologico contem-
poraneo € omogeneo.

Ma i buoni livelli e le buone prospet-
tive della nostra produzione non si fer-
mano agli aspetti qualitativi. Nel 1977 ab-
biamo raggiunto un nuovo massimo stori-
co dell’occupazione nel settore produttivo:
come ho detto, 2180 persone, con un in-
cremento del 10 per cento sull’anno pre-
cedente. Non & questo un fatto episodico
ma rientra in piani e progetti a piit lungo
termine. La produzione esportata & stata,
nel 1976, superiore del 44 per cento in
termini di valore rispetto a quella del 1975.
L’anno scorso abbiamo iniziato la costru-
zione di un edificio di 11.000 metri qua-
drati destinato ad attivita produttive e lo
abbiamo terminato nel 1977. Sempre nel
1977 abbiamo iniziato la costruzione di
un altro edificio di uguali dimensioni che
sara completato 1'anno prossimo.. In tut-
to, la superficia coperta del nostro stabi-
limento aumentera, in seguito a questi am-
pliamenti, del 40 per cento.

Per lo sforzo di diversificazione produt-
tiva in atto, siamo passati dai 16 tipi di
prodotti che costruivamo nel 1974 ai 42
tip che costruiamo oggi. Inoltre, stiamo
ampliando in modo notevole anche la pro-
duzione di sottoassiemi, cio¢ di compo-
nenti, arricchendo in questo modo il con-
tenuto locale della nostra produzione. A
questo contenuto locale contribuiscono an-
che le 360 aziende che sono fornitrici del
nostro stabilimento e che si sono specifi-
camente attrezzate per speciali produzioni
di elevato livello tecnologico.

Nel contesto di questa crescita gene-
rale della nostra attivita produttiva ab-
biamo anche deciso di trasformare la pro-
duzione di schede attualmente in atto a
Pomezia in un tipo di lavorazione hard-
ware, molto pil complesso tecnologica-
mente. La vendita di schede diminuisce
infatti dal 10 al 20 per cento all’anno e
lascia aperte ben poche prospettive per
il futuro. Abbiamo quindi deciso di ces-
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sare la produzione di schede dal 1979 e
di avviare nello stabilimento di Pomezia
un’attivita di revisione e aggiornamento
tecnico prodotti, con il compito di revisio-
nare macchine e sistemi che rientrano
nella responsabilita produttiva della IBM
Italia. Si tratta di un’attivita qualificante
e complessa che ha lo scopo di assicurare
la continua rispondenza di questi prodotti
alle esigenze dei clienti nazionali e inter-
nazionali. Cid comporta, fra 1'altro, un’ope-
ra di pianificazione, di aggiornamento tec-
nico delle macchine, di collaudo e di do-
cumentazione. Il centro di revisione e ag-
giornamento tecnico prodotti sara, in fu-
turo, ospitato in un nuovo edificio di cui
la societa ha gia avviato la progettazione.
Esso sorgera su un terreno gia individua-
to, sempre nell'area geografica di Pome-
zia, e che avra caratteristiche adatte alla
nuova attivita e agli sviluppi che essa avra
in futuro.

Ho parlato della produzione di macchi-
ne. Parlero ora della produzione di soft-
ware, un’attivita fondamentale e di im-
portanza sempre crescente. In IBM Italia
sviluppiano software applicativo con nu-
clei specializzati inseriti nella normale or-
ganizzazione. Cio ci consente di essere mol-
to vicini agli utenti . alle loro specifiche
esigenze, fornendo assistenza nel risolvere
le problematiche applicative. Questo modo
di operare ha consentito alla IBM Italia
di sviluppare applicazioni di altissimo in-
teresse e veramente d’avanguardia: dal
settore bancario agli enti locali, dai servizi
sociali alle piccole aziende. Alcuni esem-
pi: I'Italia & stato il primo paese che ha
lanciato il concetto di software applica-
tivo standard per aziende ed enti medio
piccoli, e i risultati - soprattutto per le
industrie manifatturiere e gli enti locali -
sono stati notevoli. E, per non restare sol-
tanto alle applicazioni per piccoli elabora-
tori, ricorderd il controllo del traffico ae-
reo nella zona di Roma.

- C'¢ poi l'installazione di una vasta rete
di terminali intelligenti presso 1’Istituto
nazionale della previdenza sociale, che ¢&
frutto del lavoro congiunto di specialisti
della IBM Italia e specialisti dell’INPS.
Si tratta, a livello mondiale, di una delle

piul importanti realizzazioni nel campo del-
la sicurezza sociale. E questi sono soltanto
degli esempi, perché le applicazioni ori-
ginali realizzate dalla IBM Italia sono in-
numerevoli. Sono queste attivita che con-
sentono di fornire all'utente quel servizio
che la macchina pura e semplice non puo
dare. Esse rappresentano un elemento fon-
damentale del valore aggiunto che produ-
ciamo a livello nazionale anche fuori del-
lo stabilimento. Questo valore aggiunto
costituisce la parte piu rilevante del « pro-
dotto informatica », sia in termini econo-
mici sia in termini di contenuto tecno-
logico.

Un altro elemento di questo valore ag-
giunto ¢ il servizio di addestramento rivol-
to ai clienti. L’obiettivo & di trasferire al-
I'utente conoscenze ed esperienze, per ren-
derlo autonomo in una prospettiva di svi-
luppo. A questo scopo si tengono corsi
tecnico-professionali per il personale dei
clienti e seminari pér funzionari e diri-
genti. In tutto, pitt di 1500 corsi nel 1976,
con la partecipazione di 19.000 allievi. C'e
poi l'attivita di manutenzione. Anche qui
abbiamo tecnici su tutto il territorio na-
zionale, che si valgono di una vasta orga-
nizzazione di supporto nazionale e interna-
zionale, con accesso alla casistica di tutto
il mondo, con possibilita di diagnosi a
distanza, con 20 magazzini parti di ricam-
bio in tutta Italia per essere anche in
questo il piut possibile vicini al cliente.

Un altro aspetto sul quale desidero sof-
fermarmi per presentare nel modo piil
completo possibile la nostra attivita & il
ruolo di ricerca svolto dai centri scien-
tifici della IBM Itala. Questi centri, che
si trovano a Bari, Pisa e Venezia, hanno
il compito di studiare metodologie per
nuovi impieghi del calcolatore in proble-
mi scientifici di rilevante importanza so-
ciale, collaborando con universita ed enti
di ricerca. Ricordo i principali fra que-
sti studi: lidrologia fluviale, analizzata
attraverso il modello matematico dell’Ar-
no, lidrologia lagunare e sotterranea, a
Venezia, l’econometria, l'inquinamento at-
mosferico. I risultati di queste ricerche
sono gratuitamente a disposizione di tut-
ta la collettivita, come lo sono i risultati
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della ricerca specificamente orientata sul
software (che ha cioe l'elaborazione dei
dati non solo come strumento, ma come
oggetto della ricerca).

Classica in questo senso ¢& stata la ri-
cerca per una rete italiana di comunica-
zioni tra elaboratori elettronici. Quando
essa comincid sembrava che, al di la di
un indubbio interesse scientifico, 1'utilita
pratica fosse remota e ipotetica. Oggi in-
vece, a un solo anno di distanza dalla
conclusione del progetto, le esperienze
che vi sono state acquisite sono conside-
rate estremamente interessanti anche dal
punto di vista di possibili applicazioni in-
dustriali. Per questo progetto, il centro
scientifico IBM di Pisa ha lavorato in
collaborazione con numerosi e importanti
enti scientifici e accademici nazionali: il
CNEN, il CNR, lo CSATA di Bari, !'uni-
versitd di Padova e l'universita di Torino.

Un’attivita altrettanto significativa e
qualificata ¢ quella che si svolge nei cen-
tri internazionali di supporto tecnico ap-
plicativo, che raccolgono i migliori spe-
cialisti di diversi settori d’industria. Per
settori intendo agglomerati omogenei dal
punto di vista delle applicazioni informa-
tiche (industria manifatturiera, controllo
di processo, banche, pubblica amministra-
zione e cosi via). Questi centri costitui-
scono un punto di raccolta di esperienze
a livello internazionale. Essi hanno il
compito di aggiornare le organizzazioni
tecnico-applicative periferiche (cioe quelle
che lavorano a diretto contatto con lo
utente) circa le tendenze informatiche del
settore di loro competenza.

Praticamente sono una specie di ponte
tra la ricerca e l'utente, orientando la
prima verso i problemi del secondo e al
tempo stesso fornendo, a chi lavora a
contatto dei clienti, ampie documentazioni
e indicazioni per le soluzioni applicative
pitt adatte. '

In Italia operano 4 centri internazio-
nali. -Tre sono a Milano e si occupano
rispettivamente delle applicazioni dei  pic-
coli elaboratori, dei sistemi di automazio-
ne industriale e della automazione appli-
cata alla navigazione marittima. A Roma
abbiamo il centro di supporto tecnico-ap-

plicativo per il settore pubblico. Un cen-
tro costituito nel 1977 che occupa- circa
80 persone di altissima qualificazione. Le
problematiche di sua competenza sono
quelle relative a: pubblica amministrazio-
ne, poste e telecomunicazioni, servizi pub-
blici, trasporti di superficie, istruzione e
ricerca. Su questi argomenti il Centro di
Roma costituisce un essenziale punto di
riferimento per tutta I'Europa, ed, essen-
do ora nel nostro paese, potra avere un
rapporto preferenziale con gli utenti ita-
liani. '

Mi avvio ormai alla conclusione della
mia descrizione. Credo sia gia emerso tra
le righe di tutto cid che ho detto il gra-
do di preparazione tecnica e di professio-
nalitd delle persone che, con il loro la-
voro, consentono alla IBM Italia di ope-
rare in un contesto tecnologicamente avan-
zato ed estremamente dinamico.

Vorrei tuttavia fornire alcuni dati per
illustrare i livelli di preparazione cultura-
le e di qualificazione delle nostre persone:
30 per cento scuola d’obbligo; 45 per cen-
to diplomati; 25 per cento laureati. Queste
nostre persone, gia cosi qualificate, dedi-
cano poi un notevole impegno all’adde-
stramento e all’'aggiornamento. Abbiamo in
Italia 5 centri di istruzione, due dei qua-
li, uno a Rivoltella in provincia di Bre-
scia, uno a Novedrate in provincia di Co-
mo, sono residenziali. Questi due centri
sono dotati di quasi 900 posti aula, e la-
vorano a pieno ritmo praticamente per
tutto l'anno. Complessivamente, nel 1976,
sono state dedicate in media all’istruzione
10 giornate lavorative per persona, con
un investimento da parte della azienda
di pit di un milione per dipendente.

In questo stesso discorso sulla quali-
ficazione professionale rientrano le espe-
rienze all’estero di nostro personale. Sono
circa 230 i dipendenti della IBM Italia
che si trovano in - questo- momento, per
prolungati periodi di lavoro, negli- Stati
Uniti, o presso. la direzione Europea del:
la IBM; o presso altre consorelle. Essi
arricchiscono in tal modo, anche in sede
internazionale, i propri contenuti profes-
sionali, favoriscono il travaso di conoscen-
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ze tecnologiche e partecipano al mana-
gement internazionale della IBM.

Credo che da questo quadro generale
emergano due fondamentali conclusioni:
la prima & che la IBM Italia, che da qua-
si 50 anni opera nel paese crescendo con
esso e condividendone aspirazioni, diffi-
colta e successi, ritiene di aver dato e di
dare un contributo alla efficienza del si-
stema economico e produttivo; la seconda
¢ che ha contribuito e contribuisce allo
sviluppo di una cultura tecnologica e in-
formatica italiana.

Vorrei fare ora alcune considerazioni
finali che esprimono il punto di vista del-
la mia societa su un possibile piano na-
zionale per l'informatica.

In generale, il settorc dell'informatica,
per le caratteristiche che ho illustrato e
per la «risposta» che la sua offerta di
beni strumentali trova sul mercato, ¢ ca-
pace di offrire livelli notevoli d’occupazio-
ne, d’'investimenti e di produttivita; e di
fatto esso si presenta oggi come un set-
tore trainante dell’economia, per le pro-
prie risorse ¢ prospettive non meno che
per i benefici che apporta ai numerosi al-
tri settori industriali, amministrativi e
scientifici che ne sono utenti. Un inter-
vento statale deve dunque tener conto del
fatto che si opera su una struttura im-
prenditoriale ed economica sana. Tanto
pitt impegnativo e difficile sara percio il
compito di apportare miglioramenti, aven-
do la responsabilita di non compromette-
re una strututra che & gia di per s¢ por-
tatrice di efficienza e di sviluppo. A no-
stro giudizio nessun pubblico intervento
pud prescindere dall’avere come priorita
la difesa dei livelli applicativi raggiunti
dagli utenti e di quelli gia prevedibili per
il futuro. La continua diminuzione di co-
sti per unitd di applicazione e la crescita
della concorrenza nel settore pongono og-
gi il cliente davanti ad una scelta tra pro-
dotti di qualita, favorendo l'innalzamento
di livello delle applicazioni e, in generale,
del servizio informatico. Riteniamo quindi
che si debba avere cura, anche nello sta-
bilire normative, di favorire ed incentivare
la partecipazione del paese al flusso inter-
nazionale delle conoscenze tecnologiche e

di tutta quella « cultura » che alimenta og-
gi la crescita del settore e la sua utilita.

La IBM Italia & favorevole a un pia-
no che tenga conto della necessitd di so-
stenere il settore e di favorirne lo svilup-
po, sulla linea di una programmazione
della informatica capace di orientare an-
che occupazione, produzione e ricerca in
funzione dell’obiettivo prioritario di man-
tenere e d’incrementare la qualith e la
diffusione delle applicazioni.

In particolare, viste le considerazioni
sopra esposte, ci sembra necessario che
questo intervento si orienti principalmen-
te sulla ricerca, come necessaria premessa
per ogni successivo obiettivo; sullo svi-
luppo di software applicativo, che puo fin
d’ora portare un originale contributo ita-
liano allo sviluppo del settore; e infine
sull'istruzione, per mettere a disposizione,
degli utenti e delle imprese, personale
qualificato e preparato. Al pari di nume-
rose altre forze imprenditoriali e sociali
riteniamo che un piano organico potrebbe
meglio definire il ruolo e le prospettive
del settore, fornendo alle imprese indica-
zioni certamente utili per le loro scelte
operative. Per la sua buona riuscita, qual-
sivoglia intervento pubblico, dovrebbe, a
nostro giudizio, non essere discriminante
nei confronti di nessuno, lasciando che,
all'interno delle indicazioni che il Governo
riterra di esprimere, l'efficienza, la bonta
del prodotto, la qualita del servizio e la
professionalita delle persone rimangano la
fondamentale misura di ogni confronto.

CACCIARI. Desideravo porre alcune do-
mande di carattere generale ai rappresen-
tanti della IBM in quanto credo occupino
un posto di osservazione privilegiato e siano
quindi tra i piu qualificati per rispondervi.

Vorrei cercare di sviluppare un ten-
tativo di discorso critico sulle prospettive
del mercato e l'incremento della domanda.

Voi avete insistito giustamente sul ruo-
lo della integrazione internazionale in una
politica di sviluppo del settore dell'infor-
matica. Condivido questo punto di vista
e credo sia necessario seguire questo cri-
terio anche da parte dell'Italia, se non
vogliamo essere tagliati fuori da qualsia-
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si tipo di sviluppo nei comparti pii avan-
zati del settore. Parlo apposta di com-
parti, € non del settore complessivo. Esi-
ste infatti il mito dell'informatica come
settore globalmente avanzato: vi sono, al
contrario, al suo interno comparti avan-
zati tanto quanto lo & la produzione dei
cioccolatini.

Le mitologie tecnologiche sono tipiche
di paesi «relativamente sottosviluppati »,
come il nostro.

Per non essere tagliati fuori & percio
necessario si provveda in modo disaggre-
gato e puntando a accordi internazionali.
Ma come mai, allora, anche i recenti ten-
tativi che sono stati avviati non sembra
abbiano portato a risultati consistenti ?
Mi risulta che nelle operazioni di integra-
zione, dopo il grande ottimismo iniziale,
siano sorte difficolta molto forti per cui,
mentre da tutti viene sbandierata la ne-
cessita dell'integrazione, in un secondo
tempo si manifestano enormi difficolta, an-
che a livello comunitario.

Gradirei conoscere la vostra opinione
sull’argomento: & possibile che in queste
difficolta sia presente la longa manus ame-
ricana ? Oppure si tratta di difficolta in-
terne della CEE, che intralciano l'avvio
di una reale politica comunitaria ? Sembra
che sia cosi perché & attualmente in gio-
co l'ultima parte ancora libera — che si va
sempre pil riducendo - del mercato mon-
diale, ed ovviamente le multinazionali non
hanno nessuna intenzione di lasciarne agli
altri una sia pur piccola parte. La situa-
zione, quindi, & delle meno favorevoli per
il processo di integrazione, e¢ forse noi ne
risentiremo pit degli altri.

Dall’analisi precedente risulta quindi in
tutta la sua evidenza la necessita di ac-
celerare gli investimenti, e questo potreb-
be ulteriormente minare lo sviluppo del
nosiro paese, essendo estremamente limi-
tate le nostre possibilith per la ricerca e
lo sviluppo.

Desidero poi conoscere il vostro parere
sul seguente brano che riporto da uno
studio da me recentemente letto sull’elet-
tronica professionale. Vi si dice che nel
complesso l'elettronica professionale in Ita-
lia presenta i caratteri di un settore a

sviluppo mancato. Indubbiamente sono di-
chiarazioni che contraddicono apertamente
le vostre, e proprio per questo motivo sa-
rebbe interessante conoscere su di esse
la vostra opinione,.

Terzo punto. E vero che lo sviluppo
della domanda dei calcolatori & straordi-
nariamente consistente, perd ¢’'¢ un tasso
di sviluppo annuo degli elaboratori di pic-
cola potenza che & eccezionale, arriva an-
che al 30 per cento in Italia, cosa che
sappiamo gia dai dati fornitici a suo tem-
po dalla FAST. Ebbene, a questo grande
sviluppo non corrisponde un ampliamento
e miglioramento dei servizi, corrisponde
invece un elevatissimo « consumismo ». A
questo proposito ho gia citato l'esempio
del sindaco che non sa assolutamente cosa
sia l'informatica, e che alla domanda circa
gli usi che intende fare del terminale in-
stallato nella sua stanza risponde che gli
serve per controllare « tutto in ogni mo-
mento ».

E evidente che in questo caso & stato
un « esperto » che ha «educato » il sinda-
co a sentire il bisogno irrefrenabile di un
terminale nel suo ufficio. Il vostro me-
stiere ¢ quello di vendere, e voi questo
fate, perd bisogna anche dire che nel no-
stro paese l'utenza non & debitamente in-
formata; in effetti non abbiamo scuole
pubbliche di informatica, anche se esistono
scuole che tengono corsi di « informatica ».
Quando perd le persone che hanno fre-
quentato questi corsi arrivano da voi, non
fate loro nemmeno sostenere gli esami,
perché ¢ evidente che queste scuole non
hanno né insegnato, né qualificato i po-
veretti che sono caduti nella loro trap-
pola.

Le nostre universita non sono assoluta-
mente in grado di formare dei tecnici a
livelli soddisfacenti, quindi le uniche scuo-
le a funzionare sono le vostre e funzio-
nano certo benissimo dal punto di vista
della preparazione professionale, pero fun-
zionano per vendere, educando esclusiva-
mente in tal senso anche i partecipanti
esterni. )

Non si tratta di semplici commessi
viaggiatori. Per indurre il sindaco a sen-
tire il bisogno irrefrenabile del terminale
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occorrono tecnici qualificati: queste sono
le persone che escono dalle vostre scuole.
In sostanza voi vi confrontate con una
utenza educata da voi e che costringete,
anche « culturalmente », ad un continuo
ricambio dei mezzi.

Molte volte, in determinati enti locali,
si riesce a qualificare — molto meno bene
di voi - un tecnico;, a quel punto si deve
cambiare terminale se si vuole godere del-
la vostra assistenza che non & gratuita,
ma & vincolata al ritmo delle vendite di
prodotti. In effetti, voi, per avere un
budget che aumenti progressivamente del
25-30 per cento, dovete continuamente pre-
mere per il rinnovo dei sistemi e delle
macchine.

La vostra azienda & veramente una
struttura traente dell’attuale sistema eco-
nomico, perd occorre dire che opera al-
I'interno di un paese come il nostro dove
si registrano colossali contraddizioni. E
ovvio che quando si parlera di program-
mazione nel nostro paese bisognera tenere
presente che noi dobbiamo specializzarci
soltanto in alcuni comparti, perché & fuori
dubbio — a meno che non si diventi paz-
zi — che le nostre specializzazioni non
potranno riguardare i calcolatori di grande
potenza, cosa che la Francia ha solo « cer-
cato » di fare.

A questo punto il problema decisivo &
quello di creare un interlocutore alle mul-
tinazionali, che sappia educare il pubblico
a resistere alle necessarie « aggressioni »
dell’offerta. Se questo non avverra, non ci
sard uno sviluppo dei servizi, ma solo del
vostro fatturato.

Dal punto di vista economico vi possia-
mo anche seguire, ma non da quello po-
litico: la nostra aspirazione & infatti quel-
la di uscire da questa indagine con una
proposta che sia valida nel senso di «edu-
care seriamente » la pubblica utenza, il
che significa corsi qualificanti e scuole al-
I'interno delle strutture pubbliche, svilup-
po della domanda in funzione della cre-
scita reale del servizio e del disegno di
programmazione.

MIANA. Proseguendo l'intervento, pilt
che stimolante, dell’onorevole Cacciari, vor-

rei dire che le considerazioni che egli ha
fatto dovranno essere attentamente valu-
tate dalla Commissione a conclusione di
questa indagine conoscitiva, per vedere
quale sia il modo migliore per giungere
ad un minimo di programmazione nel set-
tore dell’elettronica. Evidentemente c¢i oc-
cupiamo di un campo in cui lo Stato dovra
esercitare un ruolo decisivo, anzi dird di
pili, mi riferisco ad un campo in cui la
parte dell’elettronica avra un peso mag-
giore, nel processo di riconversione della
industria italiana (e fra questi quella del-
I'informatica).

Non c’¢ dubbio che I'Italia deve arri-
vare a delle scelte che prevedano una in-
terconnessione del settore -elettronico in
coerenza con le altre misure di sviluppo
programmato dell’economia nazionale.

In questa sede, che & sede legislativa,
il Parlamento vuole fare i conti (mi si
conceda questa frase) con le grandi im-
prese come la IBM che sono presenti in
modo massiccio sul mercanto nazionale.

Vorrei allora conoscere da loro i modi
e le forme attraverso cui dovrebbe essere
realizzato un progetto di programmazione
pubblica che raccordi la presenza delle
imprese private nazionali e multinazionali
con liniziativa pubblica. In questo conte-
sto, ad esempio, quali sono i loro rap-
porti con le imprese che fanno capo al-
I'IRI, con quelle private, nonché la loro
disponibilita ad wuna politica che ab-
bia come punto di riferimento la pro-
grammazione della domanda e lo svilup-
po di una industria nazionale ?

RIVERSO, Direttore generale dell'IBM.
In qualita di produzione o di utenza ?

MIANA. Nel campo della produzione e
dell'organizzazione dell’'utenza. Quali sono
i loro rapporti con il Governo per tutto
cid che riguarda i programmi che si ren-
dono necessari ?

Vorrei anche sapere se loro sono di-
sponibili a partecipare alla formazione di
un programma nazionale di settore parti-
colarmente nel campo dell'informatica, so-
prattutto in un rapporto nuovo con le re-
gioni e gli enti locali, che comprenda an-
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che la formazione dei dell’ente

pubblico.

quadri

Infatti in seguito all’attuazione della
legge numero 382 del 1975 si rendera ne-
cessario un piano che sia aderente alla
nuova configurazione dello stato regiona-
lista e delle autonomie, alla cui redazione
potranno collaborare tecnici del vostro li-
vello.

Vorrei anche sapere se loro sono di-
sponibili a collaborare con le universita e
con i centri di formazione dei quadri pro-
fessionali per giungere ad un raccordo di-
verso sempre nell’ambito di una politica
di programmazione pubblica.

Questo problema si pone in particolare
nel settore dell’informatica.

PRESIDENTE. Dall'indagine conosciti-
va che la nostra Commissione industria
sta compiendo sono emersi molti proble-
mi italiani nel campo della componentisti-
ca, della ricerca, del trasferimento di tec-
nologie, del coordinamento delle politiche
di acquisto da parte della pubblica am-
ministrazione, eccetera, per la cui soluzio-
ne si rende necessaria la collaborazione
di tutte le forze disponibili, industria, sin-
dacati, Universitd, Governo. L'IBM Italia
¢ una impresa che ha circa 9 mila di-
pendenti, il che vuol dire avere una gros-
sa presenza nel paese. Qual & il contribu-
to che loro pensano di dare (come fun-
zionari della IBM e come cittadini italia-
ni che operano all'interno di questa azien-
da) per risolvere i problemi del paese nel
settore dell'informatica e dell’elettronica ?

Tra i problemi emersi & parso molto
importante quello della ricerca per la qua-
le sono necessari maggiori investimenti.
Secondo quanto ha pubblicato il settima-
nale Newsweek I'IBM investe il 6,2 per
cento del proprio fatturato in ricerca e
sviluppo e cio¢ pit di 1 miliardo di dol-
lari pari ad un investimento di 3.460 dol-
lari per dipendente. Quale programma la
IBM Italia intende avviare nel nostro pae-
se in questo settore ?

Alcuni giornali hanno pubblicato che
la IBM avrebbe deciso di chiudere i suoi
stabilimenti in India in seguito all’appro-

vazione di una legge che impone alle so-
cieta straniere presenti nel paese di ri-
durre il loro capitale fino a lasciare la
quota maggioritaria al paese stesso.

Sembra, sempre secondo la stampa,
che I'IBM in Iran non accetterebbe pil
ordini per sistemi di calcolo.

Quale compatibilita c¢'¢ tra una pro-
grammazione italiana nel settore e la con-
tinuitd della vostra permanenza in Italia ?
Questo c¢i interessa perché se dobbiamo
fare una programmazione realistica, que-
sta deve basarsi su dati certi.

SEYSSEL, Direttore delle relazioni
esterne della IBM. Vorrei rispondere in-
nanzitutto alle domande poste dall’onore-
vole Cacciari. Indubbiamente per produr-
re nel campo dell'informatica occorre sti-
molare l'investimento. Mi sembra che in
questi ultimi anni in Europa si sia regi-
strato, fatto salvo il fallimento della fu-
sione delle tre societa di cui prima si &
parlato, un sostanziale avvicinamento e
unione delle varie aziende operanti nello
stesso campo. Tale tendenza si & accentua-
ta per lo pilt in Germania ed in Gran
Bretagna. Nella prima nazione 1'unificazio-
ne delle varie imprese & avvenuta attorno
alla Siemens, mentre in Inghilterra si &
registrato un fenomeno analogo nei riguar-
di dell'ICL.

Evidentemente vi ¢ la tendenza a strin-
gere sempre pill i legami internazionali e
cid si ravvisa dalle proposte dei piani di
supporto che i vari governi elaborano a
favore dell'industria dell'informatica.

L'unico fallimento che si registra ¢
quello dovuto alle tre societa che proba-
bilmente avevano delle esperienze tecnolo-
giche diverse per cui deve essere stato
difficile trovare un sistema strutturale co-
mune di commercializzazione.

Ovviamente il processo di collegamento
internazionale & irreversibile anche se vi
sono delle difficolta riguardanti i contenu-
ti. Posso citare come esempio la Spagna
dove la propria azienda telefonica ha sti-
pulato un accordo con il Giappone al fine
di acquisire quel tipo di tecnologia che
noi tutti sappiamo essere avanzata.
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In relazione all’incapacitd di scalfire il
mercato IBM risponderd in termini gene-
rici in quanto mi mancano qui dei dati
precisi. Su tale argomento dobbiamo con-
siderare pero che le industrie informatiche
americane, il cui mercato ¢ stimato in ol-
tre 20.000 milioni di dollari, offrono sul
mercato europeo prodotti estremamente
competitivi ai nostri. Tali industrie statu-
nitensi costruiscono sia unitd centrali, sia
unita periferiche e si pongono, in un mer-
cato aperto, in concorrenza con 1'IBM.
Ecco quindi che, di fatto, il mercato euro-
peo viene ad essere scalfito da una concor-
renza che noi riteniamo giusto che ci sia.

RIVERSO, Direttore generale dell'IBM.
Sulla seconda domanda posta dall’onore-
vole Cacciari, riguardante l'eventuale di-
simpegno dell'IBM in Italia, credo di aver
risposto nella mia relazione introduttiva.
Ho citato alcuni dati riguardanti l'investi-
mento in Italia e lo sviluppo della pro-
duzione sia essa espressa in termini quan-
titativi che qualitativi. Ritengo che la ri-
sposta piu concreta venga dall’occupazio-
ne, se tale dato pud essere preso come
parametro, la quale ha avuto un incre-
mento del 10 per cento rispetto all’anno
precedente.

Le strutture produttive sono in conti-
nuo ampliamento tanto che le costruzio-
ni sono aumentate del 40 per cento.

Non posso quindi accettare l'afferma-
zione che I'IBM stia cercando un disim-
pegno in Italia. Stiamo cercando di cam-
biare, nel nostro stabilimento di Pomezia,
la produzione delle schede, ormai tecni-
camente superare, con quella del hardware.

Tutte queste considerazioni credo di-
mostrino quanto interesse abbia I'IBM nel
mantenere il mercato italiano e nell’inve-
stire su di esso la sua produzione.

Il terzo punto sollevato dall’onorevole
Cacciari riguarda il sistema consumistico.
E questo ¢ gia un punto di riferimento.
Ci sono nel «Libro bianco » della FAST
alcuni dati in merito alla penetrazione nei
mercati e nella economia americana, te-
desca, francese e svizzera confrontati con
dati relativi alla situazione italiana. Da
tale confronto si ricava che la produzione

non si trova su livelli paritetici, che esiste,
cioe¢, un forte gap. Credo che questo sia
un elemento che consenta di affermare che
non c'¢ consumismo. Possono esservi dei
cattivi usi di quanto & gia istallato e
questo fenomeno si verifica anche in altri
paesi, non soltanto da noi. Certamente su
questo argomento & necessario focalizzare
I'attenzione.

Una delle aree nelle quali & necessario
lavorare per ottimizzare gli investimenti
¢ quella della pubblica amministrazione
nel suo complesso: qui oltre ad apportare
le necessarie innovazioni ¢ di fondamen-
tale importanza utilizzare bene e con co-
gnizione di causa le apparecchiature gia
installate. Cid non toglie che ¢& altrettanto
necessario meccanizzare altre aree affinché
diventino degli strumenti efficaci di servi-
zio per la nazione,

Vorrei dire ancora qualcosa in merito
al discorso del consumismo: quando l'in-
formatica si & affacciata all’orizzonte e
sono stati immessi sul mercato i grandi
calcolatori si & senz’altro verificato il fe-
nomeno del desiderio del « garofano all’oc-
chiello », del grande calcolatore presso la
azienda; da cui la corsa all’'ultima macchi-
na cosi come si faceva per l'ultimo mo-
dello di autovettura Lancia o Alfa Romeo.
Oggi questo fenomeno & completamente
scomparso e le aziende, quando fanno un
investimento di questo tipo, chiedono tutti
i ragguagli possibili sui vantaggi econo-
mici, dal momento che questo ritengo sia
uno dei criteri informatori dell’azione di
qualsiasi azienda. Il problema non & tanto
scegliere un tipo o un altro di macchina,
quanto quello di calcolare cosa e quanto
quella possa rendere in termini di razio-
nalizzazione del sistema produttivo. Que-
sta & vita di tutti i giorni per noi e per
i nostri utenti. Noi stessi indirizziamo il
cliente su discorsi di questo tipo e se non
riusciamo a dare la dimostrazione dell’uti-
lita della macchina per l’azienda, non ven-
diamo.

Per quel che riguarda la cultura infor-
matica, la preparazione dell'uomo, le dico
subito che sono perfettamente d’accordo
con lei quando afferma che esiste in Ita-
lia un problema di qualificazione profes-
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sionale. Penso, perd, che questo tipo di
messaggio non vada rivolto alla IBM Ita-
lia, ma a tutti noi come italiani e che
vada affrontato al piu presto. A questo
proposito desidero dire che la IBM Italia
¢ disponibile in tutti i modi a collaborare.
Mi rendo perfettamente conto che dicendo
questo le mie parole possono essere inter-
pretate nel senso che la IBM Italia & aper-
ta a «condizionare », percid sento il bi-
sogno di precisare che noi siamo comple-
tamente disponibili a dare il nostro con-
tributo diretto ed indiretto, a partecipare
ad iniziative delle scuole, delle universita
per poter trasferire le conoscenze che ab-
biamo in materia, ad uso generale della
comunita.

Una attivita di questo tipo, d’altra par-
te, € gia stata avviata, ma se € necessa-
rio porre in essere un discorso pili am-
pio, articolato e strutturato la IBM Italia,
ripeto, € completamente disponibile.

Per quel che riguarda il rapporto tra
I'IRI e I'IBM dico subito che questo si
svolge in modo molto articolato sia sotto
il profilo dell'utenza, sia sotto quello della
collaborazione. A questo proposito vorrei
sottolineare due aspetti di questo rapporto
estremamente aperto: esso si articola an-
che attraverso la collaborazione nostra
con la struttura di vertice dell'IRI in ter-
mini aziendali, cioé a prescindere da
aspetti commerciali. Vi ¢ uno scambio di
informazioni, di esperienze, di metodi di
gestione. Abbiamo, infatti, messo a dispo-
sizione dell’IRI la nostra esperienza, e non
soltanto a livello italiano, sia dal punto
di vista della gestione del personale, sia
da quello dell'organizzazione aziendale in
senso stretto.

Dall’altro lato, & I'IRI stesso a fornirci
la propria esperienza gestionale che per
noi & molto preziosa soprattutto dal punto
di vista dell’aggiornamento dei metodi.
Questo tipo di rapporti credo che ci qua-
lifichi, per cui & nostro interesse e nostro
piacere allargarli ed approfondirli.

Sotto il profilo produttivo presso la
IBM Italia sono in atto diverse iniziative:
stiamo studiando con la SIP del software
con nostri minicalcolatori. Il problema pil
importante per noi &, in un contesto di

questo genere, sviluppare software molto
avanzato. Ho citato prima il lavoro svolto
per il controllo del traffico aereo dell’ae-
roporto di Roma: si & trattato di un pro-
getto elaborato in collaborazione con la
Selenia - che era la capo commessa — con
la CGE, la FIAT ed altre aziende. Si &
trattata di un'opera di progettazione du-
rata diversi anni, ma il risultato & stato
dei pit soddisfacenti in quanto questo
progetto ¢ forse, in questo campo, uno
dei pilt avanzati in Europa. Personalmente
ho avuto il piacere di stare in quel cen-
tro quando lo abbiamo inaugurato e quan-
do ne ¢& stata verificata la sua funziona-
lita: mi ha molto riempito di soddisfazio-
ne il poter costatare che I'Italia sia stata
in grado di portarsi, in un settore tanto
complesso e delicato, ad un livello cosi
alto.

Un’altra domanda & stata posta in me-
rito al rapporto con il Governo per la do-
manda pubblica ed in merito alla no-
stra disponibilita a partecipare a pro-
grammi nazionali per le regioni e gli enti
locali.

Dico subito, con riferimento al primo
argomento, che I'IBM Italia tiene molto al
rapporto con il Governo, cioé con gli uten-
ti rappresentanti dai vari ministeri. Tale
rapporto si svolge attraverso il Provvedi-
torato generale dello Stato il quale segue
direttamente ed indirettamente l'attivita
dell'IBM Italia nei confronti della pubbli-
ca amministrazione. Attraverso questo rap-
porto si definiscono delle forme contrat-
tuali particolari con lo Stato.

Se posso fare una considerazione in
questo campo - parlo a titolo personale
— mi pare evidente la necessitd di una
maggiore coordinamento a livello di pub-
blica amministrazione per quanto riguar-
da gli investimenti pubblici, perché trat-
tandosi di cifre ingentissime una loro ot-
timizzazione si pud ottenere soltanto at-
traverso il coordinamento, cosa resa oggi
difficile dalla vischiosita delle leggi.

MIANA. La diflicolth consiste nella man-
canza di coordinamento tra i vari mini-
steri, ¢ nella mancanza di un unico ente
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che programmi una linea di sviluppo ed
un rapporto organico complessivo. La le-
gislazione & suscettibile di perfezionamen-
to, ma & sul piano operativo che non fun-
ziona.

RIVERSO, Direttore generale della
IBM. Ci si sta muovendo in una direzio-
ne del genere, com’® giusto, perd saran-
no molte le difficolta da superare.

Per quanto riguarda le regioni e gli
enti locali, e la richiesta di una nostra
disponibilith in questa direzione, io non
solo dichiaro qui la completa disponibilita
della IBM Italia ma anche sottolineo la
necessita di muoversi in tal senso. Ho
avuto in proposito scambi di idee con
persone qualificate, e mi sono perfetta-
mente reso conto di quanto sia difficile
correlare e razionalizzare, in quanto si
riesce a portare avanti soltanto discorsi
di piccola entita, ma non si riesce a con-
cretizzare un discorso completo e globale.

Quanto ci occupiamo di investimenti,
di procedure, di spese, di elaborazione di
dati che dovrebbero essere patrimonio di
tutti, noi ci sentiamo una camicia stretta
addosso.

MIANA. lLe chiedo, come tecnico ed
esperto della materia, se sarebbero utili
delle banche dei dati al servizio di tutto
il complesso della vita regionale, per age-
volare i rapporti con i comuni e le pro-
vince, e quindi lintero sistema delle au-
tonomie raccordate alla regione. Personal-
mente credo sarebbe questa la via da se-
guire per evitare la moltiplicazione delle
spese. E stata avviata in questo senso
qualche esperienza positiva, almeno a li-
vello di impostazione ?

RIVERSO, Direttore generale dell'IBM.
Con queste caratteristiche, si. Penso che
uno degli argomenti che pud rendere pin
difficile questo discorso sia quello relativo
alla disponibilita di dati, che possono es-
sere diversi ai diversi livelli, il comune,
la provincia, la regione. Infatti, mentre al
comune servono elementi di assoluto det-
taglio, nel senso che del signor Luigi
Bianchi, per esempio, il comune deve co-

noscere l'indirizzo, l’etd, la professione,
quando si arriva a livello regionale o pro-
vinciale dati del genere non servono pil,
ma interessa piuttosto sapere che un de-
terminato gruppo di signori ha certe ca-
ratteristiche. Quindi, a livello di banca di
dati, si tratta di avere dei dati collegati
l'uno con l'altro e poi raggruppati, in
grado di rispondere alle esigenze specifi-
che di ciascuna amministrazione che se
ne deve servire per compiti diversi. Quin-
di, o tutto cio si fa in modo estremamen-
te coordinato, o si avrd una dispersione
enorme di mezzi ed in pit sara impossi-
bile una effettiva utilizzazione dei dati.

In questo senso non vedo delle limi-
tazioni tecniche; si tratta piuttosto di ope-
rare delle scelte politiche, perché una vol-
ta fatta una scelta del genere, per arri-
vare a delle soluzioni tecniche non vi so-
no difficolta, dal momento che ci sono gli
strumenti che possono dare un’adeguata
risposta.

Noi abbiamo investito e fatto molto
per la pubblica amministrazione, perd a
livello periferico, di piccole unitd. La mec-
canizzazione, 6-7 anni fa, era un grosso
problema da affrontare, ¢ noi abbiamo
fatto dei packages per risolvere i proble-
mi dei singoli comuni con minor spesa.
Con il decentramento amministrativo delle
regioni & necessario fare passi nuovi; cioe
bisogna riuscire a trovare un buon inter-
locutore per andare avanti.

Da parte nostra siamo completamente
disponibili: esponeteci le vostre esigenze
e noi cercheremo mediante studi e conve-
gni di affrontare determinati programmi
per dare il massimo della nostra disponi-
bilita.

Circa la domanda posta dall’onorevole
Fortuna posso commentare la situazione
indiana; quella dell'’fTran non la conosco.

Il governo indiano, circa due anni fa,
ha approvato una legge in base alla qua-
le era prevista la partecipazione maggio-
ritaria del 60 per cento del Governo in
tutte le aziende a partecipazione straniera.
La IBM non ha ritenuto di poter accetta-
re una richiesta di questo genere ed ha
fatto una serie di controproposte, il che
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ha portato a negoziazioni con il Governo
indiano durate circa due anni.

Tali controproposte portavano ad ac-
cettare la partecipazione del Governo in-
diano all’attivita di « servizio per terzi »
nei termini richiesti dal Governo stesso;
non accettavano la partecipazione circa
la commercializzazione dei prodotti; pre-
vedevano la costituzione di una attivita
di produzione che avrebbe completato la
attivita di produzione indiana dedicandola
interamente all’esportazione e l'apertura di
un centro scientifico dotato di elaboratori
di grande potenza per attivita di ricerca
internazionale. Si sarebbero inoltre mes-
si a disposizione dell’organizzazione india-
na i brevetti IBM. Tali controproposte
non sono state accettate e quindi si & ar-
rivati alla decisione dell'IBM di cessare la
sua attivita in India.

L’esempio indiano c¢i da modo di fare
alcune riflessioni. Il punto focale per po-
ter operare in un contesto internazionale
¢ dato dal coordinamento tra ricerca e
produzione; in mancanza di cid viene au-
tomaticamente meno la possibilita di ope-
rare in un determinato paese.

SEYSSEL, Direttore delle relazioni
esterne della IBM. Vorrei chiarire che la
IBM non ha inteso rinunciare a vendere
i suoi prodotti in India, poiché & dispo-
sta a vendere ancora i suoi calcolatori
sulla base di normali rapporti di vendita.
Cio che non ha ritenuto opportuno ¢ sta-
ta l’accettazione della partecipazione mi-
noritaria perché questo avrebbe significato
il venire meno della possibilita di opera-
re sul mercato mondiale in modo omo-
geneo.

In sostanza non si deve interpretare
il comportamento della IBM come una
punizione nei confronti dell'India; in ef-
fetti non si & trattato di un « embargo »
poiché se l'India intende comprare, la
IBM ¢ disposta a vendere. Analogo caso
& successo con la Jugoslavia che ha con-
tinuato ad acquistare dalla IBM.

PRESIDENTE. Ringrazio i rappresen-
tanti della IBM per i chiarimenti che ci
hanno fornito nel corso di questa seduta.

Rinnovo la richiesta di ulteriori apporti
che possono essere forniti alla Commis-
sione mnel prosieguo dell’indagine ed al
termine della stessa come contributo cri-
tico che serva a mantenere vivo un inter-
scambio tra la Commissione ed il mondo
produttivo.

RIVERSO, direttore generale della
IBM. Accetitamo l'invito e cogliamo 1’oc-
casione per lasciare agli atti della Com-
missione la nostra pubblicazione « Contri-
buto all'informatica » che ha sviluppati
molti degli aspetti che ci sono stati oggi
richiesti.

PRESIDENTE. Sospendo brevemente la
seduta.

(La seduta, sospesa alle 12,35, & ripre-
sa alle 12,40).

PRESIDENTE. Riprendiamo i nostri la-
vori ascoltando l'ingegner Grandis, ammi-
nistratore delegato della ICL-Italia, al qua-
le do subito la parola.

GRANDIS, Amministratore delegato
della ICL [Italia. Vi rangrazio dell’onore
che mi & concesso di esprimere in questa
sede il punto di vista della nostra societa
- che ¢ la maggiore costruttrice europea
di computers — in merito ad alcune que-
stioni essenziali per il futuro dell'industria
elettronica europea con particolare riguar-
do alle prospettive del nostro paese.

L'industria informatica ha alcune ca-
ratteristiche uniche che possono apparire
persino paradossali: l'industria elettronica
¢ la terza industria mondiale, dopo quel-
le del petrolio e dell’automobile e fra
pochissimo tempo, i futurologi parlano
degli anni 80, le sorpassera; malgrado le
sue dimensioni, l'industria elettronica &
dominata da un wunico produttore, che
controlla da solo il 60 per cento del
mercato mondiale; l'industria elettronica
infine, se prescindiamo dalla fabbricazio-
ne dei componenti, si sostanzia di un
valore aggiunto prevalentemente intellet-
tuale, assolutamente fantastico se rappor-
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tato al costo delle materie prime impie-
gate.

Tutto cid fa si che in realta l'indu-
stria informatica sia assai difficile da con-
trollare dal punto di vista dei rapporti
di scambi internazionali. Non esistono
ad oggi mezzi efficienti per controllare i
trasferimenti tecnologici di natura intel-
lettuale ed in particolare di cid che noi
chiamiamo software.

Vi sono perd anche altre circostanze
rilevanti che occorre considerare: a di-
spetto della enorme rapidita dei progressi
tecnologici realizzati nell'industria infor-
matica, ogni generazione di apparecchia-
ture ha sinora esteso la propria vita ben
oltre i 5 anni; malgrado l'enorme espan-
sione del mercato si sono registrati pit
insuccessi industriali che successi. Per
esempio, negli ultimi 10 anni, ben 4 grup-
pi dell'importanza della General Electric,
della RCA, della Xerox e della Singer,
hanno dovuto rinunciare alle proprie at-
tivita nel settore.

Tutti questi elementi sono indici non
soltanto dello strapotere di un unico pro-
duttore che opera — o meglio, ha operato
per molti anni - in condizioni molto vi-
cine al monopolio, ma anche degli inte-
ressi eminentemente strategici legati a
questa industria.

Il vero sviluppo dell'industria infor-
matica e le ragioni storiche del suo as-
setto attuale sono molto recenti: sono
degli anni '50 le prime applicazioni com-
merciali e pacifiche e da allora sono ve-
nuti a cristallizzarsi ed a perpetuarsi i
rapporti di forza internazionali caratte-
ristici di quell’epoca. Oggi il ruolo vitale
e strategico dell’industria informatica non
¢ pilt in discussione. Non a caso gli or-
ganismi governativi USA sono equipaggia-
ti al 99 per cento con materiale ameri-
cano. E nostra rispettosa opinione che
non vi sia ragione valida per la quale
la stessa cosa non debba essere fatta in
Europa.

E in un clima di considerazioni simili
(che per altro per molti paesi, compreso
il nostro, ¢ ancora attuale) che negli an-
ni ‘60 il governo inglese promosse un
piano elettronico nazionale. L’industria

inglese era allora composta di una decina
di aziende (International Computers and
Tabulators, English Electric Computer Di-
vision, Vickers, GEC, EMI], Ferranti, Leo
Computers, Marconi) depositarie di gran-
di tradizioni e di saltuari successi tecno-
logici, ma con bilanci prevalentemente
passivi. Furono attuate successive fusioni
sino a giungere, nel 1968, alla creazione
della ICL, International Computers Limi-
ted, la societh che qui rappresento, e
con essa alla pratica attuazione del piano
elettronico.

L’azione governativa comprese tre li-
velli di interventi: l'acquisto da parte
del Ministero dell'industria di una par-
tecipazione del 10 per cento nella ICL
ed un contemporaneo aumento del capi-
tale a 20 milioni di sterline (in pratica
la concessione di un fondo di dotazione);
la concessione di un finanziamento (ero-
gato nel periodo 1968-1976) di 57 milioni
di sterline, 40 dei quali da restituirsi a
partire dall’esercizio finanziario 1977-1978
(cosa che sta effettivamente avvenendo in
questi giorni); la concessione di un accor-
do per acquisti preferenziali da parte del
Governo, recentemente prolungato sino al
1980 in conformita alle direttive emanate
dalla CEE. L’accordo si riferisce unica-
mente alla utenza diretta degli organi del-
la amministrazione centrale del governo
inglese. Il fatturato di questo settore non
rappresenta per la ICL che il 7 per cento
del fatturato.

Il finanziamento diretto fu utilizzato
specificamente per la ricerca, la progetta-
zione e la realizzazione di un nuova clas-
se di computers (la serie 2900) che sono
oggi fra i pilt moderni esistenti sul mer-
cato. I modelli piu potenti sono quelli pre-
scelti dalla ESRO (I'agenzia spaziale euro-
pea) per il centro di Darmstadt di control-
lo dei satelliti metercologici e dalla CEE
per il rinnovo del centro di calcolo al Lus-
semburgo. Nel 1976 la struttura proprieta-
ria della ICL & mutata, poiché il Ministe-
ro dellindustria ha ceduto la propria par-
tecipazione al NEB (National Enterprise
Board, I'IRI inglese), che ha contempora-
neament acquistato, insieme con la societa
privata Plessey, la quota detenuta dalla
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GEC. Oggi il pacchetto di controllo &
quindi detenuto, con il 24,42 per cento
ciascuno, dal NEB e dalla Plessey. Le ri-
manenti azioni sono sul mercato, distribui-
te fra 12.000 azionisti.

Quali sono stati i risultati concreti di
questa politica ? La ICL, dallo stesso 1968,
ha sempre realizzato profitti: prima in mi-
sura molto modesta, oggi allineati a quelli
degli altri principali produttori (nell’ordi-
ne del 10 per cento del fatturato, esclusa
naturalmente la IBM che realizza circa il
28 per cento).

La ICL & la maggiore azienda veramen-
te europea dell'informatica, in pratica 1'u-
nica di dimensioni adeguate in grado di
competere positivamente con la IBM. La
ICL dispone di apparecchiature moderne;
in questo campo le cose cambiano molto
velocemente, ma & un fatto che il sistema
ICL pit vecchio & stato progettato nel
1972. La ICL dispone di una esperienza
pressoché unica nel campo della pubblica
amministrazione e dei servizi.

Infine l'Inghilterra & l'unico paese al
mondo nel quale la IBM ed il produttore
locale — la ICL appunto - detengano la
medesima quota di mercato, circa il 35
per cento ciascuno. Nemmeno il Giappone
¢ in queste condizioni. La bilancia dei pa-
gamenti inglesi per lelettronica, sinora
passiva, diventera attiva, entro 5 anni, per
1000 milioni di sterline, cioé circa 1600 mi-
liardi di lire. Una parte rilevante nell’at-
tuazione del piano elettronico nazionale ha
avuto la creazione di un efficiente organi-
smo di controllo e di coordinamento del-
la spesa elettronica, al servizio della uten-
za pubblica inglese. Si tratta di un’agenzia
specializzata la Central Computer Agency,
che, tra l'altro, & stata visitata nei mesi
scorsi dal Provveditorato generale dello
Stato del nostro paese.

La Central Computer Agency & parte
del Ministero del servizio civile, creato nel
1968. I suoi compiti sono di promuovere
lo sviluppo dell'informatica nell’ammini-
strazione centrale, nella prospettiva di un
aumento della efficienza, di un coordina-
mento delle risorse e di un allargamento
delle politiche di scelta. I ministeri devono
obbligatoriamente adeguarsi alle pratiche

ed alle procedure della CCA, ogni volta
che intendono acquistare o rinnovare ma-
teriale relativo all'informatica. La CCA di-
spone di uno staff di circa 700 persone,
400 delle quali sono scienziati, ingegneri,
progettisti di sistemi, analisti e program-
matori. Ogni anno la CCA si occupa di
circa 250 progetti di installazioni e svilup-
pi per un valore complessivo intorno ai
50 milioni di sterline. Complessivamente i
programmi informatici dell’amministrazio-
ne centrale inglese comportano una spesa
annuale di circa 80 milioni di sterline e
I'impiego di circa 15.500 addetti.

Figura centrale dell’attivita della CCA
¢ il cosiddetto DLO (Departmental Liai-
son Officer), una sorta di consulente ge-
nerale distaccato presso ogni ministero,
con una ampia preparazione professionale
nel settore informatico, che segue ogni
progetto, sin dal nascere delle esigenze
che lo hanno originato. Ogni tipo di strut-
tura assicura un buon collegamento inter-
ministeriale e garantisce, da parte della
CCA, un buon coordinamento dei proget-
ti, in particolare per cid che riguarda la
raccolta periferica dei dati e delle infor-
mazioni, che spesso sono comuni per
molte elaborazioni successive per conto di
diverse amministrazioni.

Qualora anche in Italia si giungesse a
definire un piano elettronico e si ravvi-
sasse l'opportunitad — cosa che noi ritenia-
mo essenziale — di creare un organismo
simile alla Central Computer Agency, vo-
glio qui annunciare sin da ora la dispo-
nibilitd della ICL non soltanto a fornire
un supporto in termini di conoscenze e
di know-how, ma altresi ad esaminare la
possibilita di creare, congiuntamente con
I'industria nazionale, centri di calcolo di
dotazione propria dell’organismo di pia-
nificazione e di controllo della capacita
di elaborazione della pubblica amministra-
zione. A nostro avviso, un organismo di
controllo ha un senso solo se potra essere
dotato di hardware e di mezzi tecnici
adeguati; per questo la ICL & disponibile,
in una formula collaborativa che compren-
da un apporto sostanziale dell'industria
italiana.
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Molto recente & il secondo grande pas-
so nella evoluzione delle attivita della ICL.
L’acquisizione della Singer Business Ma-
chines e della Cogar. Questa ha rappre-
sentato da un lato il completamento della
gamma di produzione (che oggi copre la
globalitd delle esigenze dell’'utente) dal-
l'altro un collegamento diretto significa-
tivo con il mercato americano, che com-
prende anche unitd di produzione e di
ricerca.

Contemporaneamente la ICL ha esteso
la propria presenza a numerosi paesi fra
i quali il nostro. In Italia l'arrivo della
ICL & stato fortemente connotato da due
fattori: innanzitutto esso ¢ espressione di
una forte e convinta politica aziendale
(non dimentichiamo che esso data dal 1°
ottobre 1976, un momento nel quale si
contarono sulle dita le prove di fiducia
nel nostro paese da parte della comunita
industriale e finanziaria internazionale),
in secondo luogo loperazione di vero e
proprio salvataggio delle attivita della
Singer Business Machines, che era stata
liquidata dalla casa madre.

E nostra opinione che non sia possibi-
le una politica nazionale nel settore del-
I'informatica che non sia intimamente le-
gata a processi di collaborazione interna-
zionale; & altresi una delle nostre convin-
zioni pitt profonde che l'area europea deb-
ba essere considerata un interlocutore pri-
vilegiato. La Comunita europea ha recen-
temente espresso delle raccomandazioni in
proposito. In esse si afferma chiaramente
che « obiettivi principali della Comunita
dovrebbero essere di creare un mercato
pit libero per i prodotti della informati-
ca, di armonizzare le politiche nazionali
e di incoraggiare la cooperazione indu-
striale all'interno dell’Europa ». In con-
creto poi la Comunita ha indicato l'infor-
matica distribuita (della quale peraltro
la nostra societa & stata uno dei precur-
sori sin dal 1973) come uno dei settori
capaci di creare opportunita di mercato
nelle quali le industrie europee potranno
competere su una base di maggiore equita.

A proposito degli interventi di soste-
gno nazionali (alcuni stati intervengono,
con metodi diversi, in misura molto am-

pia) la Comunita & dell’'opinione che que-
sti supporti debbano essere gradualmente
trasferiti alla Comunita stessa.

Noi riteniamo che la cooperazione in-
ternazionale possa e debba compiersi pre-
valentemente attraverso la partecipazione
comune delle industrie europee ai grandi
progetti informatici; innanzitutto a quel-
li che riguardano la Comunita e i paesi
membri, in secondo luogo in quei paesi
dove uno dei produttori europei goda di
particolari condizioni di privilegio e di
introduzione sul mercato.

Ci rendiamo conto del fatto che un
progetto di questo tipo comporta l’accet-
tazione di almeno due condizioni vincolanti:
in primo luogo, 'abbandono di utopie na-
zionalistiche e autarchiche il cui risultato &
soltanto la duplicazione e triplicazione dei
costi della ricerca e della commercializ-
zazione ed un aumento del rischio indu-
striale in maniera non proporzionale ai pos-
sibili benefici; in secondo luogo, lo sviluppo
di una divisione internazionale del lavoro
secondo criteri di equita che consenta, nel
medio e nel lungo periodo, benefici reci-
proci accettabili.

In concreto una divisione internazio-
nale del lavoro equa si realizza, secondo
noi, eseguendo progetti che comportino
I'utilizzo di apparecchiature di diversa
provenienza nelle diverse fasce di neces-
sita dell’'utente (sistemi centrali, sistemi
di comunicazioni, rete periferica). E es-
senziale tuttavia non limitarsi ad una
complementarieta di forniture di apparec-
chiature fisiche, bensi promuovere e svi-
luppare la produzione comune del soft-
ware e la produzione - eventualmente su
licenza - in pilt paesi di una gamma di
apparecchiature comuni. Questa pratica,
gia talvolta utilizzata, favorisce lo svilup-
po di sistemi compatibili fra di loro e
quindi in definitiva provoca una riduzio-
ne dei costi sia per i produttori sia per
gli utenti. Inoltre si garantisce cosi un
adeguato flusso di informazioni reciproche
ed un apporto notevole di know-how, so-
prattutto in quei paesi che piu soffrono
di gap tecnologico nel settore, come ¢,
per esempio, il caso del nostro paese. In-
fine i valori monetari in giuoco delle for-
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niture sono relativamente omogenei fra
le varie fasce di necessita indicate ed una
ripartizione equa ¢ dunque possibile. Noi
riteniamo che una politica di joint-ventu-
res di questo tipo abbia valori sociali
estremamente positivi.

Come accennato, elemento essenziale
della nostra concezione di una equa divi-
sione internazionale del lavoro & la pro-
mozione dello sviluppo comune del soft-
ware della ricerca e sviluppo e di alcune
fasce di produzione. Il software rappre-
senta in realtd il cuore dell'informatica;
¢ la chiave per far si che il computer
funzioni e sia realmente utile. Non a caso
gli sviluppi pilt interessanti si sono avuti
proprio in questo campo; non a caso il
software rappresenta l'area di maggior
valore aggiunto per l'industria informati-
ca. Anche l'andamento storico dei costi
complessivi per 1’elaborazione dei dati pro-
va questo processo: all’inizio dell’era dei
calcolatori la preponderanza era dell’hard-
ware, cio¢ delle apparecchiature, ora si &
completamente capovolta. Le previsioni di-
cono che nel 1985, in alcuni settori, il
software incidera per il 90 per cento del
totale. Negli Stati Uniti d’altronde la spe-
sa totale per il software raggiunge la ci-
fra enorme di 12 miliardi di dollari — pa-
ri circa all'l per cento del PNL - con ol-
tre 500.000 addetti.

Noi riteniamo che i fatti produttivi
materiali riguardanti l'industria informa-
tica siano di rilievo relativamente pitt mo-
desto in rapporto alla produzione eminen-
temente intellettuale legata allo sviluppo
del software. Il nostro piano quinquenna-
le 1977-1982 per esempio, prevede un fat-
turato pit che raddoppiato, mentre la ma-
nodopera addetta alla produzione aumen-
tera di qualche centinaia di unita. Infatti
1 nostri calcoli rilevano che ogni nuova
ordinazione acquisita del valore di 5 mi-
lioni di sterline crea lavoro per un anno
per 200 addetti nel marketing e nei ser-
vizi e per 120 addetti nella produzione.
Cosi la collaborazione internazionale che
fosse basata esclusivamente su trasferi-
menti di unitd produttive risulterebbe fon-
damentalmente iniqua. Non ha infatti un
grande senso trasferire o aprire nuovi sta-

bilimenti le cui capacita di produzione so-
no relativamente piccole, mentre le lavo-
razioni non sono affatto qualificanti, cio&
non implicano trasferimenti tecnologici di
rilievo, e possono essere comunque ese-
guite in qualunque paese del mondo, com-
presi i paesi in via di sviluppo, mentre
ha un senso ed una rilevanza economica
e strategica importanza, promuovere par-
tecipazioni produttive in industrie euro-
pee evolute (come & il caso del nostro
paese) utilizzando le risorse laddove gia
esistono ad un ottimo livello tecnologico.
I caso, molto recente, del rinnovo del
parco elettronico del centro di calcolo
della CEE al Lussemburgo &, credo, esem-
plare di un aspetto della strada che in-
tendiamo percorrere nella collaborazione
internazionale.

Dopo una lunga e dura competizione
con i concorrenti americani, la ICL si &
aggiudicata il progetto del valore com-
plessivo di 6,5 milioni in qualitd di capo-
commessa e responsabile del coordinamen-
to. La ICL fornira il sistema centrale (si
tratta di due unith Serie 2980), mentre la
Olivetti fornira i 100 terminali video ne-
cessari per le comunicazioni a Bruxelles
e al Lussemburgo.

La ricerca ¢ naturalmente un aspetto
di importanza vitale nell'industria infor-
matica. Per essa le 8 maggiori societa pro-
duttrici (IBM, NCR, Burroughs, Sperry
Univac, Honeywell, Control Data, Digital
Equipment e ICL) spendono, secondo una
recentissima inchiesta dell’Economist, com-
plessivamente circa 1600 miliardi di lire.
La IBM da sola ne spende 970, il rima-
nente & diviso fra gli altri in una propor-
zione che non si discosta mai molto dal
10 per cento dei rispettivi fatturati.

Le pure cifre degli investimenti in ri-
cerca e sviluppo non hanno perd grande
significato se non si tiene conto di un
elemento essenziale e cioe¢ il tasso di uti-
lizzo effettivo dei risultati della ricerca.
Venticinque anni di storia dell'informatica
hanno dimostrato che in realtd i risultati
della ricerca sono stati utilizzati dai pro-
duttori esclusivamente in relazione al mu-
tare delle esigenze commerciali e finanzia-
rie e che molto spesso queste rispecchia-
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vano scelte strategiche di fondo dei rispet-
tivi paesi di origine. Negli anni piu re-
centi & stata soltanto la rinnovata energia
della concorrenza a mutare questa situa-
zione e si & immediatamente assistito ad
un considerevole abbattimento dei costi
nell'interesse degli utilizzatori. La nascita
di una industria europea autonoma e di
dimensioni adeguate ha sicuramente avuto
un ruolo non secondario in questo pro-
cesso.

Alcuni dati; con lo stesso ammontare
di denaro oggi si pud acquistare rispetto
a 5 anni orsono: 50 volte tanto di opera-
zioni aritmetiche (fatte da un calcolatore);
4 volte tanto di capacita di memoria di
informazioni aritmetiche e alfabetiche; 4
volte tanto di righe stampate come pro-
dotto elaborato in uscita.

Tenuto conto della enorme sproporzio-
ne dei mezzi disponibili, il problema sem-
pre attuale &: quale ricerca promuovere ?
La ICL ha scelto l'orientamento di privi-
legiare settori limitati e rilevanti per il
proprio sviluppo. Ci0 in ordine a tre con-
siderazioni di fondo: la ricerca di base
nel settore dei componenti & gia amplia-
mente svolta dai maggiori produttori:
Texas Instruments, Fairchild, National
Electric, Mototola. I risultati sono dispo-
nibili a condizioni pressoché paritarie per
i produttori di computer, che sono anzi
consociati in un consorzio di acquisto de-
nominato Stack; la ricerca per una serie
di apparecchiature periferiche e per i sup-
porti & gia per sua natura demandata ai
rispettivi produttori specializzati. La ICL,
per esempio, ne usufruisce attraverso una
partecipazione nella CPI (Computers Peri-
pherals Incorporated), per quello che ri-
guarda i dischi; la ricerca pura compren-
de, per quel che ci interessa, moltissime
direzioni. I suoi risultati ed i suoi pro-
gressi non sono del tutto controllabili nep-
pure da parte dell’industria che I’ha origi-
nata. Anzi molto spesso lo scambio mon-
diale delle informazioni consente di pro-
fittarne negli stessi tempi dell'industria fi-
nanziatrice.

La ricerca settoriale applicata ha con-
sentito alla ICL di ottenere risultati bril-
lanti, anche in relazione agli effetti siner-

gici della ricerca effettuata da societd col-
legate nelle quali la ICL detiene parteci-
pazioni o da societa fornitrici di compo-
nenti ed apparecchiature staccate.

Per quanto riguarda specificatamente il
nostro paese stiamo sviluppando, anche se
siamo appena agli inizi, un ampio pro-
gramma di collaborazione con l'universita,
che prevede l'impiego di ricercatori — an-
che a livello intermedio — nel settore spe-
cifico dello sviluppo del software. Ritenia-
mo che questa area di utilizzo di risorse
scolarizzate ben s’inquadri anche nelle li-
nee generali di avviamento a soluzione del
problema della disoccupazione giovanile e
intellettuale.

Quali sono le prospettive degli anni fu-
turi ? Ritengo interessante illustrarvi le
previsioni del nostro marketing, nell’am-
bito del nostro piano quinquennale. Un
ruolo rilevante sard giuocato dalla decen-
tralizzazione; in pratica cid significa: com-
puter potenti al centro, efficienti sistemi
di telecomunicazione, potenziamento dei
servizi autonomi ai terminali periferici.

A nostro avviso sara molto temibile la
concorrenza del Giappone; si tratta di un
paese che pratica una politica protezioni-
sta sul mercato interno; i costruttori giap-
ponesi sono estremamente attivi ed ag-
gressivi in Australia, in Spagna ed in Iu-
goslavia. Non dobbiamo poi sottovalutare
il fatto che dispongono di un ottimo hard-
ware — molto sofisticato ed affidabile -
nel settore dei terminali.

Lo sviluppo delle singole fasce di uti-
lizzo ¢ da noi valutato nel modo seguen-
te; per il periodo 1977-1982:

grandi sistemi: crescita di 2,25 volte
in valore; sistemi medi: crescita di 1,75
volte in valore; piccoli sistemi: crescita
di 1,75 volte in valore; comunicazioni: cre-
scita di 2,5 volte in valore.

Per quanto riguarda la ICL contiamo
di installare in 5 anni apparecchiature per
un valore complessivo di 2200 milioni di
sterline (circa 3500 miliardi di lire). In
Italia la nostra quota attuale di mercato
e del 2,5 per cento sul totale dei pro-
dotti informatica, del 4,5 per cento per i
piccoli sistemi; in cinque anni contiamo
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di triplicare le nostre vendite, di raddop-
piare il personale, di introdurre anche in
Italia i grandi calcolatori, con tutto cid
che questo comporta sul piano della crea-
zione di una rete di assistenza, di pro-
duzione e di manutenzione del software.
In altre parole intendiamo giuocare una
parte non marginale nello sviluppo della
informatica in Italia, che sard, nei prossi-
mi anni, accelerato rispetto agli altri pae-
si europei. Ma la parte che intendiamo
giuocare & legata, a nostro avviso, ad una
stretta partecipazione della nostra casa al-
le vicende generali dell’'informatica in Ita-
lia. Cio significa per noi cooperazione in-
dustriale con i produttori italiani e co-
operazione con i pubblici poteri, centrali
o decentrati, per un coordinamento com-
plessivo che ottimizzi le risorse. Cid pud
esser meglio utilizzato se vi & una parte-
cipazione diretta fra governi in appoggio
alle eventuali compartecipazioni ICL con
un'industria italiana e abbiamo ragione
per credere che il governo britannico sa-
rebbe pronto a collaborare in partecipa-
zioni di cosi grande importanza.

La ICL desidererebbe discutere le pos-
sibili eventuali realizzazioni che l'industria
elettronica italiana non fosse in grado di
affrontare da sola, ma che potrebbero es-
sere realizzate congiuntamente con la ICL,
oppure che potrebbero essere affidate al-
la sola ICL, piuttosto che ad altre aziende
non facenti parte della Comunita europea.
Data per scontata la possibilita per la ICL
di giungere ad un accordo col Governo
itlaiano e con un’industria nazionale al
fine di soddisfare le esigenze di mercato
del settore pubblico italiano, la ICL si
dichiara sin d’ora ben liecta di aprire trat-
tative con potenziali soci italiani.

Su un piano gia estremamente concre-
to desidero elencare le linee di piit imme-
diato interesse delle attivita della ICL nel
nostro paese: scambio di informazioni
tecniche, know-how ed esperienze utili per
I’economia italiana; promozione di accordi
di produzione su licenza per alcune gam-
me di prodotti selezionati; Joint-ventures
con parters italiani nel settore ricerca e
sviluppo; promozione di programmi di

produzione complementari con aziende ita-
liche, possibilmente con partecipazione di-
retta della ICL; Joint-ventures con partners
italiani (pensiamo qui in particolare anche
all’'universita) nel settore del software;
promozione di strategie comuni per gran-
di commesse all’estero.

Su tutti i punti di questa nostra pro-
posta intendiamo confrontarci, a breve e
brevissimo termine, con tutti gli interlo-
cutori interessati del nostro paese. La ICL
si dichiara a completa disposizione di co-
desta Commissione per portare avanti
I'esame di qualsiasi proposta che possa
esser suggerita dal Governo italiano nel-
I'ambito dell’atteso piano nazionale per
I'elettronica.

Crediamo di avere le carte in regola
da ogni punto di vista. Siamo convinti
che le possibilita del nostro successo sia-
no intimamente legate alla attuazione di
un piano elettronico anche nel nostro pae-
se, al quale intendiamo contribuire offren-
do il nostro patrimonio di esperienze e di
conoscenze maturate in Europa ed atti-
vando una collaborazione internazionale e
divisione del lavoro con le aziende e con
gli organismi italiani su basi di equita.

PRESIDENTE. Le sono molto grato
per l'estrema concretezza delle sue osser-
vazioni veramente interessanti per la no-
stra indagine conoscitiva e molto utili per
formulare delle indicazioni all’esecutivo al
fine della preparazione del piano naziona-
le per Pelettronica. Anche se lei non I'ha
specificato, uno dei problemi pilt impor-
tanti era quello di riuscire, in un quadro
politico europeo, a non essere condizio-
nati dai grandi elaboratori e non soltan-
to statunitensi.

GRANDIS, Amministratore delegato del-
la ICL Italia. Questo argomento & stato
dibattuto ai pitt alti livelli della ICL in
Inghilterra ed ho avuto modo di consta-
tare in proposito una notevolissima aper-
tura; le intenzioni della societa, pertanto,
credo siano ormai chiare e ben definite
per quel che riguarda il proseguimento
delle attivita gia intraprese da un anno a

questa parte in Italia.
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Noi, come ho prima accennato, dopo
aver preso diversi contatti e dichiarandoci
aperti ai suggerimenti, ci riserviamo di ve-
dere cosa succederd in futuro. Per il mo-
mento, collaboriamo particolarmente con
il CNR, e riteniamo che il settore in cui
in modo pil intenso potra essere utile la

IS

esperienza inglese, & quello sanitario. La
esperienza inglese, non lo dimentichiamo,
risale gia al 1947, e tutte le installazioni
sono state effettuate in collaborazione con
la ICL.

La seduta termina alle 13,15,





