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Norme in materia di contratti di abbonamento telefonico

Presentata il 14 dicembre 1995

OnorevoL! COLLEGHI! — La presente
proposta di legge non tende né a censure
né a limitazioni della libertd di informa-
zione; ¢ finalizzata semplicemente ad affer-
mare che chi chiede un servizio possa
esercitare la facolta di libera scelta ¢ non
debba essere costretio ad usufruire della
facolta i recedere.

Inoltre, non ci si pud appellare come
soluzione alla logica della disattivazione
del servizio da parte dell'utente poiché,
oltre a non corrispondere ad un criterio di
libera scelta, non & tecnicamente possibile
da parte di wtie le utenze, in quanto le
linee funzionanti ancora a commutazione
elettromeccanica non possono essere disa-
bilitate.

In particolare, il caso del servizio
audiotex 144 ha gia creato e continua a
creare seri problemi che non possono es-
sere risolti in una logica del silenzio-as-
Senso.

Con la presente proposta di legge si
vuole semplicemente affermare che & l'u-
tente che sceglie consapevolmente un
servizio € non il servizio a scegliere l'u-
tente,

Vorremmo ragionare finalmente in
un’ottica incentrata sulla tutela dei diritti
dei consumatori invece di mettere sempre
al primo posto la necessita di conquistare i
fantomatici « mercati » che tutti osannano
per poi scoprire che, senza controllo, il
liberismo selvaggio genera mostri.
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1. I servizi telefonici a pagamento ag-
giuntivi rispetto a quelli compresi nel ca-
none di abbonamento telefonico possono
essere attivati solo a richiesta dell’abbo-
nato.

2. Eventuali clausole diverse inserite
nel contratte di abbonamento sono nulle e
si considerano non apposte.
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