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Integrazione della Costituzione
per la tutela dei diritti dei consumatori

ONOREVOLI COLLEGHI ! — La norma che
si propone di inserire nella Costituzione
deriva da un lato da una crescente consa-
pevolezza che il singolo consumatore
versa in condizioni di inferiorita nella
struttura del mercato nel quale sempre
piu imponente & la forza organizzata
delle grandi concentrazioni economiche
della produzione e della distribuzione, e
dall’altro lato dall’esigenza che la qualita
della partecipazione democratica sia veri-
ficata e migliorata non soltanto nei mo-
menti della espressione del voto del citta-
dino-elettore ma anche nella quotidianita
del diritto de! consumatore a godere di
una protezione contro il rischio di veder

compromesse la salute e la sicurezza, e
quindi la propria dignita personale — da
ragioni economiche, speculative, non bi-
lanciate da un’efficace e diffusa rete di
controlli sui consumi.

Non vi ¢ dubbio che, pur non decam-
pando dal pubblico controllo, soltanto
un’efficace autodifesa del consumatore, in
sede preventiva ed eventualmente risarci-
toria, costituisce un elemento di equili-
brio tra domanda ed offerta.

Cio che preme sottolineare inoltre ¢
che i consumi non sono estranei alle pro-
blematiche per la salvaguardia dell’ecosi-
stema e che quindi la proposta in oggetto
inserisce il diritto d’accesso all’informa-
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zione e all’educazione in un contesto di
doverosa tutela dei valori naturalistici ed
ambientali.

D'altra parte sin dal 14 aprile 1975 la
Commissione CEE ha indicato alcuni
principi di grande rilievo per l'atferma-
zione di un nuovo e fondamentale diritto
dei consumatori.

Si tratta di raggiungere il diritto alla
salute, alla sicurezza, alla tutela degli in-
teressi economici, al risarcimento dei
danni, all'informazione e all’educazione,
alla rappresentanza.

II 9 aprile 1975 la risoluzione del-
I'ONU n. 39/248 ha ribadito !'interesse
della comunita internazionale per la pro-
tezione dei diritti dei consumatori.

Ritengono i proponenti che le linee
fondamentali delle garanzie giuridiche del
consumatore debbono essere riportate al
rango costituzionale, al fine di determi-
nare « a cascata » le conseguenti modifi-
che dell'ordinamento nazionale e regio-
nale ed al fine anche di consentire al
cittadino un immediato ricorso alla tutela
giudiziale del proprio diritto leso.

In tal senso si sottolinea l'importanza
che il precetto costituzionale sempre pit
assume nella giurisprudenza sui diritti
delle persone.

La Costituzione contiene, peraltro,
molteplici spunti di compatibilita tra il
testo in vigore e la modifica proposta. Si
confrontino sia i principi fondamentali
(articoli 2, 3, comma secondo), sia le
norme in materia di rapporti economici e
segnatamente il secondo comma dell’arti-
colo 41, il quale pone un limite rigido
alla liberta di iniziativa economica pri-
vata individuato nell’utilita sociale, nella
sicurezza, nella liberta e nella dignita
umana. L'articolo 42 riserva alla legge la
determinazione dei modi di acquisto e di
godimento della proprietd — e quindi an-
che delle merci oggetto di consumo - allo
scopo di assicurarne la funzione sociale e
di renderla accessibile a tutti.

Il testo proposto dell’articolo 47-bis
della Costituzione si compone di tre
commi. Nel primo, vengono enumerati i
diritti fondamentali dei consumatori. Nel
secondo, si rimette al legislatore ordina-
rio la scelta di stabilire le modalita per
un’effettiva riparazione dei danni subiti
dai consumatori e per l'effettivo accesso
all'informazione e all’educazione. Nel
terzo comma, infine, viene indicato il di-
ritto di rappresentanza dei consumatori e
di interlocuzione nelle scelte politiche ed
economiche che li riguardano.
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ArT . 1.

1. Dopo l'articolo 47 della Costituzione
¢ inserito il seguente:

« ART. 47-bis. — La Repubblica ricono-
sce il diritto dei consumatori alla prote-
zione contro i rischi per la loro salute e
la loro sicurezza, ne promuove e protegge
gli interessi economici in un quadro di
solidarieta sociale.

La legge stabilisce le modalita per
un’effettiva riparazione dei danni subiti
dai consumatori e ne rende effettivo 'ac-
cesso all'informazione e all’educazione ne-
cessarie per compiere scelte consapevoli
in armonia con la salvaguardia dell’ecosi-
stema.

La legge definisce le modalita con le
quali i consumatori e le loro associazioni
possono far valere il proprio punto di
vista nelle scelte politiche ed economiche
che li riguardano ».



