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Norme per assicurare la trasparenza bancaria nei rapporti
tra banche e clientela

CoLLEGHI! — La tutela
realizzare al massimo i

Una normativa quindi che tende a

della clientela — particolarmente di quella
debole — degli istituti di credito costitui-
sce esigenza di grande rilevanza a cui &
necessario dare adeguata risposta.

I proponenti ritengono, anche a questi
fini, di fondamentale importanza i criteri
della trasparenza e della pubblicita. Una
normativa, infatti, come quella predispo-
sta dai proponenti, ispirata a tali principi
rafforza la posizione della clientela, parti-
colarmente di quella protetta e insieme
valorizza il corretto dispiegarsi delle forze
di mercato con possibilita per ciascun
operatore di svolgere il proprio ruolo in
situazione di certezza operativa e di pari
potenzialita.

principi
pubblicita e della trasparenza, con [l'o-
biettivo della tutela dei clienti degli isti-
tuti di credito, non solo non si pone in
contrasto con laltro obiettivo e cioe
quello di una maggiore efficienza delle
singole banche e del sistema creditizio
nel suo complesso, ma anzi consente di
perseguire contestualmente e positiva-
mente anche quest’altra finalita stimo-
lando la concorrenza e la competitivita.

I criteri adottati pertanto rifuggono
da intenti dirigistici e da dannosi buro-
craticismi essendo volti a valorizzare il
corretto dispiegarsi delle forze di mer-
cato.
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In tale linea si ¢ previsto l'obbligo per
le banche di rendere pubbliche le condi-
zioni praticate a livello sia nazionale che
locale secondo schemi analitici e uni-
formi, idonei a consentire alla clientela
non solo di operare con immediatezza gli
opportuni confronti fra le politiche at-
tuate dalle diverse istituzioni creditizie,
ma anche di ricercare eventuali margini
per una contrattazione del rapporto da
instaurare con la banca prescelta.

L'esigenza si avverte particolarmente
all’atto della stipulazione del contratto
tra il singolo cliente e la banca e nel
corso del rapporto; un passo fondamen-
tale in questa direzione viene fatto por-
tando adeguati correttivi alla disciplina
civilistica che regolamenta la materia,
senza peraltro comprimere l'autonomia
negoziale che il legislatore del 1942 ha
riconosciuto ai contraenti e che appare
piu di allora correlata alle caratteristiche
di correttezza dell’attivita bancaria e di
funzionalita per esigenze della clientela
stessa.

Gli strumenti ipotizzati non manche-
ranno di produrre una naturale «cre-
scita » anche degli operatori pitt deboli e
anche di quelli meno avvertiti in quanto
gli stessi saranno messi in grado di porsi
anch’essi come validi interlocutori.

Gli articoli non concernono gli istituti
e le sezioni di credito speciale, in consi-
derazione delle loro peculiari caratteristi-
che operative e della circostanza che la
trasparenza delle operazioni di raccolta e
di impiego risulta assicurata agli inter-
venti dell’autorita di controllo in sede di
autorizzazione all’emissione di titoli e di
determinazione dei tassi di riferimento.

La normativa proposta, rifuggendo da
impostazioni dirigistiche, ha tenuto conto
del criterio che ispira l'azione della CEE
nel rilancio di una strategia volta a rea-
lizzare il completamento del mercato in-
terno europeo entro il 1992.

Il tratto pit rilevante di tale strategia
¢ quello di perseguire l'integrazione dei
mercati nazionali in campo finanziario
soprattutto con l'introduzione di stru-
menti atti a indurre una forte spinta di

concorrenzialita, per la realizzazione di
un mercato comune bancario a livello eu-
ropeo.

L'obiettivo in parola dovrebbe rea-
lizzarsi mediante la reciproca apertura
dei mercati dei Paesi membri, affidata
non pit ad una estesa armonizzazione
delle normative, bensi ad una larga appli-
cazione del mutuo riconoscimento delle
normative nazionali.

Si giungerebbe, cosi ad una situazione
nella quale, grazie anche alla totale li-
berta di circolazione dei capitali in via di
realizzazione, una banca di un qualsiasi
paese comunitario potra liberamente ope-
rare in un qualsiasi altro paese CEE, con
la stessa liberta con cui pud operare nel
proprio Paese. L’ambito territoriale, e
quindi dei mercati, dell’insieme dei do-
dici Paesi diverrebbe una sorta di unico
mercato nazionale o di un unico « mer-
cato interno ».

Ogni banca potrebbe dunque estendere
la propria operativita in qualsiasi Paese
comunitario senza rinunciare a svolgervi
tipi di attivita o a seguire tecniche opera-
tive eventualmente non previste o non
consentite dalla normativa del Paese di
origine. Principio che si applicherebbe,
d’altra parte, all’attivita svolta sia attra-
verso filiali sia direttamente con opera-
zioni effettuate senza stabilimento.

La linea di azione sopra descritta si
ispira, dunque, al principio di privilegiare
i Paesi a regime piu liberista, in una
visione improntata al duplice criterio del
minore grado di regolamentazione e del
riconoscimento di un maggiore spazio al
libero operare delle forze di mercato.

In relazione a tale linea di tendenza le
banche nazionali debbono ricercare as-
setti patrimoniali piti robusti e gestioni
piu efficienti; ed il legislatore, dal canto
suo, sia pure con la necessaria gradualita,
deve apprestare strumenti normativi com-
patibili con lo sviluppo del processo di
liberalizzazione.

Il nostro sistema creditizio non po-
trebbe, infatti, sottrarsi alla universale
tendenza verso ci0 che viene definita la
« globalizzazione » dei mercati; di un pro-
cesso cio¢ di sviluppo nel quale si prefi-
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gura il formarsi di grandi aree di integra-
zione non solo a livello europeo, nelle
quali, evidentemente, i sistemi sottoposti
a regolamentazioni eccessivamente rigide
e sprovviste della necesasaria flessibilita
risulterebbero penalizzati e sospinti verso
una situazione di intollerabile svantaggio
concorrenziale.

Gli articoli sono sette.

Con il primo si dispone che le aziende
di credito rendano pubblici i tassi minimi
e massimi e le altre condizioni praticate
per le operazioni di credito e di raccolta,
sia a livello nazionale che a livello locale;
analoghe previsioni riguardano i servizi.

La Banca d’Italia, in conformita agli
indirizzi del Comitato interministeriale
per il credito ed il risparmio, provvedera
ad indicare il contenuto e le modalita
delle informazioni al pubblico, secondo
criteri di uniformita, chiarezza ed analiti-
cita nonché le caratteristiche delle comu-
nicazioni che le banche devono rendere ai
singoli clienti.

Con Vlarticolo 2 vengono introdotte
nell’ambito della disciplina contrattuale,
talune norme finalizzate a dare chiarezza
al rapporto ed a porre al riparo il cliente
della banca dalle conseguenze negative
derivanti dal fatto di non conoscere le
cosiddette « condizioni praticate usual-
mente sulla piazza » alle quali i contratti
bancari attualmente fanno rinvio. In par-
ticolare, esclusa la possibilita di tali rin-
vii, & previsto che, nei contratti di credito
e di raccolta siano espressamente indicati
i tassi e le altre condizioni e che, in
assenza di tali indicazioni, si applichino i
tassi e le condizioni pubblicizzati a li-
vello nazionale ai sensi dell’articolo |
nella misura piu favorevole per il cliente.
Si stabilisce inoltre che nel caso in cui
nel contratto sia riconosciuta alla banca
la possibilita di modificare tassi e condi-
zioni nel corso del rapporto, le variazioni
sfavorevoli devono essere comunicate ed
accettate dal cliente, con le modalita pre-

viste dal contratto stesso, dal quale de-
vono altresi risultare i termini per l'eser-

-cizio del diritto di recesso.

L'articolo 3 reca una specifica tutela
per i titoli di depositi a risparmio remu-
nerati ad un tasso di interesse non supe-
riore del 20 per cento rispetto a quello
minimo  pubblicizzato da  ciascuna
azienda; tali depositi — nei quali ¢ age-
volmente individuabile una categoria di
contraenti che non riesce a porsi nei con-
fronti del sistema bancario in posizione
paritetica — beneficiano delle variazioni
in aumento del tasso minimo sugli impie-
ghi pubblicato a norma dell’articolo 1,
comma 1, lettera a).

La disposizione contenuta nell’articolo
4 — pur prevedendo l'applicazione uni-
forme delle condizioni praticate sui ser-
vizi, in linea con il principio secondo cui
i prezzi degli stessi devono essere deter-
minati sulla base dei costi specifici — ri-
conosce tuttavia alla clientela piu esi-
gente la possibilita di ottenere dalla
banca, mediante apposito contratto, pre-
stazioni personalizzate.

L’articolo 5 intende assicurare ai
clienti della banca che intrattengono un
rapporto a tempo indeterminato una ade-
guata informazione documentale a carat-
tere periodico e sufficientemente anali-
tica; sono previste peraltro forme di co-
municazione piu correnti, ma non meno
dettagliate, per i titolari di libretti di
deposito.

L’articolo 6 prevede una sanzione pe-
cuniaria, da un minimo di lire 2 milioni
ad un massimo di lire 10 milioni per
linottemperanza agli obblighi di pubbli-
cita.

L’articolo 7 stabilisce in termini di 90
giorni per l'adozione da parte del Comi-
tato interministeriale per il credito ed il
risparmio (CICR) delle deliberazioni in
materia di pubblicita dei tassi e delle
altre condizioni e in tema di comunica-
zioni alla clientela.
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PROPOSTA DI LEGGE

ART. 1.
(Pubblicita).

1. Le aziende di credito di cui all'arti-
colo 5 del regio decreto-legge 12 marzo
1936, n. 375, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 7 marzo 1938, n. 141, e
successive modificazioni e integrazioni,
devono rendere pubblici:

a} i tassi minimo e massimo prati-
cati nel territorio nazionale per categorie
di operazioni di credito;

b} i tassi minimo e massimo prati-
cati nel territorio nazionale per categorie
di operazioni di raccolta;

¢) le altre condizioni praticate per le
operazioni di credito e di raccolta, salvo
quanto previsto dall’articolo 2;

d) il prezzo e le altre condizioni pra-
ticati per i servizi, salvo quanto previsto
dall’articolo 4.

2. Ferme le misure dei tassi, pubbli-
cate ai sensi del comma 1, presso cia-
scuna sede, filiale, succursale, agenzia o
dipendenza le aziende di credito di cui al
comma 1 devono rendere pubblici:

a) il tasso massimo localmente pra-
ticato per categorie di operazioni di cre-
dito;

b) il tasso minimo localmente prati-
cato per categorie di operazioni di rac-
colta, distintamente per forma tecnica,
vincolo temporale e importo.

3. Le aziende di credito debbono atte-
nersi alle istruzioni che la Banca d’Italia
impartisce, conformemente alle delibera-
zioni del Comitato interministeriale per il
credito ed il risparmio, relativamente al
contenuto e alle modalita delle pubblica-
zioni previste nei commi 1 e 2 e delle
comunicazioni di cui all’articolo 4.
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ART. 2.

(Contenuto dei contratti di credito
e di raccolta del risparmio).

1. Nei contratti con i quali le aziende
di credito esercitano il credito e raccol-
gono risparmio devono essere espressa-
mente indicati il tasso di interesse e le
altre condizioni pattuiti; sono nulle le
clausole che rinviano agli usi.

2. Se é stata convenuta la facolta per
le aziende di credito di meodificare unila-
teralmente i tassi e le altre condizioni, le
variazioni sfavorevoli devono essere co-
municate al cliente ed accettate dallo
stesso; nei contratti devono essere indi-
cati le modalita delle comunicazioni ed i
termini entro i quali il cliente puo eserci-
tare il diritto di recesso.

3. In mancanza delle indicazioni di
cui al comma 1, sono dovuti: per le ope-
razioni di credito gli interessi calcolati al
tasso minimo di cui all’articolo 1, comma
1, lettera a}; per le operazioni di raccolta
gli interessi calcolati al tasso massimo di
cui all’articolo 1, comma 1, lettera b). Si
applicano altresi le condizioni rese pub-
bliche ai sensi dell’articolo 1, comma 1,
lettera c).

ART. 3.

(Contratti di deposito
a tempo indeterminato).

1. Ai depositi a risparmio costituiti
con contratto a tempo indeterminato che
beneficiano di un tasso di interesse non
superiore del 20 per cento rispetto a
quello minimo di cui all’articolo 1,
comma 1, lettera b), si applicano automa-
ticamente le variazioni in aumento del
tasso minimo sugli impieghi, pubblicato a
norma dell’articolo 1, comma 1, lettera
a), in misura non inferiore al 50 per
cento delle variazioni stesse.
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ART. 4.

(Servizi).

1. Per lo svolgimento di servizi le
aziende di credito devono praticare il
prezzo e le altre condizioni pubblicati ai
sensi dell’articolo 1, comma 1, lettera d);
le relative variazioni, decorsi quindici
giorni dalla pubblicazione, si applicano
automaticamente ai rapporti in essere,
salvo il diritto del cliente di recedere
senza preavviso nello stesso termine.

2. Se le parti convengono diversa-
mente, devono essere espressamente indi-
cati il prezzo del servizio e le altre condi-
zioni pattuiti; sono nulle le clausole che
rinviano agli usi. Si applicano le disposi-
zioni di cui all’articolo 2, comma 2.

ART. 5.

(Comunicazioni alla clientela).

1. Nei contratti di durata regolati
dalla presente legge le aziende di credito
devono fornire al cliente, alla scadenza
del rapporto e comunque almeno una
volta all’anno, un resoconto nel quale
siano indicati con chiarezza e precisione
I'ammontare degli eventuali interessi ma-
turati nonché tutti gli oneri risultanti a
carico del cliente e le relative causali.

2. Le comunicazioni di cui al comma
1 devono essere spedite o consegnate en-
tro trenta giorni dalla scadenza del con-
tratto o dalla chiusura dell’anno solare;
in mancanza di reclamo da farsi per
iscritto entro quaranta giorni dal ricevi-
mento della comunicazione, il contenuto
di quest’ultima si intende approvato dal
cliente.

3. Nei contratti regolati in conto cor-
rente l'estratto conto, nel quale siano ri-
portate analiticamente tutte le informa-
zioni indicate nel comma 1, sostituisce a
tutti gli effetti le comunicazioni annuali.
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4. Nei contratti per i quali siano stati
emessi libretti di deposito pagabili al
portatore, le informazioni di cui al
comma 1 possono essere annotate sul li-
bretto in occasione della prima presenta-
zione dello stesso nell’anno solare e al-
I'atto dell’estinzione; in tali casi il ter-
mine per il reclamo decorre dalla data
dell’annotazione.

ART. 6.
(Inosservanza degli obblighi di pubblicita).

1. I dirigenti, i liquidatori, i commis-
sari, gli institori o gli impiegati che non
osservano le disposizioni impartite ai
sensi dell’articolo 1, comma 3, sono pu-
niti con la sanzione pecuniaria da lire
due milioni a lire dieci milioni. Le
aziende rispondono civilmente, salvo il
diritto di rivalsa verso i responsabili. Si
osservano le procedure stabilite dall’arti-
colo 90 del regio decreto-legge 12 marzo
1936, n. 375, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 7 marzo 1938, n. 141, e
successive modificazioni e integrazioni.

ART. 7.

(Norme finali).

1. Le deliberazioni del Comitato inter-
ministeriale per il credito ed il risparmio
di cui all’articolo 1, comma 3, sono adot-
tate, in sede di prima applicazione, entro
novanta giorni dalla data della pubblica-
zione della presente legge nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica.



