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I1 Consiglio Superiore della Pubblica Amministrezione.

Nel maggio 1989 é scaduto il quadriernmio della terza
consiliatura del Consiglio Superiore della Pubblica Amministrazione
per cul il predetto Organo opera ancora una volta in regime di
prorogatio.

la mancata ricostituzione del Consiglio é strettamente
collegata al ritardo col quale alcune organizzazioni sindacali di
carattere nazionale, tempestivamente officiate, hamo inviato le
designazioni dei membri da inserire nel Consiglio.

Si & sperato di rifondare questo organismo, che non ha
potuto corrispondere alle aspettative del legisla{:ore, e di
ricostruirlo sulla base dei criterli e delle linee inserite
nell'emendamento presentato dal Ministro per la finzione pubblica
al disegno A legge sul riordinamento della dirigenza (A.C. n.
34€4), ma non é stata possibile la rimmovazione strutturale ed
organizzativa del Consiglic per le ben note vicende del relativo
schema di rrovvedimento.

L'attuale situzzione é ai limiti della fimzionalita sia
prerché la P.A. si avvale di questo organismo solo quando la legge
lc impone o quando il suo parere, di carattere obbligatorio, si
pone come condizione indispensabile di un iter procedimentale
complesso rilevabile dalla Corte dei conti, sia perché 1la
segreteria generale del Consiglio opera con un mucleo ridotto di
personale (meno @i un quarto dell'orgenico) ed & carente di
ragionieri, dattilografi ed archivisti.

Delle tre sezioni che compongono il Consiglio solo le .
prime due harno svolto le relative funzioni istituzionali, mentre
la terza sezione, che ha competenza consultiva relativa ad enti
pubblizi, non é mal stata convocata.Non € da escludere che gli enti
pubblici preferiscano richiedere pareri ad esperti privati 'e‘ non ad
orpani dello Stato che svolgono la loro attivita consultiva
pratuitamente.

Tutte le richieste di parere sottoposte al Consiglio
Superiore nell'smo 1990 sono state esaminate dalle Sezioni che
harno espresso 11 relativo awvwiso.
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I pareri piu significativi hammo avuto per oggetto
l'esame dei programmi di formazione del personale di tutti 1
Ministerl e la revisione delle dotazioni organiche dei Ministeri e
della Presidenza del Consiglio.

Un ultimo problema, non trascurabile sotto i1 profilo
di un pid efficiente funzionamento del Consiglio, & quello
finanziario; da alcuni ami sono stati ridotti 1 capitoll di
bilancio relativi alle spese di partecipazione alle riunioni dei
consiglierli e alle missioni dei funzionari e dei membri del
Consiglio in Italia e all'estero, mentre non & stata presa ancora
in considerazione la richiesta di amento ad un importo dignitoso
del gettone di presenza al componenti, compenso che ancora, dopo
trent'armi, é fermo a tremila lire lorde.
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la Scuola Superiore della Pubblica Aministrezions

La Scuola superiore della Pubblica Amministrazione ha
impegnato le proprie forze sulle quattro linee strategiche gia
individuate nel 1989:

1) intemazionalizzazione del sistema .pubblico (integrazione
europea e repporti con i Paesi in via di sviluppo);

2) rapporti con i1 mondo d'inpresa e con le Universitd;

3) strategie d'intervento nel Mezzogiorno;

4) modemizzazione tecnologica del settore pubblico.

In questo contesto 1l'attivitd é stata espletata
prevalentemente sul versante delle attivitd istituzionali
(reclutamento e formazione dei dirigenti e dei funzionari) e su
cuello delltattivitz & consulenza istituzionale per 1le
arinistrezioni pubbliche.

Un aspetto significativo, nell'ambito delle camplesse
attivit: cdelle Scuola sumericre, assume il corso di reclutamento
rer finmzionari, I dieci- ami trascorsi dal primo corso di
recl:tamentc hawmo confermzto la piena validitd e la crescente
ciffosion ¢ cueste mocdalitd i accesso  alla  pubblica
sministrezione, tent'? che svolgono corsi 61 reclutamento dello
=fesed tinog Anche 11 Ministero dell'intermo, le Camere di commercio
s 2% ™+l loraldd, reslizzendo in tal modo wna meggiore
rrcfesricmality Qe cuedri della P.A. sin dall'ingresso in
recizio,

¥z, soprattutto, é emersz la s0lidit2 di un
criertaznto che coniuze studio e tirocinio negli sapparati
srvinistrativi, facendo del corso di reclutamento un'esperienza
=f1o%z ver tutta l'aministrazione pubblice, resa pil pregnante
¢z11'odierno irperativo secondo cul @ indispensabile che i servizi
rezi drdle P.A. debSbone risponxlere concretamente alle esigenze di
ima societ? modermaz, SE 2 In tal modo capovolta nel nostro Paese
mvelle  vedfcrts  tredizione che ha  affidato  storicamente
slltosrerionts Cirette "sU capo" 1)1 mizliorsmento professionale
Ard mRR Ia! Apeicnezri.

P2reltre. € stata recenterents riconosciuta dal D.P.R.
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n. 44 del 17 gemnaio 1990 1'equivalenza del corso di reclutamento
al corsi di specializzazione post-laurea.

E' prevista inoltre un'ulteriore valutazione del corso
di reclutamento nell'ambito degli studi e delle proposte di riforma
dell'aministrazione. Il corso di reclutamento, infatti, ha
l'arbizione di essere un piccolo tassello che, affinando e
migliorando la professionalitid del quadri, contribuisce alla
modernizzazione degli apparati pubblici.

In questi ultimi due ami, nel riformulare questo corso
di reclutamento, 1la S.S.P.A. si é mossa seguendo 1'indicaziocne
strategica di far riferiments ai due principali modelli europei di
formazione dei pubblici funzionari, quello anglosassone e quello
francese. Conseguentemente ha operato sulla scorta delle
indicazioni e delle proposte fatte dal Govermo in Parlamento, per
configurare 1'ipotesi di un corso che abbia durata, caratteristiche
e valore legale di dottorato di ricerca,

Per quanto riguarda 1l'organizzazione interma della
Scuola, particolarmente intenso € stato il lavoro di quest'ultimo
anno, che ha visto una notevole trasformazione dell'organizzazione
stessa con l'attivazione di tre dipartimenti, individuati secondo
i1 settore di intervento, nei quali 1 docenti svolgono un
importante lavoro di coordinamento ed orientamento scientifico
nelle finzioni di consulenza istituzionale nei riguardi delle
aministrazioni pubbliche. )

Infatti, 1l'organizzazione per settori dipartimentali,
che assume come punto di riferimento il "cliente', ha consentito il
riposizionamento strategico della Scuola superiore nei confronti
delle amministrazioni pubbliche, avviato puntando su due momenti
fondanentall: 11 primo riguarda il coordinamento della domanda di
formazione che la Scuola superiore della pubblica aministrazione &
chiamata & svolgere istituzionalmente, mentre il secondo momento
riguarda la consulenza progettuale alle aministrazioni per la
formazione e 1'implementazione delle leggl di riforma.

. Naturalmente 1 due momenti sono strettamente collegati

nel senso che la Scuola superiore della pubblica aministrazione si
pone come centro di riferimento per il coordinamento della domanda
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Adi formazione, damanda che richiede un sypporto di elaborazione che
£010 un organismo al servizio delle amministrezioni, dotato delle
necessarie competenze scientifiche, pud offrire.

Ma tanto pid la S.S.P.A. si sente inpegnata in attivitd
di consulenza istituzionale di tipo progettuale, quanto piu 11
progetto é collegato a un atto di riforma.

E' 11 caso di tre inportanti progremmi svoltl
nell'ultimo amno accademico: 11 ciclo di seminari per 1 dirigenti
dell'I.N.A.I.L., per lo studio delle modalitd di attuazione della
legge n. 88 del 1989; 41 corso per i dirigenti degli Uffici ai
statistica facenti parte del Servizio statistico nazionale
istituito con il Decreto Legislativo n. 322 del 1989, e, infine
1'articolato programmza - predisposto alla luce del muovo assetto
istituzionale derivante dalla legge 400 del 1988 e dai successivi
provvedimenti attuativi - per il personale della Presidenza del
Conesiglio del Ministri.

le fimzione di consulenza istituzionale trova move
sollecitezioni nelle 1leggi sull'amministrazione approvate dal
Parlarmento nel 1990: in particolare, la legge sulle “"autonomie
locali" e la legge su1 "procedimento amministrativo", 1le quall
testimoniano fiducia nella pubblica aministrazione e nei suoi
operatori.

Ispirazione comme alle due leggi € quella di concepire
1'arministrazione come soggetto di produzione delle regole della
propria condotta e di creare figure di funzionari "responsabili" ai
tale condotta, superando le attuali condizioni di frammentazione
dell'azione amministrativa e stabilendo repporti di comnicazione
diretta eon 1 cittadini, tutelati dalla legge, nella loro pretesa a
prestazioni tempestive da parte dell'amministrezione.

Si comprende allora come 1l'investimento di fiducia
nelle capacitd dell 'amministrazione e 1'effettiva
responsabilizzazione per la gestione complessiva del procedimento
signo condizionate dal tema della professionalitd e da una muova
mentalitd degli operatori. '

A questi temi la S.S.P.A., intende venire incontro
formendo tutto 31l necessario supporto dai elaborezione dei
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fondamenti teorici e delle implicazioni pratiche, di queste
importanti leggi di adeguamento del sistema arministrativo.

Per quanto riguarda 1l'intemazionalizzazione del
sistema pubblico 1la Scuwla é impegnata su due fronti:
l'integrazione dell'amministrazione pubblica nel processo europeo e
1 rapporti di cooperazione con i1 Paesi in via di sviluppo.

I1 processo di costruzione 41 un'"“aministrazione
europea" impone a tutte le istituzionl pubbliche una fase’
significativa di adattamento ed un impegno particolare di
sensibilizzazione alle implicazioni sia concettuali che di diritto
positivo per il sistema aministrativo della attuazione dell'Atto
Unico. '

Sono infatti nmumerosi gli effetti sul sistema
aministrativo deriventi dall'Atto Unico. Il giudizio che si pud
trarre, dalle vicende di integrazione in corso, é che sia in atto
da uwn lato un avvicinamento dell'arministrazione al mondo del
diritto privato, secondo linee che sono gil in qualche modo nella
nostre. ispirazione culturale; dall'altro una ripresa di linee di
regolamentazione pubblicistiche in il settori (attiviti "di
impresa, mercati finanzfari, opere pubbliche, regimi dei servizi
pubblict), tendenti a superere una concezione puntuale e miruta
cell'attivitd aministrativa a favore di una aministrazione capace
& produrre regole generali che lascino margini di spazio
all'autogoverno degli interessi. Ora, la sostituzione di
un'amini strazione minuziosamente autorizzativa con una
amministrazione regolatrice -orientata da valori generali é un
corpito enorme rispetto al quale avramo grande portata 1 processi
di elaborazione concettuale e culturale.

E' pensando a questa esigenza che la S.S.P.A. ha
promosso insieme alla II Universitd di Roma e al Dipartimento per
le politiche comunitarie con 11 sostegno del Dipartimento della
funzione pubblica, 1la costituzione di un centro per le iniziative
di Alta Formazione Furopea (I.A.F.E.).

E sempre nell'ambito europeo trova collocazione 1la
recente iniziativa della CEE di invitare 1le Scuole di
aministrazione degli Stati membri a dar vita ad un Consorzio per
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la promozione di iniziative di formazione di una. cultura
aministrativa dei Paesi dell'Est europeo.

L'attivitd a favore dei Paesi in via di sviluppo é,
invece, frutto di una ormai collaxdata collaborazione con il
Ministero degli esteri - Direzione generale per la cooperazione
allo sviluppo - al quale la S.S.P.A. offre la sua esperienza
organizzando corsi e seminari per fnmzionari provenienti
dall'Africa, dall'Asia e dall'America latina. '

Sempre in questo settore sono state realizzate due
importanti- iniziative: 1la prima & stata un convegno sulla
"Formazione del finzionari pubblici nella cooperazione
intemazionale"; la seconda, svolta a Rabat in Marocco, ha visto lg
S.S.P.A impegnata nell'organizzazione di un seminario per 1
funzionari del Magreb sui temi della gestione del personale. In
quella occasione, il Ministro per la fimzione pubblica ha firmato
con il suo omologo del Governo marocchino, un importante accordo
bilaterale per la definizione di settorl di cooperazione e di
scabio di esperienze e informaziond.

la seconda linea strategica riguarda i1 rafforzamento
dei rapporti con il mondo delle imprese e dei servizi e con il
mondo della cultura.

Il rapporto con il mondo d'impresa e dei servizi si é
andato sviluppando attraverso intese con le Associazioni
raprresentative degli interessi di settore.

La S.S.P.A. ha avviato commi iniziative con la pit
grande orgaenizzazione imprenditoriale privata e con la maggiore
organizzazione delle imprese di servizi.

Con la Confindustria vi é stato uno scambio di incontri
ai massimi 1livelli, din occasione dei qali la S.S.P.A. ha
illustrato le sue strategie ad un selezionato gruppo di direttori
di associazioni. Nel mese di settembre 1990 i1 Direttore generale
della Confindustria ‘ed alcuni dei massimi dirigenti hanno esposto
le strategie e le linee di intervento confindustriali ad una platea
éi elti dirigenti dello Stato.

Analoga iniziativa é stata sviluppata nei confronti
della Federazione del Terziario Avanzato, con la quale si sono
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realizzati due incontri, a settembre e ottobre 1990, con un fattivo
scamblo di esperienze e di opinioni tra la dirigenza pubblica e i
responsabili di settore delle associazioni d'azienda della F.T.A..

In questi incontri é stata presentata, con l'intervento
di docenti e dei responsabili aministrativi dei settori
interessati, l'evoluzione del sistema pubblico dei servizi
Infrastrutturall e nei servizi a rete, (opere pubbliche, energia,
arbiente, informatica, commicazione, mercato del lavoro), di quei
servizi cioé di "comnettivo" determinanti per la crescita della
societd civile ed eccrnomica.

In questo tipo di infziative la S.S.P.A. - riconoscendo
l'urgenza di una fertilizzazione culturale com™e tra settore
pubblico e mondo d'impresa -~ si pone come naturale punto di
reccordo. Il progetto in questo caso é quello di contribuire ad un
forum di discussione per la ricerca di commni soluzioni tra settore
crivato e l'insieme delle amministrazioni pubbliche.

I repporti con il mondo della cultura riguardano,
rrincinaimente, le Universita. .

Cormvenzioni operative sono state stipulate quest'amno
con 1'Universitd di Bologna, per lo svolgimento di un periodo di
stage presso la Scuola superiore dei dottorandi in pubblica
aministrazione dell'Universiti di Bologna e per la partecipazione
di borsisti della Scuola al corso di perfezionamento In diritto
tributario oresso la stessa Universitd, e con 1'Universitid di
Catanzare, per una collaborazione finalizzata alla revisione dei
“rogrami del corso di laurea in scienze dell'arministrazione. E'
inoltre allo studio con 1l'Universitd di Siena una convenzione per
la collaborazione con la scuola di specializzazione in scienza
dell'aministrazione istituita presso la stessa Universiti.

Ancora sul piano del rapporti con le istituzioni
culturali, é‘stato firmato un protocollo d'intesa tra 11 Ministro
per la Amnzione pubblica e i1 Presidente dell'ISGO, per 1lo
svolgimento ¢di attivitd commi di studio e ricerca sui temi
dell'orgcanizzazione dei pubblici poteri.

La terza linea é quella delle strategie di intervento
nel Mezzogiormmo, nel cul ambito & in fase di definizione un
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progetto, gid approvato dal CIPE, per la creazione di un Consorzio,
tra i1 Formez, 1la S.S.P.A., 1'IRI e 1'ENI, per il reclutamento di
10 mila quadri tecnici negli Enti locali del Mezzogiormo. E' questo
un obiettivo di grandissimo impegno per i1 quale occorre
sensibilizzare le forze politiche e socialli di tutto i1 Peese,
perché attraverso la qualificazione dei quadri tecnici degli enti
locall del Mezzogiorno passa la possibilitd di colmare 11 divario
tra gll obiettivi e gli strumenti dell'intervento pubblico nel
settore.

Su questi temi & stato promosso - insieme alla Regiane
Siciliana - nel magrio 1990, & Taominz, un convegno sulle "Nuove
eathorities nel Mezzogiomo". Nell'occasione il Presidente della
Corriissione per 11 riordino degli enti per 11 Mezzogiormo ha
esposto, anticipandole, 1le linee di fondo della relazione che la
Comrissione stessa aveva predisposto per 11 Ministro per gli
interverti nel Mezzogiorno.

Quanto iInfire ealle 1linee della modemizzazione
tscnologic= del settore pubblice, sono state predisposte 1le
inizigtive aoffinché la sede di Regeio Calabria si configuri came
"m~olo" per la formazione informatice nel settore pubblico,
formzzicne che dovra svilupparsi anche in base alle indicazioni
strateriche della Commissione per il coordinamento informatico
coerante presso i1 Dipartimento della funzione pubblica.

le predette 1linee di attivitd ed 1 risultati
consequiti accentuano peraltro l'esigenza di superare il limite
frave rappresentato dall'attuale quadro normativo che regola la
S.S.P.A, e che risale, nella sua ultima riformulazione, a quasi
venti emi fa. La macchinositd delle procedure amministrative mal
gi attaegliano ad una istituzione che, pur essendo emanazione dells
Presidenza del Consiglio dei Ministri, certamente non ha la
caratteristica di un'amministrazione flessibile, ma che soprattutto
richiede un adeguamento per quanto attiene al suo posizionamento
nel processo di selezione della classe dirigente amministrativa.

Sono due 1 modelli offerti in BEuropa per la selezione
della classe dirigente pubblica: 11 modello inglese, che fa permo
su un "doctoral progra specificamente orientato alle politiche
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pubbliche (si pensi alla London School of Govermment); ovvero il
modello francese, incardinato nella linea della tradizione delle
grandi Ecoles.

Sono ormal due amni che in Parlamento é in discussione
una proposta, rielaborata nella stessa sede parlamentare,
opportunamente orientata alla sintesi di queste due esperienze.

la proposta ha ottenuto 1l'approvazione 1in sede
legislativa della Commissione Affari Costituzionali della Camera,
ma & ferma, oramal da molti mesi, per problemli di copertura
finanziaria legati al corplessivo riordino della dirigenza
mubblica.

Occorre un impegno parlamentare nella direzione di un
rafforzamento della S.S.P.A. e del suw adeguamento agli standards
europei, al fine di costruire validamente una formula di
funzionamento efficace per una istituzione di formazione del quadri
pubblici confugando 1llesigenza di selezicne delle '"elites"l
arministrative con Juella dello sviluppo di curricula post-laurea,
finalizzati alla pubblica aministrazione e coordinati con i titoll
vost-universitarl riconosciutl dal nostro ordinamento.

In tal modo si potrarno valorizzare le finalitd di una
istituzione che si configura in primo luogo come una istituzione 4l
servizio zer l'aministrazione pubblica,
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la commissione per 11 controllo dei flussi di spesa.con funzioni
di osservatorio del pubblico impiego.

L'Osservatorio del pubblico impiego, istituito ocon D.M.
10 luglio 1984 presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento della funzione pubblica e reso permanente con la legge
22 agosto 1985, n. 444, & stato integrato, con D.M. 25 luglio 1986,
con una notevole e qualificata presenza ferminile per affrontare
anche ulteriori tematiche riguardanti la condizione femminile nel
pubblico impiego e le c¢.d. pari opportunitd.

Campito precipuo dell'Osservatorio, anche nel 1990, &
steto quello di acquisire, attraverso 1'indagine conoscitiva sul
pubblici dipendenti tutti i1 dati utili per realizzare una politica
di gestione della Pubblica Amninistrazione che tenga conto degli
asoett! quantitativi, ocualitativi e territoriali dell'allocazione
delle risorse umane, nonché degli aspetti finanziari relativi alla
cistribuzione della spesa per il personale del pubblico impiego.

le riunioni dei vari organismi dell'Osservatorio sono
state trentimo, di cui, in particolare, 2 a tenute dal Comitato di
Presidenze, 9 dalla cormmissione a sezioni riunite e 20 dalle
sincole sezioni.

Nell'smno 1990 1'Osservatorio del pubblico impiego ha
concluso l'esame e la verifica del dati retributivi ed
occupazionali dei pubblici dipendenti riferiti agli ami 1988 e
193¢ ecd ha provveduto alla relativa validazione.

Tele indagine -~ analogamente a quella relativa ai dati
degli arni precedenti - sard oggetto di una pubblicazione edita a
cura del Dipartimento della fimzione pubblica. .

L'irmportanza dell'indagine consiste principalmente nel
fatto che la stessa non & impostata (salvo che per i commni, per i
cueli & stato utilizzato un campione di 137 unitd) su processi
statisticl induttivi, ma con una rilevazione a tappeto che ha svuto
riguardo a tutto il settore pubblico.

I dati rilevat! damno un quadro reale della Pubblica
Aministrazione tale da consentire una piena conoscenza sia del
nurero dei pubblici dipendenti, sia delle retribuzioni da essi
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percepite.

La conoscenza del fenomeno Pubblica Amministrazione ed
in particolare dei pubblici dipendenti consentira peraltro, came
gld avveruto per le precedenti tormate contrattuali, di avere una
fonte univoca di informezione in sede di rirmmovo degli accordi
sindacali del pubblico impiego per il triennio 1991-1993.

Circa 1 progetti strumentali e 1 progetti pilota di
sperimentazione previsti rispettivamente dagli artt. 3, 12 e 13 del
D.P.R. 13/1986 e per 1l cul finsnziamento l'art. 26 della legge 11
marzo 1988, n. 67 (finanziaria 1988), con le integrazioni apportate
dalla legge 29 cicembre 1988, n. 554, ha istituito un fondo di €.
SO miliardi per ciascuno degli armi 1988, 1989 e 1990, nel  corso
del 1990 1'Osservatorio ha esprresso il proprio parere su ventotto
"nrogetti" in seguito ad un esame, non meramente formale, che ha
raprresentato l'occasione per evidenziare - anche in caso di parere
favorevole - oprortuni perfezionamenti e messe a punto del progetto
nronosto.

L'Osservatorio 1inoltre ha formulato indicazioni di
carattere generale che prescindono cial merito dei singoli progetti
esanirati, investendo il complesso degli indirizzi strategici e
dell'impostazione gestionale dei progetti previsti dall'art. 26
della legge 67/1988.

In particolare 1'Osservatorio ha ribadito 1l'opportunita
che sia definita dal Dipartimento della funzione pubblica la scala
di prioritd tra i vari settori e scopi - indicati dal citato art.
26, comma 3, della legge 67/1988 integrato, da ultimo, dall'art, 1,
comma 4, della legge 12 dicembre 1990, n. 377 - dei progetti da
realizzare,

L'Osservatorio ha, altresl rilevato una certa carenza di
iniziative da parte delle Amministrazioni dello Stato e delle
Regioni e, in generale, di progetti interessanti 11 Mezzogiomo.

GiA nel corso del 1989 ha corcretamente avviato la
propria attivita la terza Sezione dell'Osservatorio, costituita con
D.M. 18 ottobre 1988, quale sede specifica e permanente - in luogo
del precedente gruppo di lavoro intersezionale - per 1l'esame delle
problematiche femminili nel pubblico impiego e per lo svolgimento
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dei seguenti compiti:

- organizzazione ed eanalisi dei dati globali e disaggregati
relativi alla presenza ferminile ed alle pari opportunitd nel
pubblico impiego;

- organizzazione ed analisi dei dati globali e disaggregati
relativi all'ocoupazione nel Mezzogiormo, con particolare
riferimento a quella femminile ed intellettuale nel settore
pubblico allargato, al fine di rezionalizzare gli impieghi e
creare ruove opportunita occupazionali.

Con riferimento alle pari opportunita 1'Osservatorio ha
epprofondito gli aspetti metodologici ed organizzativi i
' indazine sugli incarichi nell'arbito della Pubblica
Amrinistrazione, al fine di evidenziare eventuali discriminazioni a
darmo del perscnale femminile nel conferimento di tall specifiche
attribuzioni, che costituiscono un rilevante complemento delle
normali funzioni cormesse con il rapporto di impiego.

) Nel corso dell'amo 1990 non sono mancate occasioni per
1'Osservatorio, nell'ambito degli approfonditi dibattiti sviluppati
.al proprio intermo, di ribadire la necessitd di procedere ad un
adeguato riassetto organizzativo e potenziamento delle proprie
strutture zl fine di renderle pienamente rispondenti alle delicate
finzioni ad esso demandate ed in continuo accrescimento (cfr., da

wWtimo, 1'art. 12, comma 4°, della legge 12 giugno 1990, n. 146,

che prevede la collaborazione dell'Osservatorio con la Commissione

@i garanzia per i servizi pubblici essenziall).

E' stato al riguardo fatto riferimento alle proposte gia
formilate, nel corso del 1989, per una ruova disciplina della
composizione e delle competenze della Commissione che dovrebbero
essere realizzate nel quadro dell'avviato processo di riordinamento
del Dipartimento della funzione pubblica e di tutti gli Uffici
della Presidenza del Consiglio dei Ministri conseguente alla legge
23 agosto 1988, n. 400.
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ALLEGATO A)

CRITERI PER L'ANALISI DEI COSTI E PER LA RILEVAZIONE DI INDICATORI
DI PRODUTTIVITA'-EFFICIENZA E PRODUTTIVITA'-EFFICACIA PER I
PROGETTI DI CUI ALL'ARTICOLO 26 DELLA LEGGE 11 MARZO 1988, N. 67, E
SUCCESSIVE INTEGRAZIONI.

Premessa

L'analisi dei costi e degli indicatori di
produttivitd/efficienza e produttivitd/efficacia dei progetti
speciali di cui all'art. 26 della legge n. 67/88, espressamente
prevista dalla norma medesima, & condizione "sine qua non' per la
concessione dei finanziamenti.

Pertanto, nella predisposizione dei progetti devono
essere chiaramente indicati, a fronte delle spese da sostenere e
delle risorse umane e tecniche da impiegare, sia i ritomi
economici (immediati e/o distribuiti nel tempo) sia i benefici alla
‘collettivitd in termini di aumento rumerico e/o qualitativo dei
servizi,

la metodologia suggerita trae ampio spunto da quella
prevista del Dipartimento per il Mezzogiormo che recepisce, a sua
volta, i principi utilizzati per 1la preparazione della
documentazione di supporto alle valutazioni effettuate con tecnithe
di analisi costi-benefici.

Non esistendo indicatori di efficacia o di efficienza
totalmente generalizzabili, la determinazione di essi nel campo del
progetti di cui all'art. 26 della legge 67/88, deve avere come
punto di riferimento le specifiche aree di intervento dalla
normativa:

fisco

catasto

previdenza pubblica e privata
informatizzazione integrata
- protezione civile ed ambiene
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- patrimonio artistico
CATEGORIE DI INFORMAZIONI RICHIESTE

Lungi dall'essere esaustivo 11 presente documento
intende fomire alcune indicazioni da utilizzare per 1la
presentazione di progetti relativi a:

- interventi wvolti al miglioramento dell'organizzazione e
dell'efficienza della Pubblica Amministrazione;
- interventl necessari in funzione dell'erogazione di rwovi

La documentazione di supporto a tali interventi deve
formire indicazioni specifiche relativamente:

a) al criteri di valutazione in base ai quali si & riteruto
necessario predisporre 11 progetto del quale si richiede il
finanziamento;

b) al programa di lavoro;

¢) alla professionalitd ed al costo delle risorse umane irpegnate
sul progetto;

d) alla quantificazione degli importi occorrenti per le ulteriori
voci di spesa ed ai criteri di stima che hamno condotto alla
valutazione di detti importi;

e) alla individuazione degli indicatori necessari a valutare, sia
in 'temu.ni dl efficacia che di efficienza, 1la convenienza
dell’ intervento proposto.

A) CRITERI DI VALUTAZIONE IN BASE Al QUALI SI E' RITENUTO
NECESSARIO PREDISPORRE IL PROGETTO DEL QUALE SI RICHIEDE IL
FINANZIAMENTO

E' necessario formire informazioni precise sulla domanda
(intesa came bisogno) che si intende soddisfare attraverso
l'esecuzione del progetto.

Per consentire una prima valutazione, a liwvello
complessivo, occorre dettagliare:
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- 1 beni e/o servizi che costituiscono i bisogni aa soaaisrare con
1l'intervento (es.: procedure da attivare; wvolumi di attivitad
espressi in termini unitari quali transazioni, delibere, pratiche
aministrative; flussi turistici correlati a beni e/o itinerari
specifici; ecc...)

- la situazione attuale sia dal punto di vista organizzativo (es.:
struttura, addetti), sia dal punto di vista del servizio erogato
in termini quantitativi e qualitativi (n. di scarti; percentuali
di tempo impiegate in attivitd di torrezione/ripristino, ecc...)

- i1 1livello di domanda potenziale di tali beni cosl come si
ritiene si configuri, negli esercizi successivi, perdurando la
situazione attuale;

- il 1livello di offerta che 1la realizzazione dell'intervento
consente di ottenere;

- il grado di copertura, ossia i1 rapporto fra l'offerta e la
domanda, sia in assenza che in presenza dell'intervento con
riferimento anche agli esercizi successivi a quelli progettuali.

Nella determinazione del livello della domanda attuale e
potenziale ed in quella dell'offerta, vammo specificati 1 criteri
che harmo condotto alla valutazione.

In ﬁarticolare :

- per la domanda attuale vamo indicate le fonti cui si & fatto
riferimento (es.: ISTAT, ANAS) nonché gli eventuali parametri
utilizzati per la formilazione di stime (es.: spesa media
turistica giormaliera, consuno medio giomaliero di
elettricitd, costo medio 41 un'ora di lavoro straordinario,
ecc...)

- per la domanda potenziale vano indicatl i criteri ed i metodi
aritmetico/matematici utilizzati per la stima dell'evoluzione
delle variabili considerate.

B) PROGRAMMA DI LAVORO

la definizione chiara e &intetica dell'obiettivo del
progetto deve consentire la misurabilitd dei risultati che si
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prevede vengano conseguiti.

In particolare il programma di lavoro va scomposto nelle
opportune fasi operative (es.: studio di fattibilita;
progettazione; definizione del prototipo; implementazione; ecc...)
e per clascuna fase vanno specificate:

- lo scopo ed 1 legaml che la rendono indispensabile nell'ambito
del progetto;

- le attivita da svolgere;

i templ di attuazione;

gll impegni in termini di risorse materiall ed umane.

C) PROFESSIONALITA' E COSTO DELLE RISORSE UMANE IMPEGNATE SUL
PROGETTO

Nel progetto possono essere impegnate risorse inteme
alla P.A., risorse da assumere, risorse esteme in ‘qualitd di
consulenti. In particolare:

Risorse interme
Occorre indicare il 1livello professionale e 1la
percentuale di impegno specificamente dedicata al progetto in
termini di giormate lavorative,
Per clascuna risorsa devono essere indicati:
- retribuzione
- costi di incentivazione oraria, giormaliera, mensile
- eventuali costi legati allo sviluppo o partecipazione a corsi di
formazione. '
Risorse da assumere
Va specificato 11 rapporto di servizio che si intende
instaurare (es.: tempo pieno, tempo parziale), le caratteristiche e
la data di scadenza del contratto.
Per ciascuna unita & necessario indicare:
- costi inerenti 1l'assunzione (es.: consulenza giuridica, costo
della selezione ecc...)
- retribuzione mensile.
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Risorse esteme
E' opportuno indicare per ciascuna risorsa estema:
~ ~ la professionalitd richiesta
- 11 rumero di giomate di impegno previste
~ la tariffa giomaliera.
11 piano di impegno delle risorse esterne deve cantenere
indicazioni sul mmero di giomate previste, per singola
professionalitd, all'interno delle diverse fasi di lavoro.

D) QUALIFICAZIONE DEGLI IMPORTI OCCORRENTI PER LE ULTERIORI VOCI DI
SPESA E CRITERI DI STIMA UTILIZZATI,

Considerate le limitate aree applicative ai
finanziamento previste, si possono ipotizzare le seguentl ulteriori
tipologie di investimenti:

- stramenti tecniei;
- ed.:llizia, impiantistica e interventi sul territorio;
- diffusione dei risultati del progetto e del servizi realizzati.

Strumenti tecnici

I pil ricorrenti tipi di strumentazione da impiegare
sono 1 seguenti:
Hardware

A fronte dei costi, per esso dovramo essere precisate
le caratteristiche, 11 n. delle apparecchiature, le capeniti
elaborative, la compatibilitd con altri sistemi, la configurazione,
dimostrandone la coerenza con le esigenze progettuali.
Software

Dovrarno essere precisati, in base ai costi previsti, i
tipt di programmi, 1 sistemi operativi impiegati, 1l'aderenza ai
servizi da realizzare ecc... sia che essi si trovino in commercio,
sia che si tratti &1 prototipi.
Autovetture, aeromobili, natantl

Dovrarmmo essere indicati i costi, il rnumero, 1 tipi e il
loro impiego nel progetto.
Arredi
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Per uffici, laboratori di ricerca, musel, ospedali,
asili, circoli culturali e ricreativi ecc..., indicare i costi, il
rumero, 1 modelli ed i1l loro impiego nel progetto.
Strumentazione tecnica di vario genere

Per televisori, monitor, fotocopiatrici, strumenti
didattici, strumenti di rilevazione ed eliminazione inquinamento,
strumenti medici ecc...., indicare i costi, il rumero, i modelli e
la loro utilizzazione nel progetto.

Edilizia, impiantistica ed interventi tecnico-ingegneristici sul
territorio

Per essi dovr2 essere formulato apposito capitolato
tecnico relativo altresi alla strumentazione  necessaria
(impalcature, gru, betoniere, autocarri ecc...) ‘

Diffusione cei risultati del progetto

Va indicato 1l corrispettivo richiesto dall'agenzia di
pubblicitd/commnicazione o, in altermativa, i media di diffusione,
il rumero degli interventi ed il costo associato.

Con riferimento alle suddette tipologie di spesa vamno
indicati i criteri di stima che hanno condotto alla valutazione. In
particolare occorre specificare la fonte utilizzata per sostenere
le spese indicate a fronte di ciascuna operazione funzionale
individuata.

Nei casi in cui 1 1livelli di costo preventivati si
discostino dai livelli medi di mercato, dovrammo essere motivate le
ragioni che ne giustificano 1'adozione.

E) INDICATORI NECESSARI A VALUTARE SIA IN TERMINI DI EFFICACIA CGHE
DI EFFICIENZA LA CONVENIENZA DELL'INTERVENTO PROPOSTO.

Per indicatori si intendono tutti quegli elementi insiti
nel progetto che consentono di valutare, in termini di efficacia e
di efficienza, 11 costo di ogni investimento per prodotti o
servizi. e

In teoria, sarebbe possibile attribuire un valore
economico ad ogrni "prodotto o servizio'; tuttavia, spesso 1 calcolil
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per determinarli richiedono la metodologia di "analisi del valore
del lavoro d'ufficio o di produzione" per stabilire il costo di
tutti gli elementi che concorrono alla formazione dei’ prodotti e
possono rivelarsi troppo camplessi.
In questi casi si puwd fare riferimento ad indicatori
sostitutivi che riescano a definire la qualitd della realizzazione
rispetto ai costi ed agli obiettivi. '
Di seguito sono riportati alcuni esempi di raffronti
costi/benefici da effettuarsi in presenza di:
el) maggiori costi derivanti dall'incremento del costo del
personale;

e2) maggiord costi derivanti dall'acquisto ai
attrezzature/strumenti tecnici;

e3) maggiordi costi derivanti da interventi di costruzione,
restauro, interventl sull'ambiente.

e.l) maggiori costi del personale
Incrementi produttivi
Per calcolare la quota d'incremento derivante

dall'utilizzo di risorse aggiuntive occorre considerare:

- 11 tempo standard di esecuzione di ogni prodotto;

- 11 rumero medio giomaliero di prodotto di una risorsa mediemente
capace;

- 11 rmmero complessivo di prodottl ottenibili attraverso
1'utilizzo contemporaneo di tutte le risorse preventivate.

Per determinare 11 beneficio in termmini di costo
occorre:

- confrontare 11 costo sopportato per la produzione al costo che si -
sarebbe dovuto sopportare acquistando/appaltando 11 servizio
all'estermo;

oppure:

- confrontare i costi unitarli di prodotto a monte e a valle
dell'intervento \

(Esempio: poiché il prodotto pud essere considerato la fase
iniziale, intermedia o finale @i un procedimento, ove per esso si
intendesse il caricamento di un datc nel computer, per ottenere
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11 quantum di beneficio raggiungibile, occorre calcolare il tempo
medio di caricamento del singolo dato e moltiplicarlo per il
numero delle persone messe a disposizione per 1l'intera durata del
progetto),
Maggiore fruibilitd di servizi e prevenzione
L'utilizzo di personale di sorveglianza o monitoraggio
pud consentire una maggiore fruibilitd del bene in termini orari e
spaziall o un maggiore livello di prevenzione di darni (incendi,
alluvioni, danni al territorio ecc...) o furti.
I1 calcolo deil benefici derivantli dal maggior utilizzo
di personale impegnato per consentire Lma chiusura differita della
struttura cuiturale o ambientale pud essere ottermuto attraverso la
determinazione del mmero medio di visitatori incrementali rispetto
all'orario normale nell'unitd di tempo considerata (un amno o
periodi stagionali), nonché dal mumero di cataloghi, materiale
documentale ecc,.. venduti nella stessa uniti di tempo confrontati
con il costo incrementale di personale.
oppure:
i1 maggiore onere pud esser confrontato con la riduzione
dei costi comessi al verificarsi di atti di vandalismo, furti,
ecc... ¢cosl come rilevabile dall'analisi di situazioni simili per
le quali, arche se in altrli contestl, siano disponibili dati
consuntivi relativi a periodi non inferiori al due/tre esercizi.
oppure:
nel caso in cui il controllo abbia una valenza ‘sociale,
si pud prescindere dall'aspetto finanziario, valutando unicamente
1l'efficacia dell'intervento.
Sviluppo di attivitd a carattere sociale
Nel caso di personale adibito ad assistenza negli asili
nido, agli anziani, -agli ammalati o portatori di handicap, ecc...
la necessitid di natura sociale pud essere desunta dal rumero di
personale addetto in rapporto all'utenza potenziale da determinare
in base a statistiche anagrafico-mediche sul territorio preso in
considerazione (ad es. per gli asili nido, il rumero dei bambini
pud essere determinato dal rumero dei bambini residenti nel
quartiere o0 nel Comme suddiviso fra le strutture analoghe
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esistenti; per i portatori di handicap i dati sono ricavabili dalle
UU.Ss.LL.)

Dal punto di vista finanziario, un beneficio pud essere
determinato, per differenza, dal costo di forme altermative di
assistenza; ove esistano, sia "in loco" che altrove (es. per
l'assistenza ai malati la differenza di costo fra il ricovero
ospedaliero e l'assistenza domiciliare).

Razionalizzazione organizzativa

I Dbenefici associabili ad un intervento ai
razionalizzazione orgenizzativa sono confrontabili con i costi
globali di una procedura o di una struttura prima e dopo la sua
razionalizzazione, sia per quanto riguarda una eventuale riduziaone
di personale impiegabile, sia per quanto riguarda il mumero di
servizi erogabili nell'unitd di tempo presa in considerazione.

Se il prodotto finale ottermto ha un prezzo "politico" o
&< mercate (es.: certificazione, recupero di somme dovute
ell'erario, vendita di beni, di biglietti ecc...) il beneficio &
calcolabile, attraverso raffronti con i costi del personale, per la
_gucta parte che detti insistono sul progetto.

e.2.) maggiori costi derivanti dall'acquisto di attrezzature/
strumenti tecnici.

La gamma di strumentazione tecnica, utilizzabile per gli
scopi del progetti pud essere particolarmente vasta ed articolata.
Gli indicatori che si introducono sono riferiti alle fattispecie
pil ricorrenti e che maggiormente incidano sul costo del progetto.
e.2.1,) Hardware e Software

In base al tipo di strumentazione e di software
predisposto l'analisi si pud effettuare a seconda degli obiettivi
perseguiti.

Concentrazione delle informazioni

Dalla concentrazione del rmumero di informazioni da piu
archivi in una unita di memoria pud derivare la soppressione di
duplicati di lavoro (per la raccolta, la gestione, l'aggiornamento
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e la distribuzione di informazioni).
*Indicatore=Soppressione duplicati

Si moltiplica il costo medio di una
informazione(comprensivo di costi di perscnale, tempi, spazi
fisicli, o di memoria informatica), per il rumero dei duplicati
evitabili e si confronta il conseguente risparmio ottenuto con i
costi di hardware e software, in una uniti di tempo data.
Allineamento degli archivi

Dall'allineamento di piu archivi informatici pud
scaturire la costruzione di una banca datl basata sull'integrazione
degli archivi di base e sulla facilitd di interscambio dei dati.
*Indicatore=Riduzionc ~~1 lavoro negli archivi di seitore

La valutazione delle economie di scala si pud ottenere:
- confrontando le spese di inserimento nella ruova configurazione

informatica per personale, progettazione, acquisto software e
hardware;
- con la riduzione del costi di lavoro degli archivi originari di
settore, )
Capacitd conoscitiva della P.A.

Nell'ambito della P.A., l'informazione viene considerata
come l'elemento di base che solo pud consentire le successive
elaborazioni procedurali che si concretizzano nell'erogazione di un
servizio agli utenti. ‘

Ogni servizio acquista valenza positiva, per qualitid e
tempi di 'svolgimento, solo quando & possibile una accurata
planificazione della sua esecuzione e un successivo controllo
quali/quantitativo.

Per calcolare quindi, gli effetti che pud produrre
l'ampliamento o il miglioramento della base informatica della P.A.
occorre procedere con i seguenti criteri:

*Indicatore=Riduzione costi e ricerca ampliamento dei servizi;

Fase 1

Considerando. i1 settore di intervento nell'ipotesi che
gia esistano le funzioni di pianificazione e controllo:
- per le funzioni di pilanificazione, determinare, se non é
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possibile il costo globale, il rumero delle persome impiegate e 1
templ di pilenificazione, nonché le dimensioni dell'obiettivo,
(es.: piano per l'espletamento degli esami di maturitd in un
provveditorato agli studi, fornulazione di un bilancio preventivo
€cC...);

- per le funzioni di controllo, determinare, se non & possibile il
costo globale, le risorse umane o tecniche impiegate ed il rumero
dei controlli effettuati nell'unitd di tempo (es.: controllo
periodico di presenze assenze, mmero di persone e tempi
periodicamente impegnati).

Nell'ipotesi che non esistano chiare determinazioni
sulle funzioni di pianificazione e controllo, assumere come
elementl di costi base esperienze analoghe di altri enti o settori
della P.A.. )

Fase 2

Individuati 1 dati di cul alla fase 1 desumere 1
benefici di costi derivati da:
- minor impegno della risorsa umana;
- recupero di tempi per la ricerca, 1la gestione e l'elaborazione
delle informazioni nell'unitad di tempo;
- incremento del n. dei servizi erogabili nell'unita di tempo.

Faze 3

I benefici dedottli possono essere quantificati e
confrontati al costo della strumentazione inmpiegata prevedendo
anche il suw ammortamento in differenti unitd di tempo (1,2,3
arni).

Gli eventuall Dbenefici sociali desumnibili dagli
interventi informatici di allineamento, concentrazione archivi,
ampliamento base documentaria possono essere valutati con i
seguenti criteri:

- riduzione del n. dati richiesti al cittadini per rilascio
certificazioe e abilitazione (dati quantitativi)

- abbattimento deil tempi procedurali grazie allo snellimento degli
"jter" (dati quantitativi)
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- erogazione di ruovi servizi, 1la cul creazione a costi zero o
costi ridotti, & ottemuta da '"sottoprodotti" del sistema
introdotto col progetto.

e.2.2) Strumentazione tecnica di vario genere (televisori,
fotocopiatrici, strunenti  didattici, strumenti a

rilevazione, inquinamento, strumenti medico-diagnostici
ecc...)

*Indicatore A - Analisi del valore del prodotto e del servizio.

Per questo tipo di investimenti il calcolo dei benefici
si dovrebbe basare principalmente sull'analisi' del valore del
prodotto o del servizio.

L'analisi del valore ricrnuece tuttavia l'individuazione
di tutti gli elementi che concorrono alla produzione di un bene ©
all'erogazione di un servizio per consentire l'estrapolazione dei
costi per "strumentazione tecnica".

*Indicatore B - Raffronti storici per le spese di strumentazione.

Ove si rivelasse complessa tale verifica, potrebbe
essere utilizzata come dato di. base 1la spesa sosteruta
dall'Amministrazione nell'arno precedente a quello di presentazione
del progetto, suddivisa fra il rumero dei prodottl o servizi
erogati,

La quota di investimento per strumentazioni tecniche
sosterute :al progetto deve essere coerente percentualmente con il
maggior rumero di servizi prevedibili al termine del progetto o con
la migliore qualitd di essi, rispetto alla situazione di base.

e.3.) Edilizia, impiantistica, restamro e interventi ambientali sul
territorio.

*Indicatore A - Incremento del valore del bene

Per quanto riguarda i settori edilizia, impiantistica,
restauro, assunto come punto di riferimento la spesa da sostenere
espressa mediante capitolato tecnico, si pud desumere un beneficio
dall'incremento di valore del bene (il valore base pud essere
desunto da dati catastali o, in mancanza di loro, da stime tecniche
eseguite da professionisti).
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*Indicatore B - Fruibilitd del bene.

Per quanto riguarda interventi di protezione civile e
ambientale sul territorio (rimboschimento, disinquinamento,
marutenzione e pulizia straordinaria ecc...) gli indicatori, di
difficile estrapolazione, in quento maggiormente evidenti nei
benefici indotti, possono commnque in parte essere definiti tenendo
conto della fruibiliti del bene:

-~ dalla percentuale di disinquinamento otteruta;

- dalla percentuale di dimiruizione dei rischi di frene o alluviond
derivanti dal rimboschimento; ‘

- dalla percentuale di maggior valore economico delle aree
sottoposte a marutenzione e pulizia straordinaria nonché dalle
economie di spesa rispetto alle spese di una inevitabile
manutenzione rimandate di 1,2 o 3 ami.



PAGINA BIANCA
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ALLEGATO B)

O0.C.S.E.: ESAME DELLE INIZIATIVE ASSUNTE PER MIGLIORARE LE
RELAZIONI TRA I CITTADINI E L'AMMINISTRAZIONE.

Un problema fondamentale della P.A. & quello della sua
"apertura" nei confronti dell'"utenza'.

D'altra parte, gestire 1l'informazione € un problema’
tipico della nostra epoca, in cul spesso la difficoltd pil grande
consiste nella utilizzazione dei dati.

Dal tentativo di dare una risposta, 11 pit possibile
stimolante ed usufruibile, a questo intreccio di esigenza, nasce
questa sintesi del documento O.C.S.E..

E' stato predisposto, pertanto, un quadro sinottico
delle varie tipologie di iniziative assunte, che finisce per
rivestire una vera e propria valenza anche teorica; nell'ambito
delle specifiche iniziative vengono segnalati, con una mmerazione
€i rinvio, alcuni dei contributi che pil sono apparsi originali o
commnaue significativi, tali da poter reppresentare una sorta di

‘spunto, di materiale grezzo da utilizzare, wvui in sede
contrattuale vuol in sede normativa, per spingere ulteriormente
sull'obiettivo del miglioramento delle relazioni della P.A..

E' da sottolineare che in questa ricerca, c¢he ha
interessato 16 dei Paesi membri dell'0.C.S.E., ove eppaiono 1
concetti di base: il cliente e la ricettivita.

Con il primo si indicano 1 singoli soggetti, 1
cittadini, 1le imprese, 1 grnupi ed ogni altro componente della
societd con il quale 1l'Amministrazione & in contatto.

I1 secondo é utilizzato came criterio di valutazione
delle prestazioni dell'Amministrazione ed ¢é 1la sintesi
dell'idoneitd, dell'accessibilita, della responsabilitd dei
servizi, nonché del loro grado di consapevolezza dei problemi: una
Aministrazione ricettiva é quella 41 cul conportamento é
finalizzato alla soddisfazione del cliente.
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Sono state assunte iniziative in materia di:
PROCEDURE
INFORMAZICONI
CONSULTAZIONT'
ISTITUZIONL
RISTRUTTURAZIONE

INIZIATIVE IN MATERIA DI PROCEDURE:
per renderle pilt rispondenti al
bisogni del pubblico

INIZIATIVE D'ORDINE GENERALE:
tendono al miglioramento della
ricettivita dell'Amministrazione,
giobalmente intesa, con:
NUOVE LEGGI (1)
CREAZIONE APPOSITE STRUTTURE (2)
SPECIFICI PROGRAMMI

SEMPLIFICAZIONE DELLA LEGISLAZIONE:
riesame della legislazione al fine di
razionalizzarla e semplificarla, con
approcei di  carettere  SPECIFICO
GENEFALE (3)

MIGLIORAMENTO DEILLA LINGUA:
per rendere piu conmprensibili i testi
CPUSCOLI (4)
SEMINARI (4)
PREMI
DIRETTIVE (5)
GLOSSARI

RIFACIMENTO DEI FORMULARI:

per migliorame il 1linguaggio, la
qualitd e la logica di presentazione.
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Si tende ad un migliore servizio al
pubblico, messo cosl in grado di
adoperarli autonomamente e ad un
minor costo aministrativo, dovuto
alla minore incidenza di errori.
DIRETTIVE (6) (9)
SERVIZI DI CONSULENZA (6)
ORGANISMI SPECIFICI (7) (8)

RIDUZIONE DELLE LENTEZZE AMMINISTRATIVE:

Per alleggerire il peso delle carte

della burocrazia.
CAMPAGNE DI  SUGGERLIMENTI DA
PARTE DEI FUNZIONARI (10)
ORGANI INCARICATI DI
SEMPLIFICARE FORMALITA'
RICADENTI su PARTICOLARI
CATBGORIE (11) (12)
RIDUZIOME DELL'USQ DI FORMULARI
(13)

ACCELERAZIONE DELLE FORMALITA':
USO DELL'INFORMATICA (14)
RAPPORTI PIU' DIRETTI CON IL
PUBBLICO
(15) (18)
SOLUZIONI CHE CONSENTONO
AUCNCMIA ALL'UTENZA (17)

FORMAZIONE DEL PERSONALE:
FORMAZIONE INIZIALE ALLA
RICETTIVITA!
(18) .
SEMINARI SPECIALIZZATI DI
FORMAZIONE
(19)
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ISTITUZIONI PER lA FORMAZIONE
DEL PERSONALE (20)

SERVIZI PIU' ACCESSIBILI
1OCALI FACILI DA  TROVARE,
CONFORTEVOLI, ACCESSIBILI AGLI
HANDICAPPATI (21) (22) (23) (2s)
GESTIONE DELLE FILE D'ATTESA

(26)

ESTENSIONE DEGLI ORARI
D'APERTURA (27)

BUONA RIPARTIZIONE SUL

TERRITORIO DEI SERVIZI

INIZIATIVE IN MATERTIA D'INFORMAZIONE:
per avere una informazione piu vasta
e pil analitica.

INIZIATIVE DI ORDINE GENERALE:
importanti modifiche legislative sono
intervermte in vari Paesi in materia
di informazione (28) (29)

DISPOSIZIONT ISTITUZIONALI:
SERVIZI DI INFORMAZIONE (30)
RTUNIONI LOCALI DI COORDINAMENTO
(31)

MISURE PUBBLICITARIE:
INIZIATIVE (32) (33) (34) (35)
(38)
ESPOSIZIONI (37
CAMPAGNE (36)

SERVIZI DI INFORMAZIONE:
agiscono in due sensi, dando consigli
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ed informazioni e registrando
lamentele e richieste (39) (40) (41)
(42)

PUBBLICAZIONT:
guide, ammuari, ecc.
D'INSIEME (43) (44) (45)
SETTORIALI
SU ARGOMENTI SPECIFICI

INIZIATIVE IN Mo ZRIA DI CONSULTAZIONE:
per raccogliere i1 punto di vista del
pubblico o dei servizi sulla qualita
dei servizi offerti.

INIZIATIVE D'ORDINE GENERALE
Conoscere le reazioni del pubblico
direttamente:
DIBATTITI PUBBLICI (49)
INCHIESTE (50)
CQVITATI DI UTENTI (S1)
LISTE DI SUGGERIMENTI (S2)

L'ascolto di Suggerimenti e di
reclami: simile all'iniziativa
precedente, ma 1'iniziativa & del
cittadino (53) (54):

LA CONSULTAZIONE INTERNA (55)
(s6) (57)

INIZIATIVE A CARATTERE ISTTTUZIONALE:
mirano a rafforzare, in genere con
organi indipendenti, 1la protezione
legale dei cittadini nei confronti
dell'amninistrazione pubblica.



Senato della Repubblica — 471 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

INIZIATIVE D'ORDINE GENERALE (58) (59):

I MEDIATORI: orgaw originario della
Svezia, ma presente in djverse forme
in diversi |Paesi, tutti cean
caratteristiche di indipendenza dalla
P.A. (60) (61) (62)

ORGANI GIURISDIZIONALI:" in diveri
Paesi, la loro funzione sottolinea’
quella di complementaritd  del
Mediatore (63) (64)

COMMISSIONI, COMITATI E CONSIGLI AL
SERVIZIO DI GRUPPI PARTICOLARI (65)
(66) (67) (68)

SERVIZI DI ASSISTENZA E DI CONSIGLI:
per cittadini bisognosi (69)

IL CONTROLLO INTERNO: servizi della
Aministrazione, col campito di
scoprire ed eliminare irregolarita
" verso gli amministrati (70) (71)

INIZIATIVE IN MATERIA DI RISTRUTTURAZIONE:

trasferimento di campetenze a
differenti livelli di amministrazione
o ad organismi (quasi) privati, o
addirittura al settore associativo.
DECENTRALIZZAZIONE E DECONCENTRAZIONE
(72)
RIDEFINIZIONE DEL DOSAGGIO TRA°
SETTORE PURBLICO E SETTORE PRIVATO

A LIVELILO NAZIONALE (73):

- Trasferimento di attivita

-~ mtamento del regime del

personale

A LIVELLO LOCALE:

-~ Appalto di attivitd (74)
ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARI (75)
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1) FINLANDIA La legge sulle procedure amministrative, che
prevede che le decisioni aministrative siano
camprensibili; che occorre aiutare le persone
che parlano una lingua straniera o che sano
portatori di '"handicap" auditivo a capire la
legge; che l'Aministrazione deve badare a
che tutti i documenti siano trasmessi alle
autorita competenti.

2) FRANCIA Istituzione di una Direzione generale per le
relszioni con i1 pubblico, incaricata di -
migiiorare tali relazioni, di semplificare le
procedure ed i formulari, di curare una
specifica preparazione del personale.

3) GERMANIA Controllo delle leggl, ordinanze e decreti:
mn gruppo formato da rappresentanti dei
Ministeri dell'intermo e delle finanze,
nonché dalla Cancelleria, verificano tutti i
disegni di legge e gii schemi di ordinanze e
possono raccomandame la semplificazione od
il ritiro. Per essere validi, tuttl i decreti
devono essere registrati su un "registro di
validita" che viene pubblicato. Questa
validitd dura 10 arni, periodo al termine del
quale i decreti devoro di muovo essere
pubblicatl e registrati per restare validi.

4) AUSTRALIA Programma di semplificazione del linguaggio e
dei formulari: i principali documenti
ufficiali, ad esempio { formulari di reclamo
e gli opuscoli di informazione, vengono
riesaminati affinché il pubblico 1li comprenda
e 11 utilizzi pil facilmente. Seminari di
formazione sono statl organizzati per
sviluppare la capacitd all'espressione
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scritta del funzionari dei ministeri e sono
state predisposte delle guide per essere
utilizzate da coloro che realizzano
formilari.

5) SPAGNA Normativa per la redazione di scritti
aministrativi: un  provvedimento della
Presidenza del Govermno raccomanda la
soppressione di ogni formalismo e di ogni
redazione senza un significato - preciso.
Consiglia uno stile chiaro e preciso,
1'impiego di frasi corte, cercando di evitare
la molteplicitd di commi. Vengono abolite
anche le formule di cortesia e tutto cid che
non & essenziale alla comprensione dei
documenti,

5) AUSTRIA Direttive e servizi di consulenza per 1
formulari: la Stamperia nazionale ha un ruolo
importante nella ideazione e nella stampa dei
formilari di tutta 1'Amministrazione. E'
stato creato un servizio di consulenza che
aiuta tutti 41 settori dell'Amministrazione
desiderosi di migliorare i propri formulari.
I ministri federali spesso vi fammo ricorso
ed apprezzanw l'iniziativa. L'ideazione,
l'enalisi e 1l'esame deli <formulari sow
oggetto di direttive ed istruzioni generali,
miranti a sollecitare i servizi alla verifica
della loro intellegibilita.

7) FRANCIA Organismi incaricati della semplificazione
dei fornulari amministrativi: 41 C.E.R.F.A.
(Centre d'enregistrement et de révision des
formulaires administratifs) & un organismo
centrale, che provvede alla registrazione di
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tutti 1 muovi formulari, verificandone la
fruibilita, 1la chiarezza di linguaggio,
prescrivendo anche le eventuali modifiche. Il
sSuwo campo di azione si estende arche ai
formulari esistenti.

8) GERMANIA Organismi incaricati della semplificazione
dei formulari amministrativi: in ogni
struttura pubblica, c'é una persona
incaricata dell'ideazione di tutti 1
formulari e degli altri documenti. I1 suo
lavoro consiste nell'esaminare
l'intellegibilita e la chiarezza di tutti 1
testi presentati al pubblico.

9) SPAGNA Particolare direttiva da osservare nella
redazione dei formulari: consiste
nell'obbligo di menzionare 1la data di
pubblicazione della specifica normativa.

10) FINLANDIA Campagna di lotta contro le lentezze
burocratiche: tutti i funzionari dello Stato
e delle collettivitd locali sono stati
invitati a proporre dei mezzi di
miglioramento del servizi pubblici; con
notevoli risultati,

11) FRANCIA Camissione per la semplificazione delle
formalitd ricadenti sulle imprese: composta
da rappresentanti delle imprese e
dell'Amministrazione om l'incarico di
esaminare i testi di legge per aveme {1l
parere ai fini della semplificazione.

12) SPAGNA "Centro di gestione unico" per la creazione
dai rese: accoglie le domande e 1la
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documentaziaone per creare un'impresa,
prendendosi cura dei vari adempimenti
procedurali e notificando agli interessati le
decisioni delle autoritd competenti.

13) REGNO UNITO Richiesta di suggerimenti da .parte delle
piccole imprese per ridurre la massa dei
formulari: un voluminoso repporto & scaturito
per iniziativa dell'Associazione delle Camere
di Commercio britarmmiche.

14) SPAGNA "Piano delle risorse informatiche
dell'Aministra- zione'": & una banca dati,
aggiomata amualmente, sulle risorse
informatiche e la loro utilizzazione
nell'ambito dell'Amministrazione pubblica,
con esclusione delle Commitzd autonome e
delle aministrazioni localil.

15) NUMEROSI PAESI Indicazione del nome del dipendente: non solo
sul "cartellino", ma anche nella
corrispondenza e in sede di collogqui
telefonici.

16) AUSTRIA Avwiso di ricevuta e di stato della pratica
per le petizioni: 1l'avviso viene inviato ai
firmatari nel termine massimo di 3 settimane
con 1'indicazione del funzionario
responsabile della pratica, il quale formira
in seguito ed automaticamente ulteriori
informazioni.

17) FRANCIA Lettura dei contatorl elettrici: in caso di
assenza dell'utente, 1l'incaricato lascia un
avwiso che pud essere compilato con 1la
lettura stesso dall'utente. Ma almeno una
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volta all'amo deve essere consentita la
lettura da parte dell'incaricato, anche
concordando, dietro pagamento di una somma
aggiuntiva, un appuntamento specifico.

18) AUSTRIA Formazione dei muovi dipendenti alla
ricettivita: {1 corso, di una settimana,
riguarda le tecniche di commicazione orale e
del colloquio, nanché i mezzi di sviluppo del
senso del servizio pubblico. Si utilizzano la
tecnica della similazione e cdei filmati.

19) NORVEGIA Corso video sulla maniera di occuparsi degli
utenti: corso destinato specialmente ai
dipendenti in contatto con il pubblico. Si
utilizza la tecnica di simulazione, quella
della conoscenza teorica di particolari
aspetti lavorativi (valutazione di
particolari ) situazioni, segreto
professionale, uso di formulari, ecc.),
nonché la procedura delle discussioni che
possono produrre idee da applicarsi
nell'organizzazione del servizio di
appartenenza.,

20) AUSTRIA Accademia delle scienze amministrative:
istituzione creata appositamente per fomire
corsi di formazione del personale in materia
di ricettivita dell'Aministrazione.

21) REGND UNITO Accessibilitd dei servizl agli handicappati:
quando un centro sociale di sanitd e di
sicurezza sociale non si trova all'ammezzato,
vi si installa una sala di accoglienza,
segnalata da un cartello e provvista di un
campanello che permette agli handicappati di
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chiedere aiuto.

22) AUSTRALIA Trasmissione telefonica di messaggd scritti:
la maggior parte dei Ministeri federali
mettono dei terminali di consultazione telex
a disposizione dei non udenti.

23) AUSTRALIA, Aiuto linguistico: 1'accesso degli stranieri
OLANDA e a rumerosi qrganismi di  afuto sociale
REGNO UNTTO é facilitato da servizi che provvedono alla

traduzione similtanea; a tale scopo, del
dipendenti sono incaricati di coordinare il
personale delle varie aministrazioni che
conosce una lingua straniera.

24) AUSTRIA Servizi postali a domicilio per le pensione
anziane: 1 fattorini passano a giomi fissi,
non solo per consegnare la corrispondenza, ma
anche per prenderla e per assicurare altri
servizi quali, ad esempio, l'invio di vaglia
postall.

25) REGNO UNITO Telefono intermo nei centri amministrativi:
viene installato i1 telefono nella sala
d'attesa per segue Regrno Unito consetire ai
visitatori di rivolgersi direttamente al
dipendente incaricato della loro pratica.

26) REGNO UNITO Gestione delle file di attesa: nei centri
sociali di previdenza e malattia, gli utenti
attendono in sale distinte, a seconda se
harmo © meno fissato un eppuntamento. In uno
4 tall centrd sono stati ridisegnati 4
cartelli, semplificati i termini utilizzati
ed allestita wna 1lista alfabetica del
principali servizi con 1l'indicazione del
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piano e dei rumeri di stanza degli uffici.

27) AUSTRIA, Estensione degli orari di  apertura:
GEFMANIA, l'orario di apertura al pubblico viene
JRLANDA e prolungato oltre quello d'ufficio, una
SVEZIA volta alla settimena, o dopo mezzogiomo

0 la sera. E' una iniziativa che ha dato
buoni risultati, purché adeguatamente
pubblicizzata.

28) NORVEGIA legge sulla libertd d'informazione: 1) orimo
scopo @ quello di dare al mass-media modo di
conoscere meglio l'aministrazione. Inoltre,
lo stesso pubblico deve familiarizzarsi con
1'aministrazione, facilitando la sua
partecipazione alle decisioni. La legge parte
dal principio che, salvo indicazione
contraria, viene pubblicato ogni documento
aministrativo, esclusi gii schedari
informatici.

29) OLANDA Legge sull'informazione: per effetto di essa,
in ogni ministero & nominato un funzionario
incaricato della sua applicazione; esistono
inocltre dipendenti incaricati delle relazioni
con 11 pubblico e la stampa, nei ministeri e
nei pil importanti organismi pubblici.

30) DANIMARCA I servizi d'informazione dell'Amministrazione
centrale: hamo 11 compito di formire
informaeziond, di scegliere i modi di
diffusione delle medesime e di contribuire
alla definizione dei gruppl destinatari delle
stesse. Viene offerta gratuita consulenza
alle Amministrazioni che wvogliono fare una
pubblicazione, ferma restando la
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responsabilita del testo in capo agli organi
campetenti.

31) REGND UNITO Riunioni locali di coordinamento: nelle
grandi cittd &i provincia i quadri dei
servizi periferici dei principali ministeri
si riuniscono informalmente ogni mese, per
conoscere meglio le campetenze degli altri e
per integrarle (servizi previdenziali, di
sanitd, di disoccupazione, délle imposte,
delle poste, ecc).

32) AUSTRIA Giomate ‘'porte aperte": aquasi tutti i
servizi della P.A. dedicaw una giormata
all'amo a far conoscere direttamente ai
cittadini le loro attivita.

33) FRANCIA l'assistenza ai contribuenti da parte di
studenti e funzionar! in pensione: in
occasione della dichiarazione dei redditi,
studenti in diritto fiscale si prestano
volontariamente, traendo cosi anche beneficio
da questa esperienza pratica. .Le persone
anzisne  vengono  invece assistite da
funzionari in pensione, che conoscono bene i
loro problemi.

34) REGNO UNITO L'Aministrazione si presenta alla stampa: un
centro di servizi sociali e sanitari ha
accettato di ricevere un reppresentante del
giomale della cittd incaricato di fare un
servizio "dall'altra parte dello sportello".
I problemi che il personale affronta sono
stati descritti con oggettivita.

35) SVEZIA Pubblicitd per 1'Aministrazione: le
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mmnicipalitd spesso famno pubblicitd al loro
progrmmi sotto forma di anrunci
radio-televisivi settimanali.

36) SPAGNA Campagne di informazione' all'utente: la
Cannitd autonoma di Valencia ha installato,
nel mesi estivi, un '"telefono turistico",
allo scopo di informare i concittadini e gli
stranieri su particolarl aspetti 1legati al
turismo: salute, consumi, alloggio, attivita
culturali e sportive, escursioni,
divertimen.i, ecc.

37) REGNO UNITO Esposizione itinerante: un centro locale di
assistenza sanitaria e sociale ha fatto
girare un'esposizione itinerante, «con il
contributo di wvolontari. Il segreto della

riuscita: una  preventiva informazione
sull'iniziativa.

38) REGNO UNITO Partecipazione del personale a trasmissioni
televisive in diretta con il pubblico: un
funzionario regiocnale del Ministero della
sanita e della sicurezza sociale, incaricato
dell'informazione, ha organizzato una serie
dl trasnissionl televisive su specifici
argamenti, con domende formulate per telefano
dai cittadini alla fine di ogni trasmissione.
Il dibattito canseguente era incentrato
sull'argamento previsto, ma 11 personale
volontario che rispondeva al telefono & stato
tratteruto anche due ore dopo la
trasmissione.

39) FINLANDIA Servizi informativi specializzati: la polizia
ha aperto appositi uffici per consigliare gli
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abitenti in materia di protezione.

40) AUSTRALIA Centri informativi per {1 consumatori:
installati nelle grandi citta, consigliano in
materia di acquisti, di alloggio, di crediti

e di reclami.
41) AUSTRALIA, Uffici di wvendita delle pubblicazioni
NOOVA ZELANDA e ufficiali: nelle grandi cittd sono
REGNO UNITO reperibili pubblicazioni riguardanti

1'Aministrazione centrale, a livello locale
sono reperibili nelle biblioteche pubbliche,
oltre alla disponibilitd di rumerosi
documenti  relativi agli affari delle
collettivita locall.

42) FRANCTA C.I.R.A, (Centri interministeriali di
informazioni aministrative): sonNo
specializzati nell'informazione resa ai
cittadini per telefono, informandoli
immediatamente o orientandoli al servizio
competente. Questi uffici comportano una
conoscenza estremamente utile dei preblemi
degli utenti, la quale permette di valutare
1l'efficienza  dei vari servizi A
informazione. Cid consente a questi Centri
anche di rivolgere proposte di riforma e di
senplificazioni al Segretariato generale del
Governo. I1 Centro di Parigi impiega circa 35
dipendenti, distaccati da diversi ministeri e
di grado relativamente elevato.

43) AUSTRIA Una legislazione pit accessibile -
informazione giuridica gratuita: riuscita
pubblicazione, distribuita nella sua prima
edizione gratuitamente in circa 100.000
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esemplari, Elenca 1 diversi organismi
pubblici cui rivolgersi gratuitamente,
indicando la 1loro corpetenza, 11 loro
indirizzo, rumero di teiefono e orario di
apertura,

44) DANIMARCA Supplementi speciali alla Gazzetta Ufficiale:
con cadenza bisettimanale, vengono date
informazioni sulle attivitd dei comitati e
delle camissioni, sulle loro
raccomandazioni, sul lavori e pubblicazioni
parlamentari e sui rapporti anmuali dei
ministeri, nonché su aleuni problemi della
CEE.

45) FRANCIA La guida delle guide: un'cpera di 200 pagine,
a cura del Servizio informazioni del Primo
Ministro, con un duplice obiettivo: far
conoscere al pubblico tutti i documenti di
informazione esistenti e 1 mezzi per
procurarseli, nonché far conoscere alle
stesse aministrazioni qual‘'é la
documentazione gid disponibile, per evitare
doppioni e colmare lacune. la pubblicazione
viene aggiomata ogni amo e contiene un
indice per organismi e per materte.

46) GERMANIA Una strategia per migliorare le relazioni con

gli utenti: sono stati definiti 1 priblemi,
la valutazione ed il modo di seguirli, 1le
modalitd di partecipazione e i metodi di
applicazime,

47) NORVEGIA Piano di azione per 1le esigenze dei
consumatordi: particolare attenzione alla
disponibilita dei funzionari e




Senato della Repubblica — 483 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

all'incoraggiamento della creativitd del
personale.

48) SVEZIA Cammissiane di lotta alla burocrazia: una sua
caratteristica & stata quella Qi ottenere
direttamente dal pubblico degli esempi che
illustrano le difficoltd affrontate nel
rapporto con le antorita.

49) AUSTRALIA Dibattiti pubblici e inchieste d'opinione: il
‘ servizio informazioni del Ministero della
gioventlh  organizza dibattiti  pubblici
(errumnciati dai mass-media) e conduce
inchieste d'opinione. Cid al fine di
sollecitare la partecipazione dei cittadini

alla definizione di rmove misure.

50) AUSTRIA Riflessioni dei cittadini sulle proposte e
sui disegni di legge: le autoritd di governo
del Land della Bassa Austria sono obbligate
ad inviare un esemplare della maggior parte
dei disegni di legge e del testi
regolamentari ai loro servizi di consulenza e
a quelli di tutte le aministrazioni del
distretto, per permattere loro di formuilare
dei commenti. Devono esserci note di
spiegazione e deve essere prevista una data
limite entro la quale ricevere i commenti.
Tali esenmplari e la relativa documentazione
sono in vendita in tutti 1 servizi dai
consulenza, dove il pubblico pud prenderne
visime.

51) FRANCIA Comitato regionale degli utenti: organo
consultivo, e funzioni di filtro tra
1'Aministrazione e gli utenti. Provvede a
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spilegare in termini semplici le procedure e
le norme aministrative, a sviluppare 1lo
scambio di informazioni nei due sensi e a
raccogliere suggerimenti sul modo di
semplificare procedure e formulari. Ogni
unitd contd circa 12 membri e consiglieril
tecnici, funzionari di grado elevato neil
servizi regionali dell'aministrazione delle
imposte, delle dogane, ecc.

52) SPAGNA Libro di suggerimenti: in un centro
sperimentale di animazione ecologica & stato
ciuesto a tutti i visitatori di scrivere le
proprie opinioni su un libro di suggerimenti.
Una forte percentuale di visitatori ha
aderito a questo invito ed ha espresso idee

interessanti.

53) NORVEGIA Il Ministro risponde al telefono: 11 Ministro
dei consumi e della funzione pubblica
mantiene una linea aperta tutti 1 martedi
sera dalle 20 alle 22, I funzicnari e gli
amministrati possono chiamare o scrivere per
esprimere il loro punto di vista.

S4) SPAGNA "Linee calde" di commnicazione diretta con
i cittadini: dal 1983 questi servizi ricevono
e fammo seguire, in modo non burocratico, le
richieste e 1le lettere che i cittadidni
indirizzano al Presidente del Governo ed al
Minigtri. Questa iniziativa mira a soddisfare
l'aspirazione di coloro che intendono
rivolgersi personalmente alle Autoritia per
esporre 1 propri problemi, le proprie
richieste o 1 propri reclami, come anche per
offrire iniziative e suggerimenti su
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argomenti d'interesse generale di cul 1l
Governo s8i occupa.

55) SPAGNA Servizi di informezioni e di reclami: oltre
alla loro peculiare missione presso 1l
pubblico, questi servizi sono anche per
1'Aministrazione una preziosa fonte di
informazione sullo stato delle relazioni con
gli utenti. I diversi questionari e 1le
richieste di informazione ricevuti soo
esaminati per farme dei repporti

all'indirizzo dell'aministrazione
interessata.
56) GERMANTA Un labqratorio sulle riforme inteme: 11

Ministro dell'intermo ha designato un gruppo
di 12 giovani funzionari (tra 1 26 e 1 36
ami di etd), provenienti da tutti 1 livelli
dell'aministrazione e 11 ha incaricati 4i
fare proposte per amentare 1'efficacia
dell'amministrazione e migliorare le sue
relazioni con gli amministrati. Al termine
del previsto amo in culi harmo lavorato, al
di 1la del 1loro normale servizio, hamo
presentato un rapporto di 400 pagine con 200
proposte concrete, di cul una gran parte &
stata accolta. Due i fattori della riuscita:
la forte motivazione di questo gruppo di
gioveni funzionari, non legati da regole
gerarchiche, ed il carattere intermo e
realista delle riforme proposte.

S7) NORVEGIA Sondaggio sulla privatizzazione: effettuato
in diversi ministeri per trovare le attivita
del settore pubblico suscettibili di essere
privatizzate. Sono state studiate 1le
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proposte, & stato preso contatto con imprese
del settore privato ed @& stata fatta
un'analisi delle diverse possibilita.

58) AUSTRALIA L'obbligo di motivare le decisioni: una nuova
legge consente agli aministrati di chiedere
per iseritto al funzionari della
Aministrazione ed in forma integrale i dati
di fatto e le motivazioni delle decisioni. La
risposta deve essere data entro 28 giomi e
pw consentire 1l'instaurazione di una
procedura &i appello.

59) JUGOSLAVIA La legislazione sul diritti dei cittadini e
delle organizzazioni: sono state definite le
regole che devono osservare gli organisni
pubblici ai fini del rispetto dei diritti dei
cittadini, delle organizzazionl autogestite e
delle commnita. Se le regole di condotta
nel confronti dei cittadini non sono
rispettate, la legge prevede misure
disciplinari, specialmente ammende, che sono
Inflitte agli aministratori responsabili.

60) AUSTRIA Il Servizio del Mediatore: creato nel 1977,
la sua competenza si estende all'insieme
delle aministrazioni dello Stato federale e
della maggior parte dei Lander. I 3 mediatori
sano eletti per 6 ammi dal Parlamento. Si
tratta di una istituzione incaricata di
smascherare gli abusi dell'Ammini- strazione.
Pil che esercitare un controllo di natura
puramente giuridica, serve ad atteruare il
senso di impotenza nei confronti
dell'Aministrazione. Ogni cittadino che
ritiene di essere stato leso nei suwi
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diritti e non ha altra possibilitda pud
ricorrere al Servizio. Questo pub ache agire
di propria iniziativa, se sospetta abusi da
parte della Aministrazione. Se ne scopre,
indirizza alla autoritd conpetente uwna
raccamandazione di invito & porre fine
all'infrazione.

61) FRANCIA Il Mediatore della Repubblica: 81 tratta di
una autoritd pubblica indipendente che, come
altrove 1'Omusdman, ha 1l'incarico di
esaminare le proteste formilate caontro atti
dell'Amministrazione. Tuttavia, a differenza
delle analoghe istituzioni nella maggior
parte degli altri Paesi, non pud essere adito
direttamente da un privato. Sono ricevibili
solo le. proteste presentate da un deputato o
da un senatore. Il Mediatore & nominato con
decreto del Consiglio dei Ministri per un
periodo non rimmovabile di 6 ami e pud
essere revocato con decreto previo parere del
Consiglio di Stato. la sua competenza si
estende al servizi dell'aministrazione
centrale e 1locale, ali  istituti a4ai
insegnamento e alle imprese pubbliche in
regime di monopolio. I1 Mediatore non &
competente per gli atti degli alti
responsabili dello Stato, del Consiglio aAi
Stato, delle imprese pubbliche non in regime
di monopolio, delle forze armate e della
polizia. Ogni amo i suoi servizi trattanc
circa 2000 pratiche, e la percentuale di
reclami gilustificati arriva al 3%%.

62) NORVEGIA I1 Mediatore dell'Amministrazione pubblica:
istituito nel 1963, & eletto dal Parlamento
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per 4 ani. Esercita le sue funzioni quale
rappresentante del Parlamento, ma in piena
indiperdenza. la sua competenza comprende
l'insieme della Amministrazione pubblica,
salvo le funzioni parlamentari e giudiziaria
e le decisioni prese dal Re in Consiglio dei
Ministri. Né l'aministrazione né {1l
cittadino che yi ricorre sao legati alle sue
conclusioni, non avendo esso poteri
decisionali, né potendo esso modificare =
decisioni dell'Amministrazione. Nella prass:,
tuttavia, 1'Aministrazione generalrente
segue le decisioni dci Mediatore. Tutti i
reclami devono essere presentatl per iscrittc
ed ogni persona che vuol proporre reclam ed
incontra difficoltad nel farlo pud farsi
alutare dal servizio del Mediatore.

63) AUSTRALIA Il controllo delle decisioni arministrative:
il Tribunale aministrativo d'appello, che
dipende dal Ministro della glustizia, si &
rivelato un mezzo efficace di verifica del
buon fondamento delle decisioni
aministrative. E' indipendente e funziona
senza alcuna formalitd (l'audizione delle
parti sl fa spesso per telefaw) e puw
sostituire le proprie decisioni a quelle
inizialmente prese.

64) SVEZIA Tribunali amministrativi: le decisioni
ufficiall sono, 1in genere, suscettibili di
appello, ma le modalitd variano in funzione
dell'autoritd in causa e della natura della
decisione contestata. La maggior parte dei
ricorsi sono trattati dat tribunall
aministrativi generali che funzionano
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parallelamente ai tribunali giudiziari. Al
contrario, alcune decisioni della
Amministrazione centrale (specialmente quelle
con carattere discrezionale) possono essere
oggetto di un ricorso attraverso un
intervento diretto al Governo.

65) IRLANDA 11 Consiglio degli utenti delle poste e
telecommnicazioni: & un organo ufficiale che
esamina le proteste degli utenti del servizi
postalli ed effettua inchieste anche di
propria iniziativa. lLa maggior parte dei suoi

. membri sono utenti o rappresentanti delle
organizzazioni di utenti ed essi vedono nel
Consiglio un mezzo di controllo essenziale di

questi monopoli pubblici.

66) IRLANDA La Commissione di ricorso dei contribuenti: i
contribuenti possono ricorrere contro 1l
calcolo delle loro imposte presso commissari
indipendenti. Se un contribuente non &
d'accordo con la decisione, pud ricorrere
alla "Circuit Court" e, su un punto di
diritto, al tribunali giudiziari superiori.

67) PORTOGALLO 11 Consiglio delle commnicazioni pubbliche: &
una 1istituzione indipendente nominata dal
Parlamento ed & finalizzata a garantire
l'indipendenza dei mass-media rispetto al
Governo e a conoscere i reclami degli utenti
in materia di vioclazione delle 1leggl sui
mess-media.

68) PORTOGALLO la Comissione della condizione femminile:
dipende dal Primo Ministro, provvede allas
istruttoria dei reclami in materia dai
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discriminazione delle dame sul lavoro,
formula proposte di legge sul diritti della
dorma, partecipando alla loro redazione, e
sensibilizza l'opinione pubblica al problemi
delle domne.

69) FRANCIA L'assistenza al  recupero __ amichevole:
dipendenti deli servizi del Tesoro esaminano
con le persone in stato di disaglo economico
gli arretrati d'imposta ed offrono loro
consigli personalizzati per aiutarle a
superare i problemi. Cid su.rone che gli
interessatli spieghino nel dettaglio 1le
difficoltd finanziarie, professionalli e
familiari in modo che il dipendente possa
determinare le misure pil idonee a risolvere
il problema.

70) FINLANDIA I1 Cancelliere della Giustizia:  questa
autoritd, che funziona in collegamento con il
Govermo, ha il compito di sorvegliare il
rispetto da parte degli organi pubblici della
legge e dei diritti dei cittadini. Questl
ultimi gli si possono rivolgere per qualsiasi
atto della P.A. che gludicano illegale; ma é
prevista anche 1l'iniziativa di ufficio.
Quando scopre delle irregolarita, il
Carcelliere pud ordinare che siano avviate
procedure disciplinari, formulare
un'osservazione a titolo di avvertimento o
proporre misure di rettifica.

71) PORTOGALLO L'Alta  Autoritd di lotta contro la
corruzione: & una istituzione indipendente,
nominata dal Consiglio dei Ministri. Esamina,
dtufficio o0 a domanda, ogni abuso di potere,
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ogni azione contraria all'interesse generale,
0 1 casi presunti di corruzione.

72) FRANCIA Decentralizzazione e deconcentraziane: appare
opportunc un  cerm  preliminare sulla
centralizzazione, intesa come il modello
aministrativo fondato sull'attribuzione dei
poteri ai decisione ad un potere gerarchico
centrale. Tecnicamente essa pud realizzarsi
in due modi: 1) la concentrazione (tutti
poteri sono concentrati in un ‘luogo unico),
2) la deconcentrazione (derivante
dall'impossibilitd tecnica di realizzare una
autentica concentrazione e consistente nel
ripartire geogreficamente il potere tra le
autoritd che rappresentano il potere centrale
delle circoscrizioni amministrative).

La decentralizzazione &, irnvece, un sistema
aministrativo consistente nel trasferimento
da parte dello Stato di una parte dei suoi
poteri ad una autoritd autonoma, conservando
tuttavia su di essa un controllo di tutela.
La decentralizzazione riguarda sia wna
collettivitd territoriale, sia wn servizio

dell'Amministrazione (es. ospedali,
universitd).

Mentre la deconcentrazione si esercita per
semplice decreto nel quadro

dell'organizzazione dei ministeri, la
decentralizzazione & di competenza della
legge.

73) IRLANDA La ristrutturezione del Ministero delle poste
e telegrafi: 1 servizi postali, che dipendono
dall ‘omonimo Ministero, sono stati affidati a
due rmove aziende pubbliche.




Senato della Repubblica — 492 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

74) TURCHIA L'appalto di servizi pubblici locali a
societd private: wn  certo rmumero di
mmnicipalitd ha fatto ricorso a societd
private per la marutenzione del propri
impianti, 1la raccolta delle immondizie ed
altri servizi.

75) FINLANDIA Organizzazione sperimentale di volontari: '
mira ad incoraggiare gli abitanti al
volontariato ed alle iniziative tendenti ad
arricchire la vita locale. Il punto di
convergenza delle attivitd ed 1 metedi
utilizzati sono determinati liberamente dai
volantari che lavorano parallelamente
all'aministrazione locale, beneficiando da
parte di essa di una sovvenzicne annuale.
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