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Da anni, ormai, critiche sempre pill serrate e
circostanziate vengono mosse &8lla P.A., a8 sottolinearne le
inadeguatezze rispetto al dilatarsi qualitativo e
quantitativo dei suoil compiti.

D'altra parte & lo stesso quadro istituzionale che piu
volte ed sutorevolmente & messo in discussione. 8egno anche
questo della indubbia vitalita del Paese che denuncia, alla
pari delle Nazioni pil progredite, una fondamentale esigenza
di un continuo e veloce adeguamento culturale e quindi
politico ai ritmi sempre. pit incalzanti delle tecnologie e al
continuo mutamento degli scenari. Sempre piu ogﬁi Paese
assurge a vero e proprio sistema, per la capacita
intgréonnessiva che @& il prodotto pil spettacolare dei
processi di innovazione. Anzi il 'sistema, con 1la sua
imperiosa richiesta di gestione e di progetto.isi va senpre
pit ramificando a livello mondiale.

La P.A., autentica cerniera tra il paese legale e
quello reale, non Ppud non essere sottoposta a tutte 1le
tensioni proprie dei grandi rivolgimenti epocali, in cui si
registra come un doppio passo di marcia sia nell'intimo dei
soggetti, sia sll'interno delle istituzioni e delle strutture
produttive del Paese. Contraddizioni, infatti, non mancano in
ciascuna realtad: ¢ il lungo travaglio per raggiungere le
indispensabili nuove frontiere del - civi.-o. nell'ituliaﬁo.
quale agente impegnato in tutte lé sue dimensioni compresenti

ed alternative, di sutoritd, di lavoratore, di erogatore di
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servizi, di utente, di produttore di beni, di consumatore, di
soggetto politico attivo e passivo.

La- P.A., proprio perché é la struttura pid grossa e
complessa, e per giunta ippostata su una concezione
formalistico-garantista funzionale ai suoi compiti originari,
risente maggiormente della fase di transizione, mentre tutto
al suo interno si é andato rivelando superato: dalle
mentalita alle procedure.

Anche per questo si € affaccisto alla ribalts un nuovo
soggetto sociale, il cittadino\utente. Questi, per i processi
ai spersonalizzazione dei rapporti dovuti all'urbanesimo
sempre pil intenso, per i ritwmi sewmpre pil incalzanti della
vita moderna, per il peso sempre pil significativo del dovere
di contribuzjone fiscaleg per un processo generale di
evoluzione culturale, si pone in situazione di alteritad
rispetto alla P.A.

Queste 1istanze, di cui stanno prendendo coscienza 1le
forze politiche e sociali, spingono a scelte coerenti, di
sistema. 1I]1 dato normativb 0 quanto meno 1l quadro delle
scelte politiche s$i & delineato, ispirato ai centrall
Pprincipi della distinzione della responsabilitad politica da
quella dirigenziale, della valorizzazione della
professionalita e del -erito.‘dell'esultuziﬁne di sistemi
responsabilizzanti e wmotivanti, della funzionalizzazione
dell'attivitd al risultato, che diventa metro oggettivo e
certo dei valori.espressi cosl come incidenti nel sociale.

Ma il campino, se ds unsa plrfe la w®meta é

particolarmente urgente in relazione &ll'appuntamento europeo
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del 1993, ha bisogno oltre che di norme, di comportamenti, e
quindi di una particolare cura nello scegliere 1 pubblici
dipendenti e nel rinnovarli, non dimenticando che
probabilmente proprio le qualitd del tutto peculiari della
nostra Italia in quanto a creativita, flessibilita,
individualisme, non sempre favoriscono un sistema come 1la
tradizionale P.A., o rappresentano comunque delle
potenzialitd che sapienti inventive possono far fruttare sino
@8 portare la nostra P.A. a livelli guida.

Occorre, comunque, a tal fine rimuovere le cause che
ingenerano nei pubblici dipendenti disaffezione ed abulia
rispetto al lavofo. E' i1 caso di apprestare, infatti,
sistemi di 1incentivazione economice collegati con la
produttivita, da concretizzare in occasione dello svolgimento
della contrattazione collettiva e, nel quadro della filosofia

della revisione della dirigenzea pubblica, da gestire,

unitamente ad una impostazione dei  nuovi rapporti
organizzativi nell*ambito delle singole strutture
ampinistrative, in funzione dell'aumento della efficienza e
del miglioramento dei risultati.

La realizzazione integrale del wmercato interno europeo
e 1l'attuszione del diritto comunitario uniforme, con la
scadenza prefissata postulano, infatti, 1la necessita di
inserimento dell'amministrazione dello st;to nell'assetto
continentale europeo e nella sua efficienza reale,
strettamente collegata al riordino dei servizi statali ed

alla verifica del ruolo delle Regioni
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L'acquisizione di una tale coscienza richiede un salto
di qualitd tecnologico e professionale nel lavoro e
nell'organizzazione delle strutture. 8fida che da anni 1la
P.A. si & posta, ma che ha trovato di fronte i1 ritualismo
degli strumenti legislativi, dei controlli e delle verifiche.

Nell'anno 1988, comunque, un priso passo & stato
intrapreso nel quadro delle riforme istituzionali, con 1la
definizione, dal lungo e complesso travaglio, della
disciplina organica, dei wmodi e degli strueenti delle
funzione di Governo.

Con la legge 23 agosto 1988, n.400, infatti, @& stato
fornito in attuazione dell'art.95 della Costituzione un
moderno e razionale quadro normativo sullas disciplines
dell'attivitd di Governo e sull'ordinamento della Presidenzea
del Consiglio Aei Ministri.

\ Il principale tema affrontato dalla legge in questione
riguarda la realizzazione di un equilibrio tra principio
monocratico e <collegialitd, poli tra i quali ha sempre
oscillato 1l'interpretazione del modello costituzionale. La
soluzione adottata pone la collegialita & fondamento dei
poteri di indirizzo e di coordinamento attribuiti al
Presidente del Consiglio.

Sono stati, altresl, disciplinati i rapporti tra Stato,
Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano, con la loro
collocazione sul piano dells collaborazione. A tal fine @&
stata prevista l1'istituzione di una Conferenza permanente
Presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Di particolare rilievo, inoltre, sono le disposizioni
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volte & disciplinare l'esercizio dei poteri normativi del
Governo. . La 1loro ﬂinportanza nasce sia dal contenuto
innovativo, sia dal fatto che toccano in maniera particolare
- attraverso l1'istituto della delega legislativa, attraverso
i decreti legge; e, infine, con l'esercizio delle funzioni

regolamentari - il delicato e fondamentale rapporto Governo-
Parlamento. ~

Per la pressante esigenza, poi, di far 1luogo ad un
efficace amwodernamento della P.A., cﬁe possa corrispondere
in maniera adeguata alle necessitd emergenti dallo sviluppo
socio-economico, industriale e tecnologico di dimensioni
ormai sovranazionali & stato presentato un disegno di~ legge
sul riordino dellsa diriqeﬁza statale e delle altre pubbliche
aﬁministrazioni (A.C. 3464) che & stato approvato, in data 10
maggio 1989, in sede referente dalla Commissione affari
cosfituzionali della Camera dei Deputati.

Holtepiici sono le ragioni che hanno contribuito negli
ultini tempi a limitare il ruolo del dirigente pubblico, che
¢ stato ulteriormente condizionato nell'esercizio dei suoi
poteri di direzione e di organizzazione dall'accentramento
nel potere politico di ogni potestd decisionale.

Note sono anche le disfunzioni .che tale fenomeno ha
arrecato, in termini di efficienza e di produttivita, alla
pubblics amministrazione, rendendo di riflesso pid difficili
i rapporti tra Btato.e cittadino.

Con tale disegno di legge, le‘cui linee di fondo hanno

riscosso il consenso sias delle forze politiche presenti in
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Parlamento che delle forze sociali, il Governo e la stesss
Commissione Affari Costituzionali della Camera hanno
convenuto sulla necessitd di restituire piena dignitd alla
figura del dirigente pubblico, attribuendogli compiti e
funzioni che richiedono cosmpetenza, professionalitd e potere
decisionale.

8i & in tale modo preso atto che non & possibile
affrontare i vari nodi di riforma della pubblica
amepinistrazione, senzas collegarli ad una soluzione definitiva
del problema dellas dirigenza.

Relativamente al conteﬁuto dell*iniziativs in
questione, va rilevato ¢he i motivi ispiratori di essa sono
innsnzitutto la distinzione tra funzione politica e funzione
dirigenziale ed 1in secondo auoqo la realizzazione di wuna
gmministrazione "di risultato".

Circa l'obiettivo di definire una linea di demarcazione
tra responsqbilité politica e responsabilitd asministrativae,
essa, se da un punto di vista funzionale pud non essere
rigidamente intesa, soprattutto per quella fascia di alta
direzione che funge da cerniera tra politica ed
smministrazione, da un punto di vista concettuale non pud
essere assolutamente messa in discussione.

Tale principio & in qgni caso gid forsalmente presente
nell'attuale /.istena norsativo, anche se si verificano
purtroppo frequenti sconfinasenti ed interferenze fra l'una e
l'altra sfers.

Per quanto riguarda, in particolare, 1 poteri da

riservare agli organi politici; 11 disegno di legge prevede
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che ad essi spetti 1la scelta degli obiettivi con
1'indicazione delle relative scale di priorita, la
definizione delle strategie e dei programmi, 1'emanazione
delle conseguenti direttive, nonché la verifica dei
risultati; co-petcﬁzc queste che sono Pproprie dell'ares

politica, che @& wunita di un potere di rappresentanza

generale.

Spetta, invece, alla dirigenza professionale il potere
di decisione in materis organizzatoria, ciod 1la gestione
delle procedure finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
"fissati in sede politica, ruolo questo che si fonda non su un
mandato di rappresentanza, ®ma soltanto sull'esperienza
amministrativa e sulla capacitad professionale.

I1 disegno di legge intende, in tal modo, configurare
un'immagine di dirigente, che abbia piena autonomia nel
momento decisionale che gli compete, e quindi anche w®maggiore
responsabilita.

Per quanto concerne, inoltre, l'altro motivo che ha
ispirato 1‘1n1;iat1va in questione, ovverossia la
realizzazione di un'asninistrazione di risultato,
prev;lentemente improntata al perseguimento degli obiettivi
programmati, rilievo centrale assume la configurazione del
dirigente quale soggetto responsabile del risultato di
gestione, di colui ciod che, sunito di poteri deci.ionlli. e
degli spazi di sutonomia necessari, si assume la
responsabilitd di organizzare gli strumenti e 1le risorse

disponibili per raggiungere l'obiettivo prograsmato.



Camera dei Deputati - 14 - Senato della Repubblica

X LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Lo stretto <collegamento tra risultato di gestione e
responsabilita risulta peraltro testimoniato dalla prevista
pPossibilitd per l'amministrezione di esonerare dalle funzioni
il dirigente che si sia reso responsabile di un cattivo
rendimento gestionale e persino, nei casi pid gravi, di
giungere alla risoluzione del rapporto di impiego.

In tale ottica rilevanza strategica assume la riforma
dell'iter decisionale, isplicante la revisione dei vincoli e
dei condizionamenti, che rallentano l'azione amministrativa e
ne limitano la proficuita.

Rilevante & altresi la previsione di una accentuazione
dei poteri di intervento della pubblice amministrazione sulle
strutture pubbliche, al fine di renderle flessibili ed
aderenti alle puove esigenze funzionali.

Il disegno di legge si muove, infatti, nell'ottica di
gffidare al potere esecutivo - attraverso una progressiva
delegificazione - la facolta di intervenire con atti
amministrativi sulle strutture operative e sui procedimenti,
in mwodo da assicurare wmaggiore rapiditad ed efficienza
all'attivitd amministrativa.

Altro punto cardine del disegno di legge @ 1l'apertura
alle profensionali;l estranee alla sfera pubblica, wmediante
la possibilitd di nominare dirigenti anche con contratti di
natura privatistica, nonché di costituire rapporti di lavoro
& tempo determinato per la progettazione, l'esecuzione e la
verifica di determinati programei, non realizzabili con 1le
figure tipiche istituzionalmente presenti nella pubblica

amministrazione.
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Vengono in tal modo introdotti nel sistema pubblico
importanti elementi di privatizzazione, nella convinzione che
essi produrranno innegabili effetti positivi, in termini di
aumento di competitivita e professionalita, accelerando nel
contempo i1 processe di rinnovamento dellas pubblica
smministrazione.

E' anche previstes una valorizzazione del ruolo della
8cu61a Superiore della Pubblica Amministrazione, 1la quale
dovra essere organizzata secondo »criteri di autonomia
gestionale, in modo da consentire 1'apprestamento di unea
struttura pid agile, efficiente ed 1idonea a garantire
1'acquisizione da parte della nuova classe dirigente di pit
sicure ed adeguate capacitd tecnico-gestionali.

Ruclo <centrale a questo riguardo assume le previsione
di un percorso privilegiato di accesso alla dirigenza per
giovani laureati, costituito da un apposito corso di
formazione di durata triennale, il cui superamento conferira
anche il titolo di dottorato di ricerca in pubblica
amministrazione.

Nello stesso contesto si vuole realizzare anche il
potenziamento da tempo suspicato del Consiglio Superiore
della Pubblica Amministrazione, per il quale l'art.8 bis del
disegno di legge sulla riforma dells dirigenza prevede
apposita delege al Governo.

Le linee prograsmatiche asuspicabili pPer questo
importante organo consultivo del Governo possono essere

individuate nell'opportunitd di una ulteriore precisazione
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delle sue funzioni di organo ausilisrio specificatamente in
ordine alle problematiche dell'ordinamento dei servizi, della
formazione del personale e della politica di assunzione e di
mobilitad dello stesso.

A tal fine occorre definire meglio lo status e il
trattamento dei consiglieri che compongono le tre sezioni del
Consiglio superiore nonché le interrelazioni tra .ttiyiii di
consulenza, di proposta e di iniziativa di detto organiswmo,
tanto nei confronti del Governo in generale, che delle
singole asministrazioni ed enti interessati ai singoli
provvedimenti, quanto in rapporto con lo stesso Parlamento
specie per quanto riguarda l'analisi propositiva connessa con
l'esame della relazione annuale al Parlamento sullo stato
della Pubblica Amministrazione.

Un breve cenno, poi, deve essere rivolto alla nuova
disciplina prevista \per il trattamento economico del
dirigente, che viene infatti reso pil adeguato, in wmodo da
corrispondere\ alle sue motivazioni professionali,
garantendogli una base di sicurezza finanziaria.

La nuova struttura retributive, oltre ad essere
chiaramente definitsa, deve inoltre rispondere ad un‘'esigenza
di trattamento aggiuntivo dcriélntc dalla funzione, in
maniera diversificata secondo le car‘ttcriottchc qualitative
e quantitative delle prestazioni rese in relazione
all'incarico assunto.

Allo stesso riguardo va pr¢c1?.t6 che {1 disegno di

legge si esprime con altrettanta chiarezza anche per quanto

concerne la sede di definizione dei tfattunento economico.
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L'art.17, infatti, nella formulazione proposta dalla
Commissione di merito, stabilisce che 1'ammontare dello
stipendio e dell'indennitd di funzione venga rideterminato
ogni triennio con decreto del Presidente della Repubblics, dea
adottarsi su proposta del Ninistro per la funzione pubblica e
del Ministro del tesoro, in base alla "media degli incrementi
retributivi reslizzati dalle altre categorie di pubblici
dipendenti nel triennio precedenter”. ‘

I1 provvedimento di riordino dells dirigenza pubblica
allorquando sara tradotto in legge dal Parlamento,
rappresentera una tappa importante nel processo di
rinnovamento dell'amministrazione pubblica.

Nell'ambito della wmanovra finanziaria proposta dal
Governo per l'anno 1989, intesa a fronteggiare i1l 'p?oblena
della <crescita della spesa pubblica, particolare rilievo
assume la legge 29 dicembre 1;88. n. 554, in w®materia di
pubblico impiego, 1la quale reca un cowmplesso di misure
funzionalmente collegate alla legge di bilancio e alla legge
finsnziaria.

Tali misure consistono in particolare nella
delineazione di un sistema pil articolato delk'blocco ‘delle
assunzioni”, limitato all'snno 1989, e delle relative
deroghe. La regolamentazione si ispira al criterio della
residualitd delle assunzioni rispetto alle operazioni della
mobilith da attuarsi secondo le modalitd e le procedure
disciplin.té dal D.P.C.H. 5 asgosto 1988, n. 325.

L'istituto della wobilitd acquista, nel contesto
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normativo delineato, il ruolo di presupposto necessario per
garantire ancor pid un effettivo recupero di efficienza della
Pubblica Amministrazione.

A tale scopo & stato altresl espressamente disciplinato
il ricorso alla -obfliti d'ufficio, che opera solo laddove
non soccorra quella a carattere volontario.

Altri strumenti previsti al fine di avviare il generale
riordino del pubblico 1-pi¢go. fondato su criteri di
flessibilitd e wmaggiore efficienza, si  estrinsecano
nell'introduzione con carattere di generalitd nelle pubbliche
ampinistrazioni degli istituti dei rapporti di lavoro a tempo
parziale ed a8 tempo determinato.

Relativamente all'istituto del tempo parziale, che ha
gia trovato peraltro sporadiche applicazioni in alcuni casi a
titolo sperimenéale. la legge, pur affidando la definizione
di \una puntuale disciplina ad un decreto‘del Presidente del
Consiglio dei Ministri, ha configurato una cornice di preciso
riferimento e fissato taluni principi fondamentali secondo i
quali dovra trovare piena attuazione l'istituto suddetto.

Per quanto concerne la costituzione di rapporti di
lavoro a tempo determinato, l'esercizio delle facolta
riconosciuta alle aeministrazioni & limitato in ordine al
personale interessato ed & finalizzato alla realizzazione di
specifici programmi di intervento.

Per la determinazione delle modalitd di nccer;umento
dei requiliti dei candidati, nonché per 1'individuazione di
criteri oggettivi di valutazione degli stessi, & fatto anche

qui rinvio ad un apposito provvedimento del Presidente del
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Consiglio dei Ministri.

Tra le altre disposizioni di particolare rilievo
contenute nellg legge 8i segnala 1la previsione degli
incerichi di consulenza professionale da conferire in casi
ben determinati per la predisposizione, la realizzazione e la
verifica di particolari programmi ed interventi.

Intanto, 1in materia di bilencio e di contabilita
dello 8tato, & intervenuta la legge 25 agosto 1988, n. 362,
che he modificato la legge 468/78 ed indicato i termini di
presentazione alle Camere del disegno di leqée finanziaria,
della relazione previsionale e programmatica, del bilancio
Pluriennale e programmatico nonché dei disegni di 1legge
collegati a}la manovra finanziaria; ha previsto, altresi, che
l'attuazione delle procedure relative agli emendamenti di
iniziastiva governativa comportanti nuove e maggiori spese,
cvvero diminuzioni di entrate, sia predisposta dalle
amministrazioni competenti, e ne sia verificata da parte del
Ministero del tesoro ls prescritta relazione tecnica.

Di particolare rilievo, poi, & 1la definizione del
progetto di ristrutturazione degli enti guidas del parastato
INPS e INAIL - divenuto di recente legge 9 marzo 1989, n.88
- che rientra in un pid vasto schema di riordinamento di
tutti g¢gli enti pubblici non economici, tutt'ora in fase di
studio presso un'apposita commissione.

La 1logica nell'ambito della quale si & pervenuti alla
suddetta riforma dell'INPS e dell"INAIL poggia

sull'attribuzione di waggiore autonomia di gestione ed
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organizzativa nonché sull'attuazione di procedure pil snelle
in relazione ai controlli che i vari orgeni dello Stato & cid
preposti esercitano nei confronti degli enti pubblici.

In ealtri terwini tale riforma viene a superare alcune
disposizioni della legge n.70/1975 che sembrano non pii
rispondenti alle finalitd di efficienza ed efficacia che
caratterizzano 1l'attuale aszione amministrativa degli enti
interessati.

I nuovi spazi di autonomia che la legge n.88/71989 ha
creato nei confronti deil'IHPs e dell'INAIL dovranno essere i
principi ispiratori del progetto di riordino anche degli
altri enti, proprio al fine di garantire a tutto il "settore
un nuove equilibrio, evitando in tal modo probabili
turbative.

Stimoli e ségnali concreti di una nuova definizione
degli apparati amministrativi e della loro azione non sono
mancati nel periodo considerato. La tendenza dovrebbe essere
ora rafforzata da un maggioré ricorso alia delegificazione:
che, certamente, consentirebbe ai pubblici uffici di
adeguarsi pild sollecitamente alle mutate esigenze del Paese
e, in particolare, alle diffusé istanze dei cittadini utenti.

Del resto nell'ordinamento @& apparso, orsai, lo
strumento per rendere effettiva la delegificazione: l'art. 17
delle legge 23 agosto 1988, n. 400 prevede, infatti, in via
generale, che la legge ordinaria individui le aree ritenute
adeguatamente disciplinabili. lfttuverto 1; piu snellea
attivitd regolamentare.

i

In termini generali si & registrato, intante, un pid
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accentuato interesse verso moduli ispirati alla efficienza ed
alla utilizzazione di esperienze del sistema privatistico ed
a8 privilegisre apporti esterni.

Tali aspetti si situano in un pit lmpio‘ scenario che
vuole individuare linee di sviluppo e soluzioni concrete per
la pil corretta integrazione tra nuove tecnologie e gestione
della cosa pubblics.

Il tutto in vista del prossimo decennio che vedra
proprio le nuove tecnologie protagoniste di un radicale
cambiamento dei servizi e, in sostanza, della stessa
struttura sociale italiana.

Questo quadro di evoluzione e di sviluppo richiede come
premessa indispensabile un reale adeguamento della P.A.
soprattutto per quanto concerne la omogeneizzazione delle
strutture organizzative che devono g¢arantire competitivita
sia a livello europeo, sia a livello mondiale.

A tale riguardo il riordino delle strutture
ministeriali costituisce un tema sul quale non & piu
rinviabile l1'adozione di un preciso impegno politico.

Alcuni aspetti, in particolare, dovrebbero trovare
considerazione in un .disegno di riordinamento, come quelli di
una diversa e ﬁiﬁ razionale distribuzione delle attribuzioni
idonea ad eliminare duplicazioni e interferenze e della
delegificazione delle fonti normative in wmateris di
organizzazione amministrativa, da collegare all'indicazione
legislativa del numero complessivo dei posti di funzione

" dirigenziale, come gia previsto.nel disegno di legge di
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riforme della dirigenza pubblica.

Di conseguenza la legge dovrebbe limitarsi a stabilire
l'individuazione (numero), la denominazione, le attribuzioni
ed 41 principi base dell'organizzazione, ciod i poduli
organizzativi cui sarebbe possibile ricorrere.

Ogni altro aspetto dovrebbe essere disciplinsto con
regolamento governativo e/o ministeriale, se non addirittura
rimesso salla potestda organizzatoria propria dells nuove
figure del dirigente.

Nella deterliﬁazione dei principi base
dell'organizzazione dovrebbe essere favorita un'accorta opera
di razionalizzazione delle strutture interne, mediante la
previsione di uffici wmodellati in termini analoghi per
funzioni simileri in modo tale da favorire l'interfungibilita
del personale s parita di funzioni.

Strettamente ctollegata con la riforma
dell'amministrazione attiva & quella dell'ordinamento della
Corte dei conti, rimasto sostanzialmente immutato rispetto al
modello precostituzionale.

Occorre 1in proposito reslizzare, in linea con quanto
‘pPrevisto in particolare in materia di responsabilita dei
dirigenti nel richismato disegno di legge di riordinamento
della dirigenza pubblica, un sistema tale da consentire
sostanzialmente il passaggio dall'attuale regime di controllo
preventivo di legittimitad sui singoli provvedimenti adottati
dall'Anninistrlzione &d un diverso regime mirato, pur nel
rispetto dei principi di cui all‘'art. 100 Coét.. ad una

yerifica finale (ad effetti avvenuti) dell'azione
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amministrativa, ovvero sulla proficuitd dell'attivita di
gestione e non giad sulla regolaritd formale del singolo atto.
L'innovazione si inserirebbe nel pid volte dichiarato
proposito di snellire 1'szione amministrativa, prevedendo
1'assoggettamento & controllo successivo soitlnto di taluni
" degli atti o9gi soggetti al contreollo preventivo di
legittimitd e circoscrivendo quest'ultimo a materie ben
determinate. Ne deriverebbe, da un 1lato, uno snellimento
delle procedure e, dall'altro, l'attribuzione di una auggiofe
responsabilita allas dirigenza pubblica.

Sulle stesse linee di tale riforme sono, peraltro,
enche talune disposizioni introdotte nella legge 23 agosto
1988, n. 400 relativa all'ordinamento della Presidenza del
Consiglio dei hiﬂistri. che innovano in meteria di controllo,
per quanto concerne i decreti legge ed i decreti legislativi
emaﬁati dal Governo.

Un'area, 1inoltre, che pone esigenze di revisione
normativae ¢ quella del processo aeministrativo, per il quale
risults gid all'esesme del Parlamento apposita proposta di
legge (A.C. n. 788) che ripropone nello stesso testo 11l
disegno di legge presentato dal Governo durante la scorsa
legislatura (A.C. 1353).

Esso & volto a realizzare un'organica riforsa del
processo aoministrativo, anche sulle base degli indirizzi
giurisprudenziali e delle norse del codice di procedura
civile in modo da eliminare discordanze ¢ lacune specie per

quanto riguarda 1l sistema probatorio, 1la disciplina del
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giudizio in materia di pubblico impiego, i1 sistema delle
impugnazioni e 1'esecuzione delle sentenze, e rendere il
procedimento stesso nel contempo molto pit spedito.

Il Governo, poi, ha riéresentato (A.C.. 1913) 11 disegno
di 'legge predisposto durante la cessata iegislaturl in viste
del wmiglioramento dei rapporti fra Btato e cittadini. 8i
intende con esso soddisfare 1l'esigenza della partecipazione
dei cittadini all'aszione npmiﬁistrativg fin dalla fase della
sua impostazione e quella dell'accesso dei cittadini medesimi
agli atti dei pubblici poteri. Ne sono, infatti, regole di
fondo il principio secondo cui l'attivitad amministrativa deve
svolgersi in modo sollecito, semplice ed economico, nonché
quelli delle pubblicita dell'atti&iti smpinistrativa, della

motivazione dell'atio e dell'individuazione del funzionario

7

responsabile.

Intanto, sempre nell'ambito del ’niqliorumggto dei
rapporti cittadino-Amministrazione, con apposita circolare @&
stata richiamata l'attenzione dg11e Appinistrazioni pubbliche
sulla necessita di una non piu procrastinabile
disapplicazione delle norme di éui alla legge 4 gennaio 1968,
n. 15, in tema di documentazione smministrativa, richismando
segnatamente, da una parte, i1 diritto del cittadino
all'autocertificazione di status e qualitd personali e,
dall'altra, il dovere dei pubblici funzionari all'operoso
rispetto di tale diritto. -

Queste sono le vicende e le attese che caratterizzano
i1 wmomento attuale e determinano la non pil procrastinabile

esigenza della P.A. di passare dalla cultura dell'analisi,
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predominante nel passato, & quella della soluzione dei
problemi, sia per recupersre il proprio ruoclo di strumento
operativo delle decisioni politiche e di Governo a favore
della collettivitd, sia per dare finalmente pid credibilita »
se stessa.

I1 fatto che la P.A. venga tanto discussa e talora
aspramente criticata sta a significare che ne viene
riconosciuta 1'importanza strategica, in quanto solo essa pud
coordinare le spinte speésso confuse e contraddittorie di una
societd in continua evoluzione.

Tale contesto indu;e la necessita di appdrti
propositivi di rinnovamento e di flessibilizzazione negli
schemi organizzativi del lavoro e delle strutture, condizioni
queste indispensabili pef_rendere la Pubblice Amministrazione
italiana idonea a fronteggiare il processo di capbilmento

della societa.



PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica — 27 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA -— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

L'ORGANIZZAZIONE
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1 cambigmenti strutturali

Nel corso del 1988 sono intervenute disposizioni
normative di notevole rilevanza ai fini dell'organizzazione
strutturale della Pubblica Asministrazione, mentre hanno
proseguito il 1loro iter alcune altre iniziative destinate
anch'esse ad incidere nell'assetto organizzativo.

Le pid importanti innovazioni sono state recate dallas
legge 23 agosto 1988, n.400, che, oltre ad avere apportato
alcune novita di carattere pil propriamente politico, ha in
canpo amministrativo ridisciplinato 1l'organizzazione della
Presidenza del Consiglio dei MNinistri con 1l'introduzione
della figura del Segretario Generale e con la previsione
degli uffici di direttq collaborazione con il Presidente del
Consiglio nell'ambito del Segretariato éenerale. articolato
in uffici e dipartimenti in parte individuati dalles normativa
stesse ed in parte da individuare mediante apposito decreto
del Presidente del cOnsiélio. A tale strumento s$Ono
demandate, nell'un caso e nell'altro, la determinazione
dell'organizzazione e la riﬁlrtiz;pne delle competenze degli
uffici e dei dipartimenty.

In concreto, la legge gid individua <(all‘'art.18) i
seguenti uffici di diretta collaborazione con i1l Presidente
del Consiglio dei Ministri, organizzati nel Segretariato
generale: »
= 1l'ufficio centrale per il cooydinhlento dell'iniziativa
legislative e dell*attivitd normativa del governo;

- 1'ufficio per il coordinamento amministrativo;
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- 1'ufficio del consigliere diplomatico;
- 1'ufficio dgl consigliere militare;

- 1'ufficio stampa;

- l'ufficio del cerimoniale.

La legge stessa individua altresl le seguenti
strutture:

- 11 dipartimento per 1l‘'informazione e 1'editoria, che
sostituisce la preesistente direzione generale delle
informazioni, dell'editoria e della proprietd letteraria,
artistica e scientifica e subentra nell'esercizio delle
funzioni ad essa spettanti (art.26); ‘

- l1'ufficio di segreteria del Consiglio dei Ministri, posto
slle dirette dipendenze del Sottosegretario di Stato alla
Presidenza del Consiélio dei Ministri (art.20)};

- gli uffici dei Commissari del Governo nelle "regioni
(art.21, ¢o0.4);

- 11 comitato di esperti per l'aggiornamento del programma di
Governo, posto alle dirette dipendenze del Presidente del
Consiglio dei Ministri (art.21, co.1, e art.22)

- la commissione per 1lo studio e 1l'elaborazione delle
wodifiche necessarie a conformare la legislazione 8l fine
della uguaglianzas tra i sessi (art.21, co0.2).

I compiti del Segretariato Generale sono indicati
nell'art.19 della legge 400 e consistono ‘nella cura di
funzioni comprendenti sia quelle di cui si & occupato fino al
26 settembre 1988 {1l prees&i}ente ¢abinetto, sia quelle

affidate a HNMinistri senza portafoglio o delegate al
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Sottosegretario di Steto alla Presidenza del Consiglio.

E' stata comunque mantenuta la caratteristica dells
struttura organizzativa precedente, cioé quella dell'estrems
adattabilita delle strutture a nuove esigenze politiche ed
aoministrative. 8i consideri s tale riguardo, infatti, che la
legge, da un lato, non hs prefissato 1l numero ed i compiti
sia dei dipartimenti e degli uffici del Segretariato
Cenerale, sis dei dipartimenti affidati alla responsabilita
di Ministri senza portafoglio e, dall'sltro, prescrive che
cessi l1'efficacia dei provvedimenti di nomina, adottati da un
Governo, del Segretario generale, del Vice Segretario
generale e dei cﬁpi degli wuffici e dei dipartimenti
contemporaneamente al giuramento del Governo successivo.

Con D.P.C.K. del 27 dicembre 1988, pubblicato .nelle
G.U. n.z24 del 30 gennaio 1989, @& stato pfovveduto
all'orgsnizzazione dell'ufficio di Segreteria del Consiglio
dei Ministri e, nell'ambito del Segretariato generale della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, sll'organizzazione del
dipartimento per l1'informazione e lreditoria, nonche
all'istituzioﬁe e alla determinazione delle competenze degli
altri uffici e dipartimenti di diretta collaborazione con il
Presidente del Consiglio: nipartincnto‘ per g¢gli affari
giuridici e legislativi; Ufficio del coordinamento
apministrativo; Ufficio del consigliere diplomatico; Ufficio
del consigliere 'lilitlre; Ufficio stampa; Ufficio del
cerimoniale; Dipartimento degli affari generali e del
personale; Dipartimento del bilancio e dei servizi

‘amministrativi e tecnici; Ufficio per 1l'informatica, la
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telematica e l'automazione d'ufficio.

in rtico
1'ufficio di_ segreteris del Consigljo dej Ministri, posto
@lle dirette dipendenze del Sottosegretario di Stato alla
Presidenza del Consiglio dei MNinistri, Segretario del
Consiglio, ed articolato in due servizi (Servizio assistenzs
8l Consiglio dei HNinistri e Servizio esecuzione delle
deliberazionir del Consiglio dei NMinistri), con le seguenti
ctompetenze:
a) predisposizione dei decreti relativi alla formazione del
Governo, alle deleghe di funzioni ai Ministri senza
portafoglio e ai Sottosegretari di Stato presso la Presidenzs
del Consiglio dei Ministri e cura dei relativi adempimenti;
b) cura degli adempimenti preparatori ai lavori del Consiglio
dei Ministri e in particolare: ricezione degli atti ds«
sottoporre all'esame del Consiglio dei Ministri;
predisposizione dello schema di o.d.g. del Consiglio; cura
degli adempimenti per 1la convocazione del Consiglio dei
Ministri;
¢) documentazione e assistenza per il Presidente e i Ministri
in Consiglio;
d) cura del perfezionamento formale degli atti deliberati deal
Consiglio dei Hinistri. in coordinamento con 1 competenti
Uffici e Dipartimenti.

Il Dipartimento per gli affari giuridici ¢ legislativi
- 1stituito come i successivi, nell'ambito del 8Segretariato

génerale - ha le seguenti competenze:
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@) cura degli adempimenti e predisposizione degli atti
necessari alla formulazione e al coordinamento delle
iniziative legislative, nonchd all'attuazione della politica
istituzionale del Governo;

b) periddica ricognizione delle disposizioni legislative e
regolasmentari in vigore anche al fine del coordinsmento delle
disposizioni medesime, della codificazione di discipline
relative a intere materie e della redazione di testi unici;
¢) predisposizione degli elementi di valutazione delle
questioni di rilevanza costituzionale;

d) svolgimento di ricerche, acquisizione, elaborazione e
comunicazione di dati e documentazione, compresa quella
parlamentere e degli organi costituzionali:; in relazione
all'iniziativa legislativa e alla attivitad normativa del
Governo; con particolare riferimento. all'attuazione del
progranma governativo.

I1 Dipartimento per gli affari giuridici e legislativi
comprende i seguenti uffici:

8) Ufficio centrale per il coordinamento dell'iniziativa
legislativa e dell'attivitd normativa del Governo;

b) Ufficio per le ricerche e la documentazione giuridica, a
sua volta, articolato nei seguenti tre servizi:

- 8ervizio ricerche, studi e documentazione giuridica;

- Servizio documentazione parlamentare e degli organi
costituzionali;

- Biblioteca Chigiasna.

L'Ufficio del coordinsmento gsmmjnistrativo ha le

seguenti competenze:
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a) elaborazione di direttive volte ad attuare delibere del
Consiglio dei Ministri o connesse alla responsabilita di
direzione della politica generale del Governo;

b) elaborazione di direttive finalizzate ad assicurare
l'imparzialitd e i1 buon andamento degli uffici pubblici;

¢) predisposizione degli atti asmministrativi diversi da
quelli a carattere normativo di cui all'articolo 17 della
legge 23 agosto 1988, n.400, e in particolare: atti di
competenza del Presidente del Consiglio dei Ministri per |
quali sia prescritte l'adesione, il concerto o 1l'intesa di
altre amministrazioni; etti che debbano essere emanati dal
Presidente del Consiglio dei H;nistri. su sua proposta, di
coﬁcerto o di intesa con uno o pild Ministri e previa
deliberazione del consiglio dei Ministri, anche se
l'iniziativa non spetti al Presidente del Consiglio;

d) predisposizione di provvedimenti di sospensione ai sensi
dell'articolo 5, comma 2, lettera c), della legge 23 agosto
1988, n.400;

e) attivita di coordinamento in relazione ad atti
ministeriali che riguardino la politica generale del 6Governo
e agli atti sui quali non sia stato raggiunto accordo tra 1le
amministrazioni interessate;

£) promozione dell'attivitd dei wministeri al fine di
assicurare che le aziende e gli enti pubblici operino secondo
gli obiettivi indicati dalle 1leggi che ne definiscono
l'autonomia € in coerenza con g¢gli indirizzi politici e

amministrativi del Governo:
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g) cura di affari speciali collegati-a problemi contingenti o
a emergenze economico-sociali.

L'Ufficio & articolato nei seguenti sei servizi: affari
ampinistrativi generali; affari economici; affari sociali e
del 1lavoro; territorio e ambiente; pubblici servizi; affari
specisli e straordinari. |

L'Ufficio del consigliere diplomatico ha il compito di
assistere, anche attraverso attivita di studio e di
documentazione, il Presidente del Consiglio dei Ministri

‘"nelles sua attivitd di relazioni internazionali e, in
generale, negli atti di politica estera.

L'Ufficio del - consigliere militare ha il compito di

#ssistere il Presidente del Consiglio nella sua attivita per
le relazioni con gli organismi che provvedono alla difesa
nazionale. L'ﬁfficio cura altresl gli affari di interesse
della Presidenza relativi all'Alleanza stlantica.

L'Ufficio stampa, articolato nel Servizio del Portavoce

e nel Servizio Sals stampa, ha le seguenti competenze:
a) attivitd di portavoce del Presidente del CcConsiglio dei
Ministri;
b) informezioni relative all'attivitd del Presidente del
Consiglio e del Consiglio dei Ministri.

'All 'Ufficio del cerimoniale sono attribuite.le seguenti
competenze:
a) coordinamento - del cerimoniale adi gtato nelle
manifentuzioni-pubblichc;
b) organizzazione delle visite in territorio nazionale del

Presidente del Consiglio dei Ministri, del Presidente della
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Repubblica, nonché del Pontefice;

¢) organizzaezione, in collaborazione con l1'Ufficio del
consigliere diplomatico, nonché con il Ministero degli affari
ésteri. delle visite all'estero del Presidente del Consiglio
dei Ministri e delle visite in Italia di Capi di Stato e di
Gerrno di altri Paesi;

d) affari relativi ad adesioni e pitrocini della Presidenza
della Repubblica e del Governo. .

L'Ufficio predetto opera in collegamento con 1'Ufficio
cerimoniale e con la rappresentlnza~de11a Presidenza della
Repubblica, per qli affari di comune interesse.

11 Dipartimento per 1'informazione e 1l'editoris
comprende i seguenti uffici:
a) 1'Ufficio per l1'editoria e la stampa, che ha competenza in
ordine \agli affari relativi all'editoria, all'informazione,
alla stampa e alla pubblicitd e si articola nei seguenti tre
" servizi:
-Servizio per i1l rgqistrb nazionale della stampa;
Servizio per le provvidenze a11‘eéitoria. alla radiofonia e
8lla stampa italiana all'estero;
Servizio per gli adempimenti in materia pubblicitaria;
b) 1'ufficio per 1'inforsazione e la documentazione
istituzionale, con competenze in tali materie ed articolato
nei seguenti cinque servizi:
Servizio per l'inforsazione;
Servizio per la documentazione;

Servizio per le manifestazioni;
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éervizio per le convenzioni;

S8ervizio per le relazioni esterne;

ci 1'Ufficio per il diritto d'sutore e la promozione delle
attivita culturali, per la cura degli affari relativi al
diritto d‘autore e ad nitri diritti connessi e delle
iniziative di promozione delle attivitd culturali, articolato
nei seguenti tre servizi:

gervizio per‘il d?ritto l'autore;

Servizio per i riconoscimenti culturali;

- servizio per le iniziative di promozione.

Al Dipartimento g;j}; affari generali e del personale

sono attribuite le sequinti coppeténze:

a) attivita ai curatter; generale e strumentali
all'organizzazione amministrativa; J

b) adempimenti relativi ad organi collegiali;

¢c) riconoscimento & cittadini 4llustri, onorificenze e
araldica;

d) reclutamento e gestione del personale, a rapporto di
impiego o di collaborazione, in attivitd ovvero in
quiescenza. nonchd adempimenti connessi alla contrattazione e
alle relazioni sindacali;

e) reclutamento e gestione del personale dei commissariati
del Governo nelle regioni e degli Uffici dei rappresentanti
del Governo nelle regioni a statuto speciale e nelle
provincie autonome; ‘

£f) segreteria del consiglio di amministrazione e della
commissione di disciplina;

g) adempimenti relativi al personale di magistratura e
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ammihistrativo degli organi di giustizie amministrativa e
contabile, nonché dell'avvocatura dello Stato e di altri
organi di consulenza generasle facenti capo alla Presidenza
del Consiglio dei Ministri.
Il Dipartimento comprende 1 seguenti uffici:
@) L'ufficio degli affari generali, articolato nei seguenti
sefvizi:
Servizio attivita generali;
Servizio organizzazione;
\Servizio segreterie di commissioni e comitati;
Servizio onorificenze;
Servizio corrispondenza e autorizzazioni d'accesso.
by L'Ufficio del personale, articolato nei seguenti servizi:
Servizio reclutamento;
S3ervizio personale del ruolo;
Servizio personale non appartenente al ruolo;
Servizio personale periferico{
Servizio organi collegiali per il personale;
Servizio pensioni:

Servizio personale degli organi di giustizia e consultivi.

Al Dipartimento del bilancio e dei servizi
ampinistrativi e tecnici sono attribuite 1le seguenti

competenze:

a) adempimenti di nstura finanziaria e contabile relativi
alltattivita della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
nonché stipula di contratti E convenzioni e tenuta del

7

relativo repertorio;
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b) provvists, manutenzione e gestione dei beni strumentali
allo svolgimento delle attivitd d'istituto e gestione dei
servizi, ad esclusione di quelli informstici.

Il Dipartimento cosprende i seguenti uffici:
8) 1'Ufficio bilancio e contaﬁiliti. articolato nei seguenti
servizi:
Servizio bilancio e affari qcnerc}i;
Servizio attivita contrattuali:
Servizio spese fisse per il personale;
Servizio competenze accessorie per il personale e spese
diverse;
Servizio impegni e ljquidazione di spese per beni e servizi:
- Servizio cassa -
b) L'Ufficio rtecnico e provveditorato, articolato nei

seguenti servizi:
N

Servizio immobilij;

Servizio impianti;

Servizio telecomunicazioni;
Servizio gutome22i; &
Servizio economato;
Servizio del consegnatario.

L'Ufficio per 1l1'informatica, la telematice e
l’nutbmazione;d'ufficig ha le seguenti competenze:

&) predisposizione e coordinamento di progetti e processi per
l1'introduzione »e lo sviluppo di tecnologie informatiche,
telematiche e di asutomazione presso g¢gli Uffici e i
Dipartimenti della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

b) coordinamento, gestione e sviluppo delle attivita del
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sistema informatico e della rete telematica centrale, nonche
dei centri informatici dipartimentali della Presidenza del
Consiglio dei Ministri;

¢) analisi documentale per la costituzione di basi
informative asutomatizzate operanti presso la Presidenza del
Consiglio dei Hinistri, coapresa quella relativa

all'attuazione del prograssa di GJQerno;

d) formazione degli op.r.torilo degli wutenti del sistema
informatico centrale, dei cenéri 1nfofnat1c1 dipartimentali e
delle banche-dati attive presso la Presidenza del ¢consiglio
dei Ministri;

e) valutazione delle esigenze di beni e servizi connessi
all'automazione dei processi gestionali, di docuwentazione e
informativi dégli Uffici e dei Dipartimenti della Presidenza
del Consiglio dei Ministri e loro acquisizione, tramite il .
Dip;rtimento del bilancio e dei servizf spoinistrativi e
tecnici:

£) amministrazione e conservazione, tramite apposito
consegnatario, di beni e servizi informatici, telematici e di
automazione d'ufficio.

L'Ufficio & articolato nei seguenti servizi:

Servizio sistesa inforiltico centrale ¢ rete telematics;
Servizio = trattasento automatico dell'inforsazione
documentale;

Servizio centri informatici dipartimentall;

Servizio tecnologie per l'automazione d'ufficio;

Servizio awmministrazione e conservazione beni e servizi
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informatici, telematici e di automazione d'ufficio.

L'Ufficio del Segretario generale, di diretta
c&llaboraziono con il Segretario stesso, & articolato nei
seguenti servizi:

8) la S8Segreteria del segrétario generale, la quale svolge
attivith'di studio e di supporto smministrativo all'esercizio
delle funzioni del Segretario stesso ¢ del Vicesegretario
generale; | \

b) la Segreteris tecnica per il programea di Governo, che
eiabora. in coordinamento con il Dipartimento per gli affari
giuridici e legislativi, con 1'Ufficio del coordinamento
amministrativo e con\‘l'Uff}cio\ per 1l'informatica, 1la
telematica e l'ahtomazione d'ufficio, 11 quadro conoscitivo
per l'analisi e la verifica dello stato di uftuuzione del
programma governativo, anche in relazioﬁe all'attivitd delle
Camere; '

¢) il Servizio per la sicurezza svolge, secondo apposito
regolamento, ¢gli adempimenti inerenti alla disciplina interna
di sicurez2a della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

‘ E' ancora inﬁcorno'di predisposizione i1l provvediiento
di rideterminazione delle competenze ¢ di riorganizzazione
degli uffici e dei dipartimenti affidati alla responsabilita
dei Ministri senza portafoglio, come pure sono in corso le
operazioni di inquadramento nei nuovi ruoli recati dalla
legge n.400/88 del personale in se;vizio presso la Presidenza
del Consiglio dei Ministri alla data di entrata 1in vigore
della legge stessa.

Un'importante innovazione di carattere istituzionale,
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con riflessi sull'organizzazione della Corte dei Conti, - @
sopravvenuta <ne1 1988. Essa ha riguardato 1'istituzione del
Consiglio di Presidenza (art.10 dellas legge 13 aprile 1988,
n.117) che hp competenza 1ﬁ ordine a pronedinenti
concernenti le funzioni e lo .tlto.qiuridico del personale di
magistratura. Tale organo, costituito con decreto del
Presidente della Repubblica 15 luglio 1988, si & avvalso del
supporto organizzativo e strusentale di alcuni wuffici del
Segretariato generale.

La Corte dei Conti, per il resto, conserva la struttura
organizzativa del 1987, la cui articolazione & strettamente
connessa e finalizzeta al funzionamento dei ’vari organi
collegiali per mezzo dei quali esercits le sue attribuzioni
di controllo, giurisdizionali, referenti e consultive.

Le strutture amministrative, di cui la Corte dispone,
si distinguono in uffici e servizi che hanno funzioni di
ausiliarietad e strumentalitd nei confronti dell'intero
apparato, e unitd operative strettamente collegate alle
funzioni magistratuali svolte in forma collegiale o
individuale; i primi vengono convenzionalmente indicati come
"uffici strumentali"; le seconde si qualificano “uffici di
funzione™.

611 uffici strumentali sono:

1) 1'Ufficio di Presidenza nel quale sono incardinati 11
Servizio i.pporti,cdn la Stampa, il Servizio per le Pubbliche

Relazioni ed i1 Servizio Massimario e Rivista della Corte dei

conti.
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2) 11 S8egretariato generale., ripartito nei seguenti tre
Servizi: Affari generali, Reclutamento e Irattamento
giuridico del personale, Gestione del Bilancio e Trattamento
economico.

I1 8ervizio Affari Generali & suddiviso nelle seguenti
divisioni ed uffici:
Div. I "Affari ssministrativi di carattere generale™, dalla
quale dipendono 1'Ufficio corrispondenzs, gli Uffici
Informezioni, l1'Archivio , Generale, 1'Archivio del
Segretariato Generale, il Servizio 401 Ruolo Generale, i1
Servizio custodia é port;neriu.
Div. 11 "Attiviti ;ontrattuale". da cul dipendono i1 S8ervizio
automobilistico, il Servizio fotolitografico, il Servizio dei
centralini telefonici.
Div. 1II "Organizzazione e Metodo".
11 Servizio reclutamento e trattamento giuridico del
personale & suddiviso nelle seguenti Divisioni:
Div. IV "Reclutamento e passaggi di qualifica™;
Div. V Stato giuridico dei naﬁistrati“;
Div. V1 ™sStato g¢giuridico del personale amministrativo e
tecnico”™. ~ I1 Bervizio per la gestione del bilancio e per
i1 trattamento economico & ripartito nelle seguenti
divisioni:
Div. VII "cestiohe del bilancio e trattamento economico del
personale;
Div. VIII T"Trattamento di quiescenza e riconoscimento di
causa di servizio-.

Dipendono direttamente dal Segretario generale,
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altresi, la Biblioteca, i1 Servizio dell'informatica, il
Servizio Documentszione e 8tudi e il 8ervizio per la
formazione e l'aggiornamento professionale.

| E'operante, tra 1l'altro, presso il Segretariato
generale, 1la Segreteria della Conferenza dei wmagistrati
componenti delle Cosmissioni regionali di controllo.

Al fine di promuovere un pild funzionale assetto
orqanizzativo, un apposito comitato di studio ha provveduto
illa individuazione delle §olpetenze delle Divisioni
operanti, nel Segretariato Generale e, di - conioguenza.
all'identificazione dei compiti dei preposti dirigenti.
(Circolaré Prot. n.49 dell's giugno 1988 avente ad oggetto
"Ordinamento interﬁo.del Segretariato Generale).

Sono Uffici di funzione i seguenti:

- gli uffici generali, quali 1'Ufficio di Begreteria delle
Sezioni Riunite, i1 Servizio Relazioni al Parlamento, il
Servizio Relazioni Internszionali, 1'Ufficio di Segreteria
delle‘sezioni Riunite per la Regione 8iciliasna e 1'Ufficio 4di
Segreteria delle 8ezioni Riun{te per ls Regione Sardegna; - i
Servizi di controllo, quali la éegretcria della Sezione del
Controllo sugli atti del Governo .¢ delle Amministrazioni
statali, 1'Ufficio del Presidente per il coordinamento delle
attivitd di controllo preventivo e succcooivq sugli atti del
Governo e delle Amministrazioni dello Btato, 1'Ufficio del
Presidente per il coordinamento delle attivitd di controlio
consuntivo sui rendiconti saministrativi e sulle contad>ilita

delle Amministrazioni dello Stato.
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Vi rientrano, anche, i seguenti Uffici di Controllo

centrali:

Atti di Governo

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Ministero degli Affari Esteri

Direzione generale per 1la cooperazione allo sviluppo
(1'Ufficio di controllo & stato istituito con ordinanza
presidenziale n.160/87 4in applicazione della 1legge 26
febbraio 1987, n.49) V

- Ministero dell'Agricoltﬁra e delle Foreste

- Ministero dell'Ambiente (Ufficio di controllo istituito con
ordinanza presidenziale n.306/§6 in spplicazione della legge

n.349 dell's luglio 1986) i

Ministero per i Beni Culturali e Ambientali

- Ministero del Bilancio e della Programmazione Economica

Ministero del Commercio con l'Estero

Ministero delle Difesa (Controllo sugli atti relativi al
personale militare; controllo sugli atti relativi al
personale civile; Controllo sugli atti relativi alla gestione
contrattuale, ai lavori, al demanio militare ed al bilancio)

Controllo sui rendiconti amministrativi del Ninistero della
Difesa

- Ministero delle Finanze /

- Riscontro sull'A‘ninistrazione Autohola dei’ Monopoli di
8tato

- Ministero di Grazia e Giuystizia

- Ministero dell'Industria, del Commercio e dell'Artigisnato

- Ministero dell'Interno
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- Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale

- Ministero dei Lavori Pubblici

- Ministero della Marina Mercantile

- Hinisterg%dellc Partecipazioni Statali

- Hinistero delle Poste e delle Telecowmunicazioni

- Ministero della Pubblica Istruzione

- Ministero della Sanita

- Ministero del Tesoro (Riscontro sulla Cassa speciale per le
monete ed i biglietti a debito dello Stato; Riscontro sugli
stti del Contabiie del Portafoglio; Riscontro sul Debito
Pubblico; Riscoﬂt;o sugli Istituti di Previdenza; Riscontro
sull'officina carte;valori dell'Istituto Poligrafico e Zecta
dello Stato; Riscontro sulle spese fisse; Riscontro sui
Magazzini e Depositi di1 wmaterie e di merce di proprietad dello
Stato)

- Ministero dei Trasportj

Ministero del Turismo e dello Spettacolo

Riscontro sugli atti concernenti gli assegni di quiescenza

a favore del personale militare
- Controllo mediante vigilanza sulle entrate e sulle
pubbliche gestioni

A 1livello periferico sono istituiti Uffici di Controllo
presso le 'negigni Piemonte, Lombardis, Veneto, Liguria,
Emilia Romagna, Toscans, Umbria, Marche, Lazio, Abruzzi,
Molise, Campania, 'Pugliu. Basilicata e Calabria, nonchd i
seguenti altri:

- Delegazione presso il magistrato per il Po - Parma;
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- Sezione di controlld per la Regione S8iciliana;
- Sezione di controllo per la Regione sérdegna;
- Sezione di controilo per la Regione Friuli-venezia Giulia;
- Ufficio distaccato di Udine;
- SBezione di- controllo sugli atti della Regione Trentino-Alto
Adige e della provincia autonoma di Trento;
- Sezione di controllo sugli atti della Provincia autonoma di
Bolzano. |

Queste due ultime Sezioni di controllo sono state
i?tituite con D.P.R. 15 luglio 1988, n.305 in attuazione
dello Statuto speciale per la Regione Trentino-Alto Adige.

’Per qugntQ riguarda la Sezione di Trento & in corso dai
predisposizione un nuovo decreto del Commissario del Governo,
conseguente &l D.P.R. n.305/88 relativo alla determinazione
del contingente del personale bilingue necessario ad
assicurare il buon andamento dei servizi anche in lingua
tedescs.

Relativamente alla Sezione di Bolzesno, 1in attuazione
del \richiamato D.P.R. 305/88, sta per essere indetto il
concorso per 11l pepnonnle di weagistratura ed @& stata,
altresl, avviata ls procedura per la nomina governativa di un
Consigliere appartenente al gruppo di lingua tedesca. 11
Commissario del Governo indird i concorsi per 1le varie
qualifiche 'funzionali del personale amninistrativo. Al
predetti concorsi, sia di magistratura che saministrativi,
potranno partecipare i'cittadini aépartenenti qi tre gruppi
linguistici in rapporto alla consistenza dei gruppi stessi

quale risulta dall'ultimo censimento ufficiale della



Senato della Repubblica — 49 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

popolazione.

Sono‘annovernti s Servizi della giurisdizione:

- la Segreteria delle 8ezioni giurisdizionali centrali,
articolata in quattro 8ezioni ordinarie di cui due per le
materie di contabilitd pubblica e due per i ricorsi in
materia di pensioni civili;

- la Segreteris Generale delle Bezioni giurisdizionali speciali
per le pensioni di guerra, articolata in cinque sezioni
speciali;

- le Segreterie delle Sezioni giurisdizionali periferiche

per la Regione Sic}liana e'per }a Régione Sardegna.

La Procura Generale si avvale di una Segreteria
Generale e di una Segreteria del COntepzioso nelle wmaterie
di contabilitsa pubblica{ a livello periferico esistono uffici
di Segreterié q;lle Pr&cure per la Regione Siciliana e per la

Regione Sardegna.

Tra i Collegi vari si annoverano:
- 1as Commissione per il gratuito patrocinio nei giudizi di
competenza della Corte dei conti, esclusi quelli di
competenza delle B8ezioni giurisdizionali per 1la Regione
Siciliana e per la Regione Sardegna;
- la Commissione per il gratuito patrocinio nei giudizi di
competenza dellas B8ezione giurisdizionale della Corte del
conti per la Regione 8iciliana;
~ la Compmissione per il gratuito patrocinio nei giudizi di
competenza della Sezione giurisdizionale della Corte dei

conti per la Regione Sardegna.
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Nel 1988 1'Avvocatura dello Stato non ha subito
‘wodifiche nell'organizzazione strutturale sis in sede
centrale che nelle 24 sedi distrettuali.

La legge 3 aprile 1979, n.103, recante wmodifiche
all'ordinamento dell' Avvocatura dello Stato non ha avuto
ancora completa e sostanziale attuazione a causa del
ritardato riordinamento delle carriere amministrative e della
inadeguatezza numerica del personale in servizio appartenente
a6lle carriere anzidette, che al 31 dicembre 1988 ammontava a
345 unitad sulle 951 previste dalla legge 15 ottobre 1986,
n,é664.

Del pari,’ gli avvocati e procuratori, il <c¢ui rwuolo
organico & stato eleynto da 276 a 310 unita, alla date del 31
dicembre 1988 ammontavano a 285 units oltre all'Avvocato
Generale, con un aumento quindi soltanto di é unitad sulle 34
previste.

La situazione della dotazione organica @& peraltro
aggravata dal numero degli avvocati collocati fuori ruolo o
chismati ad incarichi pinisteriali di Gabinetto o di Capo
Ufficio Legislativo ovvero di ispettore tributario.

Considerata 1la particolare situazione della dotazione
organica della qualifica di procuratore dello 8tato ridotta a
sole 50 unita dalla ricordata legge n.103/79, 1'Avvocatura
segnala 1'impossibilitd di :rontcg;ilrc sufficientemente 1le
onerose attivitd di rappresentanza in udienza e duindi la
necessita di misure urgenti e immediate quali, ad esempio,
l'estensione dell'istituto della delega a procuratori di

libero foro, l'ampliamento della difesa diretta ad opera di



Senato della Repubblica — 51 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA —— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

funzionari amministrativi, riduzione degli interventi nei
processi penali - ed altri per le quali pid volte sono state
- s0llecitate iniziative nelle sedi opportune.

Presso il  MNinistero dell'interno. nell'ambito
dell'Aoministrazione della Pubblica Sicurezzs, nel carso
dell'anno 1988 & stato istituito un Ufficio per le relazioni
egterne con gli altri Enti e Alminisirazioni dello 8tato. Cid
ha comportato una wmodifica della composizione e delle
attf;buzioni della Segreteria del Capo della Polizia.

Per migliorare la complessa attivitd ispettiva su tutto
il territprio nazionale sono stati inoltre istituiti quattro
Uffici Ispettivi Periferici dislocati a Milano, Roma, Napoli
e Palermo.

Per quanto concerne 1 compiti piu strettamente
operativi di prevenzione e repressione dei reati, sono stati
creati un Nucleo Prevenzione 0r1miﬁe per la BSardegna ed un
altro per la Sicilia Occidentale, da impiegare soprattutto
nell'azione di controllo del territorio intesa ad assicurare
una sempre pil costante e capillare presenza delle forze di
polizia ed a costituire forme di supporto, anche in campo
prettamente inv?stigttivo. alle strutture di base gia
operanti.

Nell'ambito della preparazione e qualificazione
professionilo degli aeppartenenti alla Polizia di 8tato, @
stato istituito un centro Addestramento e 8Standardizzazione
Volo /presso Pratica di Mare, preposto allo svolgimento deil

corsi per l'sbilitazione sui vari tipi di aeromobili in
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dotszione dell'Amministrezione della Pubblica S8icurezza, per
il conseguimento delle relative qualificazioni professionali
nonché per la standardizzazione dell'addestramento del
-personale dei Reparti Volo.

Importanti innovazioni sono state apportate anche agalle
strutture della Ragioneria genefsle dello Stato con D.P.R.
del 13 giugno 1988, n.396, in attuazione di quanto disposto
dalla norma di delega contenuts nell’art. 24, co. 10, della
legge 11 mwarzo 1988, n.é7 (legge finanziaria 1988). Per
effetto di tali disposizioni:

- @ stato 1stituito’1313pettorato generale per la finanza del
settore pubblico allargato™, con il compito di provvedere,
tra 1'altro, 8l coordinamento ed alla valutazione dei flussi
finanziari degli enti del settore predetto la cui attivita hs
riflessc sul bilancio dello Stato;

- 11 fondo di rotazione di cui alla legge 16 aprile 1987, n.
183, ha assunto la configurazione di T"Ispettorato generale
per l'qmministrizione del fondo di rotazione per l'attuazione
delle politiche comunitarie ™, con il compito di svolgere 1le
funzioni di cui agli artt. 5 e seguenti della stessa legge;

- 1'Ufficio speciale liquidazione enti soppressi di cui alla
legge 4 dicembre 1956, n. 1404, e successive wodificazioni,
ha sssunto la denominazione di "Ispettorato qencr.li per gli
affari e: per 1a gestione del patrimonio degli enti
discioltir";

-'soéo state definite "di maggiore importanza™ le ragionerie
centrali presso 1 Ministeri della difesa, delle finanze,

dell'interno, della pubblica istruzione e del tesoro, con la
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conseguente preposizione a tali uffici di dirigenti generali
di livello C del ruolo dei servizi centrali della Ragioneria
generale dello Stato con funzioni di direttore di ragioneria
centrale di saggiore importanza.

Con vari decreti ministeriali intervenuti nel corso del
1988 si @& provveduto all'articolazione in divisioni ed 1in
servizi dei nuovi qucttorati generali. ed alla
rideterminazione delle competenze di talune divisioni degli
Ispettorati preesistenti. '

Di conseguenza, come dg unito organigramma, la
Ragioneria generale delio Stato, risulta strutturata nel modo
seguente: '

- n. 9 lspettorati qgnerali:

- n. 15 Servizi;

- n. 24 ﬁagionerie centrali, di cui cinque classificate di
maggiore importanza, \

- n. 4 uffici di ragioneria;

]

n. 20 Ragionerie regionali dello Btato:

n.23% Divisioni; -
- n. 5 Ragionerie provinciili. di cul ventisette
classificate di maggiore importanza.

L'Ispettorato generale di finanza cosprende, inoltre il
Servizio 1spett1vo.deile Ragionerie provinciali dello Stato -
articolato in un ufficio di cdordinnnenfo e in otto
circoscrizioni teréitoriali - n. 3 settori di coordinasneto
dell’attivitd ispettiva dei servizi ispettivi di finanzes.

L'Ispettorato generale per gli affari e¢ 1la gestione



Camera dei deputati

(v *320 *353 ) 94C "V W40 (99 [wuan |O
ezueiodug 910[000w [P 8YJUISP (046D ofssuniley o

$3509Nng [i0a0) 01010 (UIN

» SV 0IBVOTNIN

*611iy “wee) ‘pul
o[EIon(y ¢ sfiely
ofuey() 010101UIN

.o 9905 §Q ©A}NIVEN

of10gous) (39 Stuspfessy

F40a GRIALIE © 82100 Sudg “uB) °2811Q
. ‘(9N 0)§Qag "vo) Suefsasig
canig "AgN0( vy suefieiyq
"IN0dg 8 ewefIn| @SS july
*afd Ay 8 1400801 SAefuLY
o 94083] 840Y0[UEN 04818) 01220ume) 0I310JUIH

qIfuss es010fuinlusdecibesy ¢ ofvel(g eie18(vin

o SUOFEINIYNE *(QUNG GSISTUTKH] B iQUe & “I[N) fusg 81810 {UIN
f(ealg 38Vie4 GI8Y0TULY oyusiemy 010101VIN
SLEINNIING FUGIOK B20)0TulN] 19800 O esny(eagaly sinyequin
‘308 ‘Ablg 8 83040 8J0VBjUIY gaey0e (405 Y S48 00VIN

oddn[[43 “1040000)-yof 201

Q1jueg siofiedng 818} [0y
oS VNY vex

101§ 1P fledouny

0tvis o :
(NI edetov VINIOIV 10 1304m
.

- VHINDD 2102V
" N

)

-*:- S°w) Oj04g
R

C1anq4ng ¢)

ssumey g tp - 11 A -r.nul.u: -
COSTTRRTCTwe HETTWEH

— 54 —

Senato della Repubblica

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

iwefejafg ¢ ‘'
Sjagaseg § *n

(wagorerg 44 ‘0
tegaseg § 9

100 1 *n
Ivejate ¢ *a
Shefaing | °n

jesisisig u N
orrgaseg } °n

fusiefatg < "0
18gaseg ¢ °n

fvageiaig 14 0
feaseg § p

Ssswmn) st lag
41102 svtqtenyie | sod
ihades RLE TR L,
BBVI0N 0 vy, | Jou)
LT LT

oiobani(y

2 [Wg S0} )0
(% eovavl) o1 a0e
1010003 8)0IN) 1000

1HOII1p fous [{00p
Sjubu] Ny (9 Bef)er)
o) 20em (a0, y 116 dse)
S(B4000) QiCI0) 000y

SR IITINeINg of
N [012007 Jafrieg § 200
LILLL g RAL D IRE LT

13
ousl] fing gy 116 s0¢
L 8(015:0 G100 ]

Mnanily (»
Hiusmeuip 10 140 109
LIRS WITT UYL

afamiin (2
[TLTE It 1e v

Shemi g Ip
4|8 20ur) S0 La0ny

(L1}
11040 & Sy [
11010003 {1043y §i800

(80, G048} 400N}

L

]

ojusweUulpIOa) @

etasyaileg 1p 0gagyn

f48quaglay p of [Breun)

OLVYLS 07130 JIVYINID JHIINQLIDVY

L

0O4LSINIHN

*$°9°4 o((9p e[eucesad {f i13d
suojzesjefufey Ip of (Brouo)

OLVLS 01110 1IVHINID VININOIIVE V1110 IZIA¥IS 130 VHKVHIINVINO




Senato della Repubblica — 55 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

del patrimonio degli enti disciolti risulta strutturato oltre
che in 5 divisioni anche in n. 10 settori di attivita
liquidatoria.

81 evidenziano, infine, 1'Ufficio di segreteria e
coordinamento del '!aqioniere generale dello 8tato, i1
Consiglio dei ragionieri, le SBegreterie del Consiglio di
Amninistrazione e della Commissione di disciplina, 1'Ufficio
organizzazione e contrtttizione facenti capo all'1.6.A.6G.

I1  nministero dell'agricoltura e delle foreste
ribadisce 1'esigenza>di dover dar corso alla ristrutturazione
del sistema organizzativo sulla base del disegno di legge,
preseéentato nella precorsa legislatura concernente e
adeguamento dél Ministero dell'agricoltura e delle foreste" e
recante norme dirette ad operare ’vaste e sostanziali
modificazioni alle attuali strutture non pil rispondenti alla
nuova realta.

Alla particolare attenzione & segnalata la situazione
del Consiglio iuperiore dell'agricoltura e delle foreste
organo tecnico consultivo del Ministero. Esso, istituito con
regio decreto 29 wmaggio 1941, n. 489, si pronuncia
sull'aspetto tecnico-scientifico, sull'adeguatezza economica
e sulla idoneitd di schemi, di iniziative, di progetti, di
adempimenti periodici, di studi e di orientamenti di
interesse strettamente agricolo, ma anche extra agricolo ed
interdisciplinare.

A fronte della profonda evoluzione registrata negli
ultimi decenni nel contesto socio-economico in genere nel

Paese, 1in particolare dal sistema agricolo-alimentare - che
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mentre da un lato ha fatto diminuire l'importanza di alcuni
problemi, per altro verso determina il continuo insorgere di
nuove tematiche, di nuove questioni e di nuovi scenari - 1la
struttura, 1l'ordinamento ed i modi operstivi del Consiglio
risultano per glcuni aspetti superati. 8i rende quindi
necessario un profondo processo di riconsiderazione
innovativa, 1 cui punti sslienti dovrebbero essere la
revisione delle funzioni delle singole sezioni, sl da mettere
il Consiglio in grado di sffrontare le tematiche emergenti
dal settore agro-alimentare, 1l riordinasento della sua
composizione, per tenere conto sia dell’evoluzione
intervenuta nel corpo sociale, sia dell'affermarsi con
rilievo crescente di nuove discipline e tecnologie, sia
infine i modi di funzionamento, perché il Consiglio possa pid
rap;damente corrispondere alle necessitd di parere e di
coordinamento.

L'organizzazione periferica dell'Amministrazione delle
poste e delle telecomunicazioni, rispetto al precedente
esercizio, ha avuto un incremento di n. 3 uffici principali
(+ 0,45%), di 17 uffici locali (+0,12%), di 804 zone di
recapito (+2,68%), n. 40 ricevitorie (+21,39%) e di 20 posti
di fattorino U.L. (+0,96%).

Di conseguenza, g¢gli uffici postall, posti alle
dipendenze delle Direzioni provinciali, hanno raggiunto al 31
dicembre 1988 il n. di 14373, suddivisi, in base all'entitd
del lavoro e al servizi resi, in uffici principali (n. 673),

uffici locali di rilevanti entita, (n.869), di media ensitd
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(n.5.226) e di minore entitéd (n.7.605).

Alle stessa data, nel settore degli uffici locali,
risultano 4inoltre n. 30.754 2zone di recapito, n. 227
ricevitorie, nonché 2.111 posti d fattorino telegrafico.

Per quanto riguarda le strutture centrali, al fine di
studisre i problesi connessi all'evoluzione dei servizi di
bancoposta in caspo euroﬁeo. con D.M. 15 dicembre 1988 @&
stato istituito un apposito ufficio in seno alla Direzione
centrale istituzionalmente competente in materia.

Nel corso del 1988 sono state apportate numerose
modifiche all'organizzazione di slcuni organi centrali e
periferici dell'azienda di Stato per i servizi telefonici, al
fine di renderne i servizi pili rispondenti ille esigenze
riscontrate.

In particolare, sono state costituiti,- presso la
Direzione dells stessa Azienda, un "settore operativo per il
coordinamento delle iniziative e degli interventi relativi
alle infrsstrutture edilizie e tecnologiche di esclusiva
competenza A.8.8.T. " ed un ™ settore per le relazioni
sindacali ", waentre, in peritcril. sono state apportate
wodifiche ed integrazioni all'organizzazione delle stazioni
telefoniche per far fronte a nuove esigenze derivanti
dall'ampliamento e dalla ristrutturazione della rete
nazionale delle teliconuniclzioni.

Presso il MHNinistero del lavoro e dells pirevidenza
sociale, 1l'innovazione pid importante & stata quella della
realizzazione della nuova struttura territoriale dei servizi

dell'impiego (Sezioni circoscrizionali - recapiti periodici -
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Sezioni decentrate) ai sensi dell'art. 1, 1" e 2" comma e
dell'srt.2, 2* comma, della legge n.56 del 1987, in
sostituzione dei vecchi uffici comunali e frazionali di
collocamento, la cui chiusura ha trovato resistenze'da parte
di amministratori locali, esponenti politici e sindacali che
hanno interpretato la decisione di sopprimere gli Uffici
Comunali (fase indispensabile per realizzare 1l'assetto su
base circoscrizionale) in chiave di perdita di prestigio o di
maégior disagio per i lavoratori del comune interesssto.

Altre difficoltd sono derivate dall'atteggiamento di
molte Amministrazioni comunali, che non hanno messo
immediatamente a disposizigne 1 locali per le nuove sezioni
circoscrizionali, nonché delle organfzzazioni sindacali che
in molti casi hanno tardato a designare- i propri
rappresentanti in seno agli organi collegiali, con <¢id
determinando ritardi nella loro costituzione. Di conseguenza,:
nell'area centro-settentriﬁnlle il nuovo assetto & da tempo
avviato & regime, mentre nell'area meridionale permangono
ancora in qualche caso resisteﬁ;e ed opposizioni.

Il nuovo assetto ¢ reslmente rispondente alle esigenze
di una societd avanzata: nel sistema attuale di mercato non
si pud ignorare che la dinamica d’lll domanda ¢ dell'offerta
si manifesta in ambiti ampi, e, conseguentemente, un servizio
dell'impiego posto ..disposizisnc di un territorio articolato
pud senz'altro offrire una gamma di occasioni di lavoro pii
funzionale alle aspettative degli utenti.

8i sta avviando, inoltre, a soluzione la
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ristrutturazione giuridico-formale dei servizi dell'ex
Direzione generale dell'Orientamento. e Addestramento
Professionale sbppnessa per effetto del D.P.R. 24 1luglio
1977, n.617, con la prcdispﬁlizionc di un provvedimento
istitutivo di un Ufficio o Servizio centrale organicamente
strutturato e riel.boruto in divisioni e alla cui direzione
sard preposto un dirigente generale.

Nel corso del 1988 la struttura organizzativa del

Hinistero del Commercio con 1'Estero ha subito le seguenti

modifiche:

- la direzione generale delle valute ha ridotto-le Divisioni
ds sei a cinque con il conseguente passaggio di 17 unita
‘lavorative in‘altri servizi del Ministero;

- nell'ambito della direzione generale Import/Export & state
istituita una nuova Divisione, la VI, con competenze
specifiche nell'esportazione di materiale ad uso civile; ad
alto contenuto tecnologico.

Tuttavia 1l - Ministero sottolinea 1la necessita di
realizzare ﬁna maggiore ;fficienza della struttura
ministeriale, in relazione alle esigenze derivanti
dall'accresciuta sua presenza sul pisno internszionale e
dall'indispensabile dinamiseo richiesto dall'attusle politica
ampinistrativa e dai programei del commercio estero.

Lo stesso Ministero ha pertanto nuovamente auspicato
un'azione di revisione intesa slla vanificazione dell'attuale
situazione, in cui: non pud garantire unitd di indirizzo alla
politica del commercio estero italiano; & costretto a subire

1 condizionamenti di altri rami dell'Amministrazione e di
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altri organismi che si occupano di relaszioni internazionali;
non ha vuffici periferici e non pud disporre di autonomi
supporti conoscitivi ed informativi; non dispone di mez:zi
adeguati per potersi avvalere delle pil moderne tecniche di
organizzazione, di marketing e di informatica; in mancanzas di
un ruolo ispettivo, non pud effettuare analisi dei costi e
dei benefici relativi alle jiniziative proeozionsli; non
dispone di servizi assistenziali a favore delle imprese
esportatrici; in mancanza di apparecchiature elettroniche per
traduzioni simultanee, non & in grado di ospitare riunioni
internazionali di una certa rilevanza; non pud attuare, in
modo autonomo, programmi di formazione per i giovani
destinati ad occuparsi di relazioni commerciali
internazionali.

Per quanto riguarda il ministero della Sanitd, si
segnala che con D.M. 26 settembre 1988 & stato istituito,
presso la Direzione. generale degli ospedali, un ufficio
speciale in attuszione degli artt. 5 ¢ 5 bis della legge 8
aprile i988. n. 109, recante "misure urgenti per le dotazioni
organiche del personale degli ospedali e per la
razionalizzazione della spesa sanitaria ". Tali norme che
prevodono‘ rispettivamente, 1l'erogazione di 7.500 borse di
studio biennsli a medici neo-laureati per lo svolgimento del
tirocinio teorico-pratico per ls formazione specifica in
medicina generale, secondo la direttiva del Consiglio della
CEE n. 86/457, e l'emanazione delle relative disposizioni

tecniche da parte del Ministero delles sanita di concerto con
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il Ministero della pubblica istruzione.

Nel Ministero per i beni culturali e ambientali
modifiche hanno interessato il settore dei beni ambientali,
architettonici, archeologici, artistici e storici - per
assicurare lo sviluppo delle attivitd di studio, ricerca,
tutela e valorizzazione dei beni archeologici marini,
fluviali e 1lacustri - con 1l'articolazione del B8ervizio
tecnico nelle seguenti tre strutture;

- Centro Tecnico per 1'Archeologis marina in Bais;
- Centro Tecnico per l'Archeoclogia fluviale in Roma;
- Centro Tecnico per l'Archeologia lacustre a Sirmione.

La necessita di una sempre pid diffuse presenza degli
organi statali sull'intero territorio nazionale ha portato,
inoltre, alla istituzione dei ceguenti¢centri operativi:

a) Corfinio (AQ), Sulmona (AQ), Celano (AQ), Castiglione a
Cassuria (PE), Terawmo, Lanciano (CH) nell'smbito della
Soprintendenza per i Beni A.A.A.8. dell’'Aquila;

b) Castrovillari nell'ambito della Soprintendenzs per i Dbeni
A.A.A.S. di Cosenzs;

¢) Oristano nell'ambito delles s;ptintendenza archeologica di
Cagliari;

d) 1Imola nell'smbito della Soprintendenza archeologica di
Bologna;

e) Daunias (FG) nell'ambito della SBoprintendenza archeologica
di Taranto.

Nel settore degli Archivi di Btato non sono state
apportate modifiche alla strutturs ampinistrativa; tuttavia,

ai fini di una migliore funzionalitd del servizio, si



Senato della Repubblica — 62 — Camera dei deputati

X LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

reputano opportune le seguenti innovazioni:

1) riordinamento del Centro di fotoriproduzione, legatoria e
restauro e sua elevazione a Istituto centrale;

2) costituzione di un "Istituto centrale per
l1'inventariazione archivistica™, con compiti di coordinamento
in tale delicato settore;

3) potenziamento di laboratori di fotoriproduzioni, legatorias
€ restauro e abolizione dei 1limiti numerici (fissati in
materia dalla legge archivistica, ormai non pid rispondentti
allo sviluppo assunto dal servizio;

4) riordinamento delle scuole di archivistica, paleografia e
diplomatica, mediante l'emanazione del regolamento previsto
daell'art.h’. del D.P.R. 30 settembre 1963, n.1409.

Nell'ambito del settore dei Beni 1librari e degli
Istituti culturali, con D.M. 19 gennaio 1988 & stata prevista
una nuova articolazione del relativo Ufficio centrale dettato
principalmente dalla necessitd di potenziare e migliorare
l'intervento di questo ufficio di fronte alle richieste di
sempre maggiori e qualificeti servizi.

Nell'ambito della Direzione generale per g¢gli Affari
generali amministrativi e del Personale, in considerazione
della rilevanza assunta dalla contrattazione decentrata
nazionale e periferica, anche in ragione della complessa
articolazione territoriale dell' Amministrazione, si & resa
indispensabile la costituzione di un'spposita divisione - 1la
V - &8 cuil riferire tutte 1le problematiche afferenti ai

rapporti con le 00.8S.
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11 progetto F.E.P.A

I1 progetto "Funzionalitd ed efficienza della Pubblica
Apministrazione™, nato per iniziativa del Dipartimento della
funzione pubblica (cfr. precedenti relazioni al Parlamento a
partire dal 1984) rappresenta, quanto meno, una testimonianza
della nuova cultura rinvenibile nella P.A.

Non € certamente la cultura imperante da un punto di
vists quantitativo e territoriale, ma rappresenta un sicuro
patrimonio che fa ben sperare nel processo di avvicinamento
tra P.A. e Paese.

f' in sostanza l'elaborazione sistemica di quanto di
pit innovativo e, soprattutto, dinsmicamente rinnovativo 1la
stessa burocrezias ha saputo esprimere, facendo frutto dells
propria professionalita ed esperienza, dei suggerimenti della
dottrina e dei wmass-wedie, della evoluzione del mondo
imprenditoriale, delle stesse linee teoriche del disegno di
rinnovamento che la normativa sta definendo.

Nello steésso tempo opera di sintesi ed eclettico,
rappresentato, nel .suo originario 'volonturismo. una
testimonianza §ignif1cat1vt delle potenzialita esistenti
nella P.A. che probsbilmente hanno solo bisogno di un
mutamento pit deciso e sollecito per piléturne il
rinnovamento.

Appare opportuno, Ppertanto, trascrivere le seguenti
cons;derazioni sul sistema FEPA, cosl come si ¢é delineato
grazie alle wigliesia di operatori pubblici che ad esso si/

sono dedicati.
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1l sistepa FEPA

Le nuove tecniche di gestione
-NTG 1 Anslisi ed ottimizzazione delle procedure
NIG 2 Analisi e valutazione carichi funzioneli di
lavoro
NTIG6 3 Programnazione per obiettivi
NTIG 4 ‘Indici di efficacia
NTG 5 1Indici di produttivit&
NTG ¢ Analisi e valutazione dei costi

il sistema FEPA € un insieme integfato di tecniche
gestionali per l'innovazione organizzativa delle pubbliche
amministrazionti, incentrato sulla "programmazione per
obiettivi"™ (NTG 3), cui sono subordinate le altre tecniche.

L'interconnessione tra le diverse tecniche fa del 1loro
insieme un "sistema™ coerente, in cui ciascuna parte
interagisce con le altre, le influenza e ne & influenzata.

L'adozione delle tecniche FEPA non sostituisce 1la

decisione del tecnico o del politico, ai diversi livelli di
competenza, e nemmeno ne precostituisce gli esiti: 11 sistema
FEPA & uno strumento per decidere, un ausilio alla decisione,
i1 supporto udgguntd ; decisioni ben informate e quindi ben
fondate, oltre che ricostruibili razionslmente nelle
motivazioni, e quindi trasparenti e comparabili.

’II sistema FEPA presuppone e stimola nella pubblice
amministrazione wuna “cultura dei risultati” che superi

l'ottica legalistica tradizionale dello Stato-Autorita,
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muovendosi in direzione di un moderno 8tato-dei-servizi o
"welfare state" (stato del benessere). L'immagine ed i1l
funzionamento concreto della pubblica amministrazione non
cambiano a forza di norme o proclami, ms piuttosto wmediante
innovazione gestionale che riconduca 1'operare quotidiano
degli apparati pubblici ad una (finslizzazione per il
benessere collettivo, a servizio dell'utenza: wisure
dell'adeguatezza dell'attivitd amministrativa non é piu il
rispetto della norma (che.é piuttosto il vincolo esterno) ma
il raggiungimento di risultati coerenti con gli obiettivi
finalistici. "Cultura dei risultati” é giudicare ed essere
gjudicati in relazione el raggiungimento o meno di questi
obiettivi.

Il concetto di "obiettivo™ é il perno del sistema FEPA.
Esso collega 1 risultati alle decisioni: 1l'attenzione ¢
portata non tanto su ipotetici T"standards ottimi", che
sostituirebbero le decisioni con ennesimi automatismi
burocratici, quanto su risultati corrispondenti agli
obiettivi che sono stati decisi, e che variano
discrezionalmente rispetto alle informazioni raccolte.

I1 collegamento dei risultati alle decisioni tramite
gli obiettivi implica un centro di responssbilitd che se ne
faccia carico, a -cui ciloé obiettivi e risultati siano
imputabili. Percid comporta 1'attivo coinvolgimento della
struttura dei “capi™ (quadri e dirigenti), che & 1la
destinataria naturale del sistema FEPA. Protagonista
dell'innovazione gestionale non pud che essere la gerarchia

che regge quotidianamente l'organizzazione, intesa perd 1in
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termini funzionali e non di status: per gerarchia si intende
infatti l'articolazione di responsabilitd. mediante la quale
obiettivi generali sono articolati in obiettivi risultato ed
assegnati ciascuno ad uno specifico centro di responssbilita,
cui sono fornite risorse da gestire (1nn¢ni1tutto umsane), per
il conseguimento di risultati coerenti con gli obiettivi. 1I1
potere organizzativo non ha valore in se ma esclusivamente
in direzione dei risultati, cosl che 1'unica autentica
legittimazione della gerarchia & in termini funzionali: non
tanto comandare per aver potere, quanto aver potere per
comandare, ossia per gestire risorse versc obiettivi.

La "programmazione per obiettivi" ((NTG 3), perno e
centro del sistema FEPA, é la metodologia gestionale che pone
sotto controllo il quadro degli obiettivi
dell'organizzazione, e consente alla struttura dei "capi" ed
agli organi superiori di deciderne sia l'attuazione sia la
verifica sia la correzione in relazione agli esiti
riscontrati.

L'attivazione della T"programmazione per obiettivi"
inizia mediante analisi quantitativa delle attivitd svolte e
delle risorse impiegate dall'organizzazione, facendo ricorso
all'esperienza dei “capi”, che . viene razionalizzata
canalizzandola nella "griglia” dell*analisi carichi
funzionali di 1lavoro (NTG 2): una tecnica gestionale che
consente di "fotografare” 11 concreto e ordinario
funzionamento dell'organizzazione e qqindi di portare alla

luce gli obiettivi d'istituto (derivanti da norme o prassi o
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politiche dell'ente).

L'insieme delle attivitd svolte da cilascuna unitd

organizzativa rilev‘nte (settore, servizio, ufficio o

~ reparto) viene infatti filtrato da una lista di macroattivita
° linee di attivita precodificate, per consentire i1
confronto storico ed inter-ente, in un'ottica di lettura
dell'operare quotidiano come "produzione di beni e servizi
(interni o esterni) per il "mercato” dell'utenza (interna o
esterna).

Per ciascuna delle ‘macroattivita o "linee di attivita-,
corrispondenti a grandi funzioni o aree di competenza
operativa, si> procede alla qunntificaziohe' dei Tprodotti"
(beni o servizi) lavorati, ossia dei risultati finali
dellrattivita svolta, nell'ambito di parametri che consentano -
il riferimento dimensionale dell'attivitd stessa e rendano
realistica la comparazione inter-ente. Per ciascun prodotto
e/o 'parametro si individua inoltre la quantita di addetti e
relativa percentuale di impegno professionale destinato
nell'anﬁo dagli operatori ai diversi livelli di qualifica
funzionale; tale impegno & trasformabile in ore lavorate, e
quindi in templ ﬁarziali e totali di lavorazione, & scopo di
confrontabilitad. 11 carico di 1lavoro cosi accertato -
quantitd di pro@otti\per tempo unitario di produzione -, una
volta esteso &l funzionamento di tutte le unita
organizzative elementari, concretizza l'approccio FEPA di
"cultura dei risultati per centri di responsabilita”:
costringe infatti la struttura dei "capi" ad affrontare

l'attivitda della propria unitd organizzativa in termini di
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risultati prodotti, anziché semplicemente di compiti
espletati o adempimenti, e quindi costringe a ragionare sulla
gestione organizzativa con distacco professionale,
espressione di wuna nuova professionalitd gestionale.

La ripetizione annuale dell'snalisi carichi funzionali
di lavoro (NTG 2) consente il confronto e la costruzione di
indici storici, ossia dati di consuntivo che - 1insieme con
dati di confronto tra enti analoghi - consentono la
predisposizione di preventivi per il periodo successivo, di
cui riscontrare 1 risultati a fine periodo: 11 prodotto
realiizato l'anno precedente diviene infatti la base
realistica per stimare il prodotto atteso per l'anno
successivo, in aumento o in dimunuzione o stabile a seconda
delle situazioni organizzative.

Si attiva cosl una metodologia di programmazione di
tipo quantitativo, che @& la Dbase di partenza per la
programmazione per obiettivi di tipo qualitativo-decisionale,
e che pud comunque gia avvalersi di indicatori di risultato
quantitativi, ossia di indici di efficienza (quantitd di
risultati prodotti in rapporto alle risorse 1impiegate).
Combinando infatti opportunacente gli elementi dell'analisi
carichi di lavoro prodotti previsti e realizzati, addetti,
teopi di lavorazione - si ottengono i seguenti indici
(!TG 5):

- = 1indice di produzione effettiva, pari al rapporto tra
prodotto realizzato e prodotto previsto;

- tempo wmedio pér prodotto, pari al rapporto tra prodotto
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realizzato e tempo totale di lavorazione;

- tempo medio per addetto, pari al rapporto tra tempo totale
di lavorazione ¢ numero di addetti;

- prodotto medio per addetto, pari al rapporto tra prodotto
realizzato e numero di addetti;

- carico wmedio per addetto, pari al rapporto tra prodotto

previsto e numero di addetti;’

- indici che derivano aritmeticamente dall'esnalisi carichi
di lavoro e che Trendono disponibile una  banca-dati
Quantitativa sul buon andamento della gestione organizzativa.

Trasformando gli ntéssi deti di produzione in termini
finanziari di spesa unitaria per il personale, ed aggiungendo
i costi strumentgli e generali, l'analisi carichi di lavoro
si trasforma &8ltresi in "piano dei costi™ e da .luogo
all'analisi dei costi (NTG .6 ), che integra in modo completo
la programmazione quantitativa dell‘'ente.

Il passo successivo € l'esplicitazione - per le diversg
"linee di attivita"™ e prodotti - degli obiettivi gestionali
di ciascuna unita organizzat;va rilevante (settore, servizio,
ufficio o reparto). Infatti, l1'analisi dei carichi di lavoro '
ha consentito di mettere a fuoco le esigenze di wmantenimento
ordinario del sistema, ossis 11 piano degli obiettivi
elementari di funzionanen;o. ma non dice .ancors come gli
obiettivi siano nigliorubiii: bisogna ciod evidenziare gli
obiettivi in senso finalistico, come esito di decisione
gestionale sui livelli di risultato ai duali l'organizzazione
(nel suo insieme e nelle sue parti) deve essere condotta dai

rispettivi responsabili.
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Tali "obiettivi™ possono >essere quantitativi e/0
qualitativi e per cisscuno di essi occorre individuare gli
"indicatori di risultato™ che consentono di concretizzare a
priori e di misurare s posteriori il raggiungimento o meno
dell’'obiettivo stesso:

- se gli obiettivi sono quantitativi, 1l'indicatore di
risultato @& desumibile\dagli indici di efficienza (NTG 5) e/o0
dell'analisi dei costi (NTIG 6);

- se  gli obiettivi sono qualitativi, 1l'indicatore - di
risultato o & di immediata evidenza (es.: effettuszione o
meno del servizio, immediatezza dei tempi di smaltimento,
successo o meno dell'intervento) ovvero & desumibile mediante
controllc statistico del gradimento dell‘'utenza, secondo 1l
metodologia FEPA ydegli "indici efficacia”™ (NTG 4).

11 gradimento atteso viene ciod identificato in
elementi significativi di qualita, concreti e quantificabili,
ed esplicitato in un pian: di indagine che determina e pone
in atto:

- lo strumento di rilevazione pid idoneo (osservazione,
intervista, questionario)

- 11 csmpionamento pit significativo

- le modalitd di sompinistrazione dello strumento e di
raccolta ed elaborazione dei dati- |

- le modalitd di asnalisi/velutazione dei dati mediante
trasformazione in indici.

Sia gli indici di efficienza (NTG 5) sia gli indici di

efficacia (NTG 4) possono essere misurati ed utilizzati prime
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e dopo l'attivazioné della "programmazione per obiettivim di
tipo qualitativé-decisionale: la wmisurszione fatta prima
informa sulle stato orqunizzutivo da wmigliorare, 1la
wisurazione fatta dopo informa sul grado di wiglioramento
ottenuto a compietlmento della metodologia prograammatoria.

Infatti, stabiliti gli obiettivi gestionali di ogni
unitd organizzativa per le sue linee di attivitd e prodotti e
individuati i relativi indicatori di risultato quali-
quantitativi, 1la programmazione per obiettivi qualitativo-
decisionale evideﬂzia. progetta e gestisce le
azioni/operazioniwdé effettuare e le cond}zioni da rispettare
frisorse, vincoli, tempi) per realizzare gli obiettivi
prefissati. In dettaglio, si attraversano le fasi segquenti:

- previsione (bisogni, fini, dati di contesto)

- pisnificazione (objettivi/risultato, risorse, vincoli)

- programmazione (tempificazione e specificazione allocazione
risorse)

- attuazione / verifica eﬂ controllo <(realizzazione e
riscontri conéuntivi intermedi e finali ), per successive
correzioni.

L'azione progettuale cosl inpostats 8 partire
dall'attivita ordiqlrin riguarda tanto programmi straordinari
o di wmiglioramento funzionale - definibili come " progetti-
obiettivo™ quanto prograsmi ordinari di esiglioramento
dell'attivita - definibili come  “piani operativi" - e
‘consente all'organizzazione - ai diversi 11§e111 di
responsabilitad - di ™ priprendere il controllo" del suo

funzionamento.
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La rilevanza delle azioni / operazioni da progettare,
in relazione agli obiettivi programmati, attribuisce wuna
funzione prioritaria sll'snalisi e ottimizzazione delle
pracedure operative inerenti ciascuna l;net di attivita e
prodotto significativo (NTG 1). Cid vale sia per i programmi
ordinari, nei quali la procedura operativa ¢é preesistente e
deve essere razionalizzata, sia per i programmi straordinari,
nei quali geniralmente la procedura deve essere
opportunamente iﬂventnta. Stretta é la connessione logico-
operativa tr& procedure e linee di attivita, in quanto 1la
procedura ¢é una serie di sttivitad-mansioni il «cui flusso
finalizzato produce un'attivita-competenza o macroattiva: in
tal senso, 1'analisi delle procedure (NTG 1) costituisce
1'approfondimento analitico dell'analisi carichi di lavoro
(NTG 2), quale requisito preliminare per consentire alla
programmaziéne quaﬁtitativa (NTG 2-NTG S5- NIG 6) di divenire
programmazione per obiettivi qualitativo-decisionale (NIG 3),
razionalizzando 1'operare organizzativo e ponendo
l'organizzazione in grado di rendere 1le proprie azioni
pienamenfe coerenti con gli obiettivi prefissati.

8i configuf: cosl compiutamente il " sistema FEPA":

- analisi carichi funzionali di lsvoro (NIG 2) per mettere
a fuoco lo stato di funzionamento dell'organizzazione ed il
quadro generale degli obiettivi di mantenimento;

- gnalisji/ottimizzezione delle procedure(NTG 1) per

dettagliare le azioni/operazioni corrispondenti alle linee
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di attivita che pongono in atto il quadro generale degli
obiettivi e migliorarne la funzionalita;

- programmazione per obiettivi (NTG 3, di tipo

qualitativo-decisionale, per focalizzare gli obiettivi
gestionali rilevanti e determinare il quadro generale degli
obiettivi di miglioramento, ordinario e strsordinaric, ed

il wmodo migliore di combinare le risorse per raggiungerli

nei tempi neéessari:

- indici di efficacia (NTG - 4), per individuare gli

indicatori di risultato che evidenziano il grado di
raggiungimento di obiettivi qualitativi di miqliofamento;

- indici di/ efficien2ea (NTG 5), per 1individuare gli

fndicatori di risultato che evidenzino il grado di

raggiungimento di obiettivi quantitativi di miglioramento;

- analisi dei costi (NTG 6), per il controllo  dell'onere
finanziario  del mantenimento e del miglioramento
dell'organizzazione, ad integrazione degli indicatori

quantitativi di risultato.

La responsabilitd della struttura gerarchica rispetto
8gli obiettivi (da cui deriva la stessa legittimazione della
gerarchia) evidenzia la necessitd che gli obiettivi stessi
che le sono imputati abbiano comunque un carattere gestionale
e non direttamente politico, per non confondere i ruoli e¢ la
relativa disponibiiitl di potere organizzltivo;

La finalizzazione di "controllo™ dell‘orqnﬁizzazione a
fini decisionali (e non accademici) evidenzia 1la necessitd
che 1il quadro degli obiettivi finalizzeti in ciascuna wunita

organizzativa per le diverse linee d’'attivitd e prodotti sia
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comunque limitato a quelli effettivamente rilevanti, per non
Eendere ingestibile il sistema. Necessita cioé la wmassima
sintesi.

L'esigenza di gradualita nell'attivazione déila
metodologia programsatoria del "sistema FEPA™ suggerisce un
itinerario di attuazione progressivas, quale il seguente:

- iniziare c¢on 1‘'estensione dell'snalisi carichi di
lavoro (NTG }) a tutte le unitd organizzative rilevanti,
calcolandone anche gli indici di efficenzea (NTG 5);

- quindi, per ciascuna unita organizzativa, individuare
almeno, una linea di attivité% e almeno il prodotto per cui
effettuare l'analisi . di proceaure (NTG 1) e progranmare 11
raggiungimento di obiettivi di miglioramento (NTG 3),
verificandone indici di efficacia (NTG 4) e analisi dei
costi (NTIG 6); |
- successivamente, estendere man manoc la programmazione per
obiettivi di tipo qualitativo-decisionale a tutte le 1linee
di attivitad e i prodotti significativi per ciascuna unita
organizzativa, limitando perd 1la- focalizzazione agli
obiettivi gestionali rilevanti, che merita tenere sotto
controllo.

La proiezione produttivistica della wmetodologia
programmatoria del “sistema FEPA"™ consente anche 1la
misurazione della "produttivitar dell'ofganizzaiione. intesa
come quella opportuna combinazione di efficacia (risultati
congruenti con gli obiettivi) ed efficienza (impiego ottimale

delle risorse per conseguire risultati) che meglio
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corrisponde ad ogni specifica situazione organizzativa. 8i
tratta di procedere in una logica di "se” / Tallora™: T"sge"
gli indicatori di risﬁltato qualitativi e /o0 quantitativi a
fine periodo raggiungono determinati valori prograosmati,
“"allora™ si deve ritenere che gli obiettivi sono stati
pienamente ovvero parzialsente ovvero insufficientemente
raggiunti, e pertanto pud essere attribuito un determinato
punteggio di produttivitd. Il punteggio di produttivitad €
traducibile in termini monetari di compenso incentivante, di
gruppo e/o individuale a seconda del grado di
individualizzazione degli obiettivi, variabile altresi in
relazioné al gra§o di utilizzo della risorssa lavorativa
singola ed al grado individuale di responsabilita attribuita.
11 (Sisteﬁa gestionale FEPA" d& cosi luogo al Tsistema
incentivante FEPA" come suo semplice prolungamento 1logico-

operativo.

Le principali attivitd svolte nel periodo aprile 1988 -
giugno 1989
1) - iggiornumento dei manuali operativi e dei pacchetti

addestrativi sulla base della precedente esperienza e dei
risultati del priho periodo di prototipica attuazione;

2) - messa & punto dei software applicativi;

3) - formazione di esperti-docenti fepa

a) seminari tenuti a Roma (presso Foap-INP8). n.4 con una
presenza media di 60 dirigenti e funzionari;

b). s;minari pluri-aule tenuti 8 Rimini della durata di 4
giorni nel mese di settembre 1988, con una partecipszione di

180 dirigenti e funzionari di cui 20 con funzione di docenti:
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4) - seminari di addestramento per la prototipica attuazione
delle nuove tecniche gestionali Fepa del secondo, terzo e
quarto (ultimo) periodo.

a) seminari decentrati: n. 124

b) giornate seminariali: n.250

¢) docenti: n. 160 di 65 samministrazioni diverse

d) Amministrazioni partecipanti: n. 340

e) dirigenti e funzionari addestrati: n. 1400 circa per
complessive 16.000 giornate circa.

) - Riunioni di pfeparazione e coordinamento presso il
Dipartimento della funzione pubblica:

a) riunioni medismente ogni mese: n: 6

b» dirigenti e funzionari partecipanti mediamente per
riunione n. 19%5;

6) - Riunioni pro#ozionali per amministrazioni del Centro sud
tenute presso la sede dell'Anci Nazionale:

a) riunioni: n. 10 (una per ogni regione a sud dell'Emilia,
dell'Umbria e Jella Toscana); «

b) Amministrazioni partecipanti mediamente per riunione: n.
20;

7) - Preparazione prograsma ultima fase del. progetto.

vita er l'ultima fase del Prograsma

(periodo luglio-diceﬁbre 1989).

Mese di luglio:

1) riunioni di verifica dei progetti di fattibilita dei
progetti-pilota per la graduate attuazione delle tecniche

gestionali Fepa (amministrazioni del 4"periodo);
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. 2) - messa a punto della proposta concreta per il Fondo per
l'innovazione per 11 "dopo Fepa", le cui 1linee principali
sono state anticipate nella relazione sullo stato della P.A.
presentata al Parlamento lo scorso anno;

3) - dettagli operativi e convocazione dei seminari e delle
riunioni previste nel periodo conclusivo del progetto
(settembre-dicembre 1989);

4) - 19/22 sett. (MONTESILVANO) - Seminari di formazione
esperti Fepa delle Amministrazioni del Centro-sud e delle
Isole organizzati in cqllaborazione con 11 gruppo Fepa della
Provincia di Pescars (circa ‘180 partecipanti);

53 - 26/28 sett. (PESARO) - Seminari di addestramento per 1lsa
predisposizione di progetti di fattibilité di estensione
delle tecniche Fepa ad un'intera Amministrazione (riservati
alle Amministrazioni del 1" e 2" periodo) organizzato in
collaboraziocne del Gruppo Fepa del Comune di pesaro (circa
200 partecipanti);

6) - 17/18 otto. (NOVARA) - Seminari di verifica stato di
attuazione Amministrazioni 3‘.periodo tblocchi 17, 18,19
organizzati in collaborazione con 1 gruppi Fepa della
Provincia e del Comune di Novara (circa 150 partecipanti);

7) - 24/25 ott. (FIRENZE) - Beminari di verifica stato di
attuazione Amwministrazioni 3 periodo (Blocchi 20, 211, 22,
23, 24) organizzati in céllaboruzione dei gruppi Fepa
dell'area di Firenze (circa 150 partecipanti};

8) - 7/8 nov. (FROSINONE) - Seminari di verifica stato di
attuazione Amministrazioni 4° periodo (Marche, Abruzzi,

Hoiise. Lazio) organizzati in collaboreszione del gruppo Fepa
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del Comune di Frosinone (circa 150 partecipanti);

9) - 14/15 nov. (NAPOLI) - Seminari di verifica stato di
attuazione Amministrazioni 4 periodo (Campania e Puglia)
organizzati con la collaborazione dei gruppi Fepa dell'area
di Napoli (circa 130 partecipanti);

10) - 21/22 nov. (CATANIA) - Beminari di verifica stato di
attuazione Aosministrazioni 4~ periodo (8icilis, 8ardegna,
talabris e Basilicata) o?qunizzati con la collaborazione dei
Gruppi Fepa della Provincia e del Comune di Ceatania (circa
140 partecipanti);

11) - 28730 nov. (sedi da stabilire) - Seminari di
addestramento per 'la predisposizione di progetti di
fattibilita di estengione delle tecniche Fepa ad un‘intera
Amministfazione. riservati alle Awmministrazioni del 3
periodo (circa 400 partecipanti);

12) - 5/7 dic. - (sedi da stabilire) - Seminari di
addestramento per la predisposizione di progetti di
fattibilita di estensione delle tecniche Fepa . ad un'intera
Anministrazione, (riservati alie Aoministrazioni del 4"
periodo (circa 400 partecipanti’;

13) - Nel periodo 10 novembre - 10 dicembre a cura di ciascun
gruppo Fepa sara organizzato un convegno per 1'esternazione
dei risultati dei 'progetti pilota realizzati 4in ambito
progetto Fepa; (Complessivamente circa 350 convegni);

14) - 19721 dic. (ROMA) - Manifestazioni di conclusione del

Progetto (circa 1500 partecipanti).
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I1 Coordinamento delle iniziative di automazione nelle

Asainistrazioni pubbliche

L'impatto delle tecnoloéie informatiche sui processi
lavorativi @& fenomeno largamente diffuso e lo & anche, in
qualche misura, nelle strutture pubbliche del nostro Paese.

Un recente studio evidenzia che nel 1987, per 1l'impiego
di tecnologie informatiche e telematiche, sono stati posti a
carico del bilencio pubblico impegni finanziari per oltre
2000 miliardi di 1lire, di cui 1400 riferibili alla P.A.
centrale (+20% rispeéto 8l 1986) e 700 glla P.A. locale (+13%
rispetto alllanno ﬁrecedente).

Ls spesa-per E.D.P. nella P.A. (centrale e periferica) &
risultata pari al 16,6% della spess sostenuta &allo stesso
titolo nel complesso dei settori economici.

La stesss distribuzione percentusle cslcolata per altri
Paési @ forte industrializzazione evidenzis per 1'Italia 1l
pit basso livello di risorse finanziasrie destinate allo
sviluppo dei processi ‘ d'informatizzazione delle
Amministrazioni pubbliche (Italis = 16,6%; USA = 29%; Francisa
= 20%).

Recen;i indagini mettono in luce che nella P.A. s{
utilizza oltre un quarto delle risorse finanziarie dedicate
all‘*automazione per acquistare "hardvare"™ ed uns quota molto
modesta per programmi e servizi.

+ 81 c¢ontinua, quindi, & privilegiare 1la componente
;macchina". i1 graﬁde "sistema centralizzato™, wentre

l1'evoluzione degli scenari tecnologici assegna ‘un  ruolo
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sempre incisivo al "prodotto", alla "soluzione" e, sotto il
profilo tecnoloqico all'informatica distribuita ed
individuale, alle reti locali, all'asutomazione d'ufficio, che
esaltano 1la funzione dcll'utenfe comse protagonista del
processo di gestione dei sistemi.

Nei Centri Elaborazione Dati delle Asministrazioni
pubbliche prevalgono tuttora nettamente 1le applicazioni
rivolte ad esigenze seministrative interne (personale,
contabilita, bilanci), consistenti nella trasposizione su
supporti elettronici diAoperazioni manuali e ripetitive, con
scarso rilievo per l'organizzazione di banche dati e per 1la
realizzszione di ;pplicazioni di pianificazione e di
controllo dei processi.

Inoltre, 1l'introduzione dell'informatica non ha finora
compo;tato una riformulazione organizzativa ed un aumento
dell'efficacia dell'azione pubblica, lasciando immutati i
flussi informativi, 1le wmodalitd procedurali, 1lo sEtesso
processo decisionale.

Infine, va detto che il pfocesso d'informatizzazione
della P.A. & stato sostanzialmente guidato dall*"offerta®,
alla quale, perd, & stata iwmpropriamente delegata la funzione
di idesre e realizzare anche 1le soluzioni a specifiche
esigenze di automazione di aree e settori pubblici. Ma questa
¢ competenza propria della "domanda®", che quindi deve essere
sensibile e preparata all'impatto con le tecnologie.

Nella P.A., invece, scarsa, se non inesistente, risulta
lal socializzezione, soﬁrattutto dei dirigenti nei riguardi

dei problemi dell'automazione, fa difetto 1la "cultura”
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dell'informazione pef la orgenizzazione, il coordinamento e
la integrazione degli‘archivi e dei dati, mancano piani di
reclutamento di spe?ialisti e di formazione degli utenti, per
"~ troppo tenpo si @& . rimasti in attesa di una normativa di
progranmazione e di coordinamento del fenomeno.

Sg. dunque, la P.A. & stata permeabile all'innovazione
tecnologica (attualmente, infatti, si presenta come un
settore mediamente- automatizzato), non ha, perd, ancora
guperato le tredizionali metodologie d'impiego, tutte
orientate alla "gestione " amministrativa delle strutture,
per assumere carattefistiche e valenza strategica, con
programmi organici f;pportati agli obiettivi da conseguire,
&lla priorité.\ai vincoli, alle risorse umane, tecnologiche e
finanziarie disponibili.

11 Dipartimento della funzione pubblica, il quale, ai
sensi della legge - quadro sul pubblico impilego, ha
competenza esclusiva in materia di coordinamento
dell'informatica nella P.A., ha recentemente elaborato e
formalizzato alcune "linee d‘iniervento" per modificare in
senso strategico le caratteristiche di sviluppo del fenonmeno.

Preliminarmente, & da osservare che nel 1992 1la P.A.
potrd contare su un significativo incremento, in termini
reali, del "budget" di spesa per l'informaticas e sull'apporto
di nuovi. specialisti reclutati sul mercato, in w=modo da
eliminare graduvalmente 1la dipendenza dall‘'esterno. 8Saranno,
inoltre, attuate significetive modificazioni nella struttura

organizzativa e funziénale della P.A. e nelle procedure di
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formazione degli atti (legge di riforma dells dirigenza,
delegificazione delle procedure, riforma del processo
amministrativo, mobilita del personalé. rapporti di lavoro a
tempo parziale e determinato) e, naturalmente, saranno
profondamente evoluti gli scenari tecnologici.

Sulla base di questo quadro di riferimento, il
Dipartimento della funzione pubblica ha allo studio
iniziative e programmi finalizzati a promuovere presso le
Amministrazioni la realizzazione di sistemi integrati . di
"governo e di controllo” e di reti telematiche per lo scambio
di dati e di informazioni standardizzate, 1la diffusione
capillare di sistemi integrati di lavoro e la
standardizzazione di epplicazioni di base comuni ad una vasta
platea di amministrazioni, per evitare risonanze inutili.

Un primo supporto normativo & questa ;erie di iniziative
¢ rappresentato dal D.P.C.M. in date 15 febbraio 1989, con il
quale c¢i si @ finalmente posti l‘obiettiveo di favorire un
impiego delle tecnologie infor@atiche nelle strutture
pubbliche coordinato 1in senso generale e finalizzato
all'acerescimento del livello dei servizi alla collettivitd:
ed all'attivazione di sistemi di supporto alle decisioni di
governo ed alle attivita di gestione amministrativa.

I1 coordinsmento delle iniziative ¢ 1la pianificazione
degli investingnti di sutomazione di tutte le Asministrazioni
pubbliche, svolti dal Dipartimento dells funzione pubblica,
esclpdono interventi centralizzati di tipo “bprocratico“ e si
esplicano in una sistematice attivita di "m?nitoraggio" per

verificare la conformitd dei programmi di automazione
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predisposti da tutte le Amministrazioni pubbliche agli
obiettivi generali e specifici definiti dal Dipartimento, in
ordine 8i criteri organizzativi, alle metodologie ed alle
strategie di utilizzazione e di sviluppo delle tecnologie.

Non, quindi, limitazione dell'autonomia proqettualé e
realizzativa, che deve rimanere di esclusiva cgmpetenza di
ciascuna Apministrazione, ma guida della capacita progettuale
entro prefissati schemi organizzativi, wmetodologici e
strategici, in modo che le informazioni prodotte da ciascun
segmento del sistema risultino ombgenee e quinai integrabili.

Per il Dipartimento della funzione pubblica, inoltre, si
r-cupers un ruclo di iniziative di grande rilievo,
censistente nell'avvio e nel coordinamento, d'intesa con le
Apministrazioni interessate, di progetti di automazione
intersettoriali nell'ambito di "aree funzionali" comprendenti
piu Amminiétrazioni pubbliche, anche di comparti aiversi.

11 D.P.C.M. prevede, ancbra. che il Dipartimento della
funzione pubblica predisponga programmi per il reclutamento
di personale specialistico e di formazione degli
utilizzatori, nonché iniziative di carattere legislativo e
normativo sull'impiego e lo sviluppo dell'informatica nelle
Aoministrazioni pubbliche.

In relazione agli obiettivi generali e specifici
individuati dal Dipartimento dells funzione pubblica, tutte
le Amministrazioni pubbliche dovranno QOtursi di un programma
triennale di automaziéne. da aqéiornar? annualmente, in wodo

da evitare iniziative disorganiche e non coordinate sotto il
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profilo organizzativo, finanziario e tecnologico.

I programmi di automezione saranno comunicati al
Dipartimento dells funzione pubblica non gid per 1l'esercizio
di un improponibile potere di "veto”, ®a unicamente per
verificarne 1la conformitd agli obiettivi e per svolgere un
opportuno coordinamento generale sull’'intero sistema
informativo pubblico. I programmi saranno pubblicati
annualmente e trasmessi alle Amministrazioni interessate,
ritenendo che 1a loro diffusione rappresenti occasione di
raffronto e, quindi, di’e&entuali interventi modificativi od-
integrativi. /

La Commissione per il <coordinamento normativo e
funzionale dell'informatica nefla P.A. ha prodotto nel 1988
una serie di studi ed analisi sugli obiettivi del processo di
automazione, sulle\ aree funzionali e sui progetti
intersettorisli da avviare al 1loro interno a cura del
Dipartimento dellsa funzione pubblica.

Inoltre, 1la Commissione ha proseguito nella consueta
attivita di esame .di progetti di automazione delle
Amministrazioni statali, ai fini dell'espressione del parere

previsto dalla vigente normativa.
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Le tecnologie informatiche nelle varie Amministrazionij.
L'ufficio per 1l'informatica, la telematica e
l'automazione d'ufficio (UIT) del Segretariato Generale della
Presidenza del Consiglio dei Ministri & stato formalmente
istituito, in Dbase alla legge 400/1988, con DPCM del 27
dicembre 1988, di cui di riferisce in altra parte dellas
relazione. |
| Precedentemente, esso era denominato Ufficio per
1'informatica e 1la telematica ed attendeva ai seguenti
compiti definiti dal DPCM 23 febbraio 1987:
1) la gestione e lo sviluppo del sistems 1nformetico centrale
e della rete telematica dells Presidenza;
2) 1la predisposizione di bési informative automatizzate
sull'attivitd dell'Esecutivo per la verifica e il
coordinamento delle iniziative;
2 il coordinamento dei processi di introduzione
dell'informatica presso 1 dipartimenti e ¢gli wuffici della
Presidenza e delle conseguenti attivita di acquisizione di
apparecchiature e sistemi.

Teli compiti s8i sostanziavano nell'attivita di tre
servizi: sistemi inéormativi; . analisi documentale e
coordinamento interno.

1.11 gervizio sistemi informativi. in base all'analisi delle
necessitd di automazione dei processi gestionali o di
documentazione dei dipartimenti e degli uffici della
Presidenza del Consiglio dei MNinistri, provvedeva alla
gestione e allo sviluppo del sistema informatico centrale e

della rete telematica e curava l'analisi e la progettazione
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dei sistemi informatici periférici (utilizzati sia in sede
locale che in connessione col sistema centrale e con la rete
telematica).
1.1 Sistema informatico centrale
a) Gestione Hardware

L'Ufficio ha provveduto slla gestione del sisfema
centrale e della periferia ad esso connessa, assicurando
l'appropriato impiego delle apparecchiature e 1la corretta
esecuzione delle procedure in esercizio; ha reso disponibile
agli utent§ il servizio del sistema informatico centrale
tutti 4 giorni dalle ore 8,30 alle ore 20.00, fornendo lungo
tale periodo anche as;istenza agli utenti della rete‘per 1;
consultazione .delle sanche dati collegate; ha inoltre
?rovveduto ad estendere la periferia curandoc 1l1l'installazione
dei personal compuieps presso gli uffici indicati al punto
1.2. .

Nel <corso dell'anno & stato impostato 1l piano per
l'ulteriore sviluppo del sistema centrale che prevede per il
1989:

- aumento di potenze di calcoloe, GPU da 1,6 a &6 MIPS,
aumento della memoria di massa, da 2,5 a 10 Gbytes,

- potenziamento dell'unitd di gestione linee,

- adeguamento del software di base con migrazione dal sistema
operativo DOS/VSE a VM/XA, /

- installazione del sistema ADABAS/TRS/NATURAL per la
gestione degli archivi di consultazione.

b) Gestione software



Camera dei Deputati - 87 - Senato della Repubblica

X LEGISLATURA -~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

L'Ufficio, tenendo conto delle esigenze di automazione
prospettate dai singoli uffici, ha provveduto a definire 1le
linee generali dei progetti e le macroanalisi delle procedure

e, avvalendosi della soc. ENIDATA s.p.a. del gruppo ENI,

~ secondo quanto previsto dalla specifica convenzione, ha
provveduto allo sviluppo del relativo software, curando anche
1'addestramento all'uso delle singole procedure e la
realizzazione dei manuali operativi.

Ha inoltre provveduto alla manutenzione delle procedure
in esercizio e all'adattamento delle stesse secondo 1le
richieste avanzate’dagii utilizzatori. In particolare sono
stati realizzati programmi per l'aggiornamento della Banca
Daeti di consultazione per il Monitoraggio della Attivita
Governativa (MAGO governo in carica - MAGP governi
precedenti, relativamente a: Impegni, Atti Legislativi,
Attivitd Politica) e della Banca Dati (PREM) di consultazione
dei deti relativi alla gestione degli emendamenti e delle
priorita del Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento.

Gli Uffici e le attivita svolte in loro favore sono:
bi1) Comitato deqliysapgrti
- Analisi e realizzazione di programmi per la stampa degli
Impegni e della Attivitd Politica ordinati per Tema e
Sottotema, nello stesso formato con cui questi sono caricati
sulla banca dati MAGO.

- Rgalizzazione di una serie di prograswmi per la produzione
di un documento che fornisce lo stato di attuazione del
programma di governo. I dati vengono prelevati dalle banche

dati sql relative: agli impegni di governo, all'attivita
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legislativa e all'attivita politica.
- Realizzazione di ' programmi per la stampa di prospetti
relativi al quadro degli impegni con seguito legislativo e
politico, w&lle .tatistiche sull'attivitad legislativa di
~governo, 8allo stato dei provvedimenti legislativi completati
e non completati.
- Analisi e realizzazione di programmi per la gestione delle
proposte in preparazione presso i ministeri. La Pprocedura
permette la gestione dei d;ti relativi alle proposte in
preparazione presso i ministeri in attesa di essere inviate
&lla Presidenza del Consiglio dei Ministri.
t2) Gabinetto - Segreteria del Consiglio dei Ministri
- Studio di‘ fattibilita per 1la trasformazione e il
miglioramento del sottosistema di gestione delle attivita
della Segreteris del Consiglio dei Ministri. Lo studio ha
consentito di verificare la possibilita di realizzare 1la
procedura di gestione su Personal Computer integrata con
quella esistente su.host.
- kealizzazione su rete di personal computer del sottosistema
della Segreteria del Consiglio dei Ministri attraverso 1l'uso
integrato dei seguenti~prodott1: DB3-PLUS come gestore della
base dati, CLIPPER come compilatore dei programmi, FILE-
COMANDI AMTEC per la trasmissione dei dati fra il p.c. e 11‘
sistema centrale, 10-NET come rete locale. Le relative
procedure's.raﬁno rese operative nel corso del 1989.
- PRealizzazione di una serie di programmi sul sistema

centrale per l'aggiornamento della Banca Dati SQL con i dati
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provenienti da Personal Computer.
- Realizzazione programmi di stampa.
- Addestramento all’uso delle procedure.
b3) Gabinetto - Ufficio Giuridico e del coordinamento
legislativo carchivio)
Realizzazione su personui computer di un programme Pper la
gestione dell'indirizzario.
- Interventi di manutenzione e aggiornamento del software
relativamente a soluzioni di nécessiti contingenti.
b4y Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento
- Ssu indicazione del Dipartimento per 1 Rapporti con i1l
Farismento, sono state effettuate una serie di sostanziali
modifiche sia ai programmi che alla banca dati sql, relativi
.alla procedura per il caricamento delle proposte di legge ed
a que}la sugli emendamenti.
bS) DPipartimento per gli Affari Regionali
- Manutenzione della banca dati di consultazione (C127) sugli
atti di controllo delle leggi regionali. |
- Manutenzione - del sistema per~la—gestione degli atti di
controllo sulle delibere regionali.
1.2 Rete telematica
Nel corso del 1988 & stato attivato un sistema di

gestione della rete telematics della Presidenza del Consiglio
dei HMinistri (ANTEC/GESTORE), che consente a un personal
computer -conn;sso al nodo centrale di modificare la
configurazione e di conoscere lo stato della rete.

,E' stato inoltre attivata una versione aggiornata del

software degli elaboratori di rete (AMTEC/PAT), che hea
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consentito un miglioramento delle prestazioni della rete.

L'Ufficio ha curato direttamente la configurazione e
l'installazione degli apparati di rete in collaborazione con
la 8IP, 1'ANTEC, i1 Servizio Telecomunicazioni della
Presidenza.

A fine anno 1988 la rete & costituita da:

- 18 elsboratori nodali, n.1é ad otto porte (PAT-8) e n.2 a
20 porte (PAT-20),

-~ 30 linee dedicate SIP,

~ 52 stazioni terminali delle quali 20 sono state <collegate
nel corso dell'anno 1988,

Gli host complessivamente collegati al nodo centrale a
fine anno 1988 ;ono quelli della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, del Senato della Repubblica, della- Camera dei
Deﬁutati. della Corte Suprema di c.sgazione. dell'ISTAT,
della DEA ANSA e dell'Istituto Poligﬁefico e Zecca dello
Stato (c¢collegamento fornito dal Poligrafico ancora in via
sperimentale). ‘ »

Gli elaborati nodali sono locelizzati nelle sedi della
Presidenza di Palazzo Chigi, Via Po, Via Ulpiano, Corso
Vittorio Emanuele, Pias2za della Minerva, Via dells Stamperis,
Via del TIritone, Via Boncompagni (attivato nel corso del
1988), Via Lanciani (attivato nel corso del 1988) e Via della
Stamperia (nbdo a chismata esterna con 5 1linee a passo
progressivo per il collegamento dei Commissari di Governo,
pttivato nel corso del 1988).

Alla rete hanno accesso gli uffici del Vice Presidente
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del Consiglio dei Ministri, del Comitato di Esperti, della
Segreteria del Consiglio dei Ministri, de; Dipartimento per
gli affari giuridici e legislativi, del Capo Ufficio stampa,
del Dipaftimento - per 1l'informazione e 1'editoria, del
Dipartimento degli affari generali e del personale, del
Dipartimento del bilancio e dei servizi apministrativi e
tecnici, dell' Ufficio informatica telematicas e automazione

d'ufficio, del Dipartimento per i rapporti con il Parlamento,
del Dipartimento per glirAffari regionali, del Dipartisento
per le Politiche Comunitarie, del Dipartimento della funzione
pubblica, del Dipartimento per la 'protezione civile, del
Dipsrtimento per gli interventi straordinari nel mezzogiorno,
del Ministro per/le Aree urba;e. del Ninistro per gli Affari
go¢iali, del Ministro per la Ricerca scientifica, delle
Conferenza Stato-Regioni, del Comitato bensioni Privilegiate
ordinarie, .del Commissariato del Governo presso la Regione
Lazio e del Commissariato del Governo presso la Regione
Abruzzi.

Nel corso delltanno & stato impostato 1l pisno per
l1'ulteriore sviluppo della rete, parallelo all'evoluzione del
sistema centrale, che prevede per il 1989 1'installazione di
un elsboratore di rete a 60 porte per il nodo centrale

(AMTEC/CPAT60) ed 1l potenziamento degli elaboratori nodall

con apparecchiasture pil potenti (AMTEC/CPAT).

1.3 Sistemi dipartimentali

Le attivita del 1988 sui sistemi dipartimentali hanno

riguardato tre linee di intervento: adeguamento
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dell'Hardware, manutenzione ed aggiornamento del software,
sviluppo di nuove procedure e/o applicazioni.

L'entrata in vigore della Legge 400/88 hsa reso
necessario l'ampliamento del sistema in uso all'Ufficio per
gli Affari Generali e del Personale. A cid 1'Ufficio ha
provveduto integrando i1 sistema esistente con
‘l1'installazione di un ulteriore posto di lavoro.

Gli interventi di manutenzione ed aggiornamento delle
procedure in ﬁso e di sviluppo del software hanno riguardato
tutte le applicazioni.

a) Sistema per la gestione deg bilancio e delle competenze

accessorie al personale del Gabinetto in uso presso l'Ufficio

%ffari Arministrativi Contabili e Patrimoniali.

6li interventi di manutenzione e @aggiornamento del
software hanno riguardato la soluzione di ‘ necessita
contingenti.

b> Sistema per les gestione anagrafica del personale in uso

presso 1'Ufficio Affari Generali e del Personale del

Gabinetto.

Gli interventi hanno riguﬁrdato l'analisi e ls
realizzazione delle procedure per la gestione delle domande
del personale per 1'inquadramento gei ruoli della Presidenza
del Consiglio ai sensi della lcggei400/ap.

E' stato fornito tutto il supporto necessario per la
costituzione della Banca Dati in relazione alle esigenze via

via presentate dal Gruppo di Lavoro.

c¢) Sistema in uso presso 1'Ufficio di Segreteria del HMinistro
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per i Rapporti con il Parlsmento

L'ufficio, utilizzando 1l'esistente sistema informatico
locale costituito da 1 personal computer Olivetti, ha
provveduto all'acquiiizione del software, sviluppato in
collaborazione con la BIiTAx. per 1la gestione della
corrispondenza in arrivo § in partenza e dell'archivio delle

schede inforsative.

d) Sistema in uso presso t n

Il Sistems & costituito da n. 5 PC in rete locale 10-
NET e da un programma ché éﬁida l'operatore alla redazione
dei testi prodotti abituslmente dal Dipartimento (rapporti,
telex, relazioni ...).

6li interventi di manutenzione e aggiornamento del
software hanno riguardato la soluzione di necessita
contingenti.

L'UIT inoltre cura la raccolta dei rapporti e dei telex
relativi al controllo sulle 1leggi reéionuli. memorizaati
automaticamente su supporto magnetico, e 11 successivo
caricamento dells base informativa della banca dati C127.

Nell'ambito dell'attivitd di snalisi e progettazione,
1'Ufficio ha curasto:

- lo studio per la realizzazione di un sistems informatico
rispondente slle esigenze di automszione dell'attivitd
documentale dell'Ufficio_Staspa della Presidenza, ovvero la
progettazione di un archivio magnetico in <c¢ui confluiscono
tutti i documenti attualmente elaborati dall'Ufficio Stampa e
ls possibilitd di predisporre delle procedure automatiche in

grado di elaborare 1 dati archiviati, fornendo tutti
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servizi attualmente realizzati con strumenti tradizionali;

- 1o studio per la realizzazione di un impianto integrato per
la raccolta, 1l'archiviazione, 1l'analisi, la stampa e la
ridistribuzione dei notiziari di Agenzias trasmessi su linea
‘fisica telegrafica, nonché la generazione di testi locali, la
loro archiviazione e distribuzione nel circuito delle utenze
finali;

-~ la progettazione e la realizzazione delle procedure di
automazione delle attivitd della Segreteria tecnica del
Presidente;

- velutazione tecniche e funzionali sull'integrazione dei
sistemi di sicurezza e dei sistemi informetici.

2., Servizio Analis

Le attivita del Servizio di enalisi ‘documentale sono

\

state esplicate nei seguenti settori:

2.1 Costituzione e aggiornamento di Banché Dati

a) Monjitoraaggjo dell‘attivitad di Governo (banche dati MAGO e
MAGP)

1l "monitoraggio dell'attivitd di Governo™ consiste in
un insieme di procedure.di costituzione e gestione di Dbasi
informative sulle attivitd dell'Esecutivo, che ha 1°'obiettivo
di fornire sl Governo stesso uno strumento utile per seguire-
l'evoluzione dei propri progranmi nei loro passi procedurali
di attuazione.

Le basi informative, operanti sull'elaboratore
centréle. sono il sottoprodotto di unes automazione d'ufficio

volta & gestire alcune delle attivita correnti dell'Ufficio



Camera dei Deputati - 95 - Senato della Repubblica

X LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

giuridico e del coordinamento legislativo, dell'Ufficio di
. segreteria del Consiglio dei Ministri e del Dipartimento per
i respporti con 1l Parlamento. Le procedure sono state
prodotte, sviluppate e mantenute dall'UIT (cfr.1.1.b).
Allo stato attusle sono dinamicamente rilevati gli
impegni programmatici, sono ;egistratc 1'attivitd normativa e
l*attivitd politica del Governo e vengono prodotti quadri di

avanzamento relativi all’attuazione degli impegni

programmatici.

Il Servizio di analisi documentale dell'VIT, oltre a
garantire il controllo_genera]e delle procedure, ha curato:
lea costituzione e l'aggiornamento degli archivi relativi agli
fmpegni programmatici e all'attivitd politica del Governo; le
classificazione degii_atti normativi secondo appositi schemi
di classificazione; 1l'aggancio degli atti normativi e -
dell'attivité politica ai relativi impegni programmatici.

Queste fasi procedurali sono state curate dal Servizio
per quanto concerne sia il reperimento dell‘'informazione
stessa (attraverso 1lo spoglio sistematico di documenti
ufficiali del Governo e del Paéiamento. come dichiarazioni e
documenti programmatici, esiti del Consiglio dei Ministri e
del - Consiglio di GCabinetto, comunicati staspa della
Presidenza del Consiglio, atti ﬁirllnentlri. ecc...), sia le
relative registrazioni in banca dati. -

Il 8ervizio ha  predisposto, 1;oltre. una serie di
documenti relativi. allo stato di attuazione: del programma
governativo e all'attivitd normativa e politica del Governo,

secondo standards interpretativi stabiliti congiuntamente al
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Comitato di esperti per il programma di Governo e ad ealtri
uffici interessati. In particolare, sono state realizzate
procedure automatiche per 1la produzione di documenti
(elaborazione di dati aggiornati in tempo reale) concernenti
lo stato di sttuazione del programma governativo, distinti in
quadri enalitici p;f tema del programma (impegni seguiti
~dalle relative attuazioni e impegni privi di seguito), e in
quadri statistici sull'attivitd normativas e politica svolta
dall'esecutivo e sullo stato del loﬁo eventuale iter.

Questi documenti coﬁo stati forniti, su richiesta, al
Seqretario Generale, al COmisato dggli esperti ¢ ad altri
uffici e hanno /costituito. in particolare, parte della
dotumentazione di base per 1 aue vertici dei 'Segretari

generali dei partiti della maggioranza governativa svoltisi

nel 198s8.

La banca dati MAGO (Monitoraggio dell’Attivita di
Governo), costituita in fase sperimentale sul finire del
1987, € stata consolidata ed offre attualsente, con
aggiornamento quotidiano, un affidabile strumento informatico
per il reperimento delle informazioni relative agli atti
normativi di iniziativa governativa ¢ al loro stato di
avanzamento, agli ispegni pgogrcnnatici. alltattivita
politica del Governo e ai loro collegamenti.

La banca dati MAGO si riferisce aiqgovernd attualmente
in carica; i dati relativi ai governi precedenti (registrati
in modo completo & partire dal go§erno Fanfani-é,

parzialmente dal governo Craxi-1) sono riversati in una banca
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dati storica, denominata MAGP (Monitoraggio Attivitd Governi
Ppecedenti).

La banca dati @& distribuita nella sua integrita
all'Ufficio giuridico e del coordinsmento legislativo e
ail'Ufficio di segreteria del Consiglio dei Ministri e, per
quanto concerne le parti non riservate, agli altri uffici

della Presidenza che ne hanno fatto richiesta.

b. Emendamentj & DDL e PDPL e ordini di priorita di
[ one amentari dei DDL (banca dati PREN).

In seguito al rilascio al Dipartimento per i rapporti
cor. il Parlamento della procedura informatica per la gestione’
degli atti del Dipartimento relativi all'iter -degli
emendamenti, a disegni e proposte di legge ed agli ordini di
priorita proposti per la discussione pgrlamentlrc dei disegnf
di legge tcfr. 1;1.b4) @ stata costituita, quale
séttoprodbttg di tgle attivitad informatica gestionale, 1la
bancs dati PREM (Prioritd ed Eméndamenti) consultabile "on

" line", che offre al Dipartimento medesimo uno ' strumento di
information retrieval relativo ai dati deriventi da tale
gestione.

La banca dati, per la su& rispondenza a necessitd
informative caratteristiche del predetto Dipartimento, non ¢
stata rilasciats ad altri utenti della Presidenza.

Tale procedura informatica @& state completata nel
corso dell'anno con 1'implementazione di nuovi passi
procedurali. ) '
c. Atti di controllo del Governo sulle leggi regionalj (bance
dati C127 ‘
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11 processo di informatizzazione delle procedure del
Dipartimento per gli affari regionali relative al controllo
del Governo sulle delibere regionali e delle province
autonome & stato completato nel corso del 1987. Da tale
attivitad deriva 1la banca dati "C127" (cosl denominata in
relazione all'art.127 della Costituzione) che contiene - a
partire dal 1“ gennaio 1984 (1 gennaio 1985 per le regioni a
Statuto speciale) - l'indice della legislazione regionale, le
motivezioni di rinvio e 1le osservazioni effettuate dal
Governo sulle delibere medesime. La banca dati contiene,
inoltre, a partire dal 1" marzo 1987, i testi integrati dei
rapporti preparati per ogni defibera dal DAR. La banca dati @
interrogabile on iine' ed & aggiornata con cadenza
bicettimanale. \

11 Servizio di analisi documentale dell'VIT ha
continuato § curare, oltre al controllo della banca dati, 1la
raccolta e la preparazione delle parti testuali, registrate

dal DAR su supporto magnetico, per la loro iomissione nella

banca dati.

11 Servizio, inoltre, has collaborato con i1l
Dipartimento per la definizione e la stesura di uno schena

generale di classificazione delle wmaterie di interesse

i

regionsle per arricchire il contenufo informativo della banca

dati.

s

La Dbanca dati "C127" & distribuita integralmente al

Dipartimento per gli affari regionali e, relativamente alle

sole parti ‘'pubbliche', agli uffici della Presidenza del
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Consiglio -che ne hanno fatto richiesta. Va segnalato che
varie istituzioni ed organismi esterni alla Presidenzs, frs i
quali la Camera dei Deputati e diversi Consigli regionsli,
hanno richiesto la possibilitad di accesso alla banca dati.

d. Circolari dells Presidenzs de

CIRPCH)

E’ continuata la’' collasborazione con i1 Centro

Elettronico di Documentazione della Corte Supremsa di
Cassazione per 1'introduzione dei testi integrali delle
circolari della Presidenza del Consiglio nell‘archivio
CIRPCM, gestito dal sistema Italgiure/FIND ed accessibile
agli utenti di t#le sistema e 8gli utenti della rete
telematica della ﬁresidenza. Oltre al reperimentc delle
circ&lari. ;1 Servizio cura la predisposizione per il loro
caricamento in banca dati (effettuato, quest'ultimo, dal CED
della Corte di Cassazione).
2.2 2essgsasnzisns_hnsginsisn

E' continuato nel corso dell'anno i1 servizio di
documentazione automatica offerto dall'UIT agli uffici del
Segretariato . generale e ugii altri dipartimenti della
Presidenza.

I1 servizio fornisce agli uffici richiedenti dati
ricavabili\dl interrogazioni slle banche dati disponibili on
line della Camera dei Deputati, del S8enato, della Corte
Suprema di Cassazione, dell'AN8A, dell'ISTAT, del DIALOG
(banche dati in vari settori disciplinari), di DATACENTRALEN
(statistiche economiche) e di CELEX (legislazione e

giurisprudenza comunitaria). Per l'accesso a questi ultimi
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tre servizi (localizzati all'estero) 1'Ufficio ha in essere
specifici contratti di utilizzo con gli organi extranazionali
gestori degli .tessi;

Nel corso del 1988 1°'UIT ha fornito agli uffici della
Presidenza richiedenti 1 risultati di circa settenta
ricirche. eseguite con collegamenti con le banche dati degli
elaboratori sopra citati, riguardanti vari asrgosenti nei
settori giuridico-legislativo-parlamentare, economico-
statistico, scientifico-tecnologico e giornalistico.

2.3 Formazione all'uso delle Banche Dati

L'UIT ha continuato 8 curare organizzativamente 1la
partecipazione ai corsi di formazione per 1'uso delle banche
dati della Camera dei Deputati, del Senato della - Repubblica,
della Corte di Cassazione, dell1'ANSA e dell'ISTAT; nel corso
dell'anno 84, unita di personesle di vari | Uffici e
Dipartimenti della PCM (UGCL, Ufficio stampa, DGIEPLAS,
Ufficio affari smministrativi e contabili, Conferenza Stato-
regioni, dipartimenfi e uffici dei>m1nistr1 per le politiche
comunitarie e Per la ricerca scientifice e tecnologica,
ufficio del Commissario di covirno presso la regione Lazio ed
altri) hanno frequentato i corsi relativi.

L'ufficio inoltre, con proprio personale, ha
contribuito alla formazione, ha prestato consulenza ed ha
garantito assistenza si vari Uffici nei 1loro problenmi
connessi alle interrogazioni on line per quanto riguarda sia
le banche dati prodotte da enti esterni alla Presidenza che,

in particolare, le banche dati della PCH.
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Personale dell'UIT ha seguito, in particolare, il
lavoro del ©personale preposto ai sistemi informatici
dell'UGCL, dell'ufficio di segreteria del CDNM, del
Dipgrtimento affari regionali e del Dipartimento rapporti con

il Parlamento.

4. Richieste di collegamento con nuovi Hosts

L'UIT ha usufruito nel corso dell‘anno di un

cbllegamento. in via sperimentale, con 1'host dell'Istituto
Poligrafico e Zecca dello Stato, che distribuisce i testi
inteérali della Gazzetta Ufficiale. Il Servizio ﬁa utilizzato
il collegamento per rispondere a varie richieste di wuffici
della Presidenza e ha svolt§ autonomamente numerose sessioni
di ricerca, per verificarne la rispondenza alle necessita
informative della Prés;denza. Sono stati 1ntrap}¢si i
necessari contatti con 1'IPZS per le distribuzione. del
servizio atirayerso la rete telematica ai vari uffici e
dipartimenti della Presidenza.

Su richiesta di alcuni uffici sono stati attivati
contatti con la Banca d'Italis, la Confindustria e 1'INPS per
fornire agli uffici richiedenti { ép}leqamenti con gli hosts
dei tre enti sopra menzionati, fornitori di servizi utili
alle necessitd informative degli uffici medesimi.

3. v [] t -

Il coordinamento interno viene attuato dall'Ufficio
principalmente attraverso le.oequinti attivitd:
- <collaborazione con gli altri Uffic; e Dipartimenti per
l'analisi e soluzione dei problemi;

- @armonizzazione delle richieste nel contesto dell’'intero
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quadro informativo della Presidenza;

- interfa;cia con i fornitori e con gli organismi pubblici
esterni di coordinamento nel settore informatico
(Dipartimento della funzione pubblica e Ministero del Tesoro
- Provveditorato Generale dello Stato).

Tali attivita vengono svolte anche attraverso la
costituzione di apposite Commissioni interne e la
partecipazione 8 Commissioni esterne.

Il coordinamento verso l'esterno si esplica attraverso:

2' Relazioni al Dipartimento per la funzione pubblica,
concernenti i progetti di informatizzazione di uffici e
dipasrtimenti della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
compresi quelli affidati alle _responsabilitb di Hinistrii
senza portafoglio, ai fini del coordinamentol di cui
all'art.27 della legge.93/1983. nell'ambito della Commissione
per il codrdinamento'normativo e funzionale della informatica
nella Pubblica Amministrazioné;
b) PRelazioni al Ministero del tesoro - Provveditorato
generale dello Stato, concernenti proposte di acquisizione di
beni e servizi informatici, telematici e di automazione
d'ufficio, ai fini del parere di cgngruiti di cui all’art.14
della legge 1140/1942, nell'ambito della Cosmissione per
l'automazione dei 8Servizi della Pubblica Asministrazione
presso il Ministero del tesoro - Provveditorato qenefale
dello Stato. |

Per quanto riéuarda le procedure soministrative di

acquisizione, il coordinamento si esplica anche attraverso la
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gestione del capitolo 1114 del Gabinetto e quando questo non
sia sufficiente attraverso richieste al PGS.

Altra attivitd di coordinamento si esplica attraverso
la diffusione di prodotti hardware e software sviluppati
dall'ufficio per il Gabinetto e che possano coprire esigenze
di pit uffici e dipartimenti, reslizzando cosl ottimizzazioni
ed economie di scalas.

Ne sono esempi la diffusione della stazione
pultifunzionale "tipo"™ di collegamento alla rete e del
sistema di Gestione dei Collegamenti (GE.CO) alla rete
medesima, distribuito a tutti gli utenti 'cblleqati e la
diffusione del software di gestione del bilancio e delle
competenie sccessorie date ai dipartimenti per la Protezione
Civile. per le Politiche Comunitarie, per 1l'Informazione e
1'Editoris. }

Le attivita del Dipartimento per le politiche
coaunitarie che comportano un certé grado di autonuzione sono
sostanzialmente di quattro tipi:ﬂ la priwa riguarda la
ricerca, l'elaborazione ¢ la trasmissione di dati a 1livello
giuridico istituzionale; 1la seconda rigyarda la gestione
delle informazioni legate alla realizzazione del Hercato
Unico in vista del '92; la terzs comprende il wsonitoraggio
dei Prograsmi Integrati Mediterranei; la quarts si riferisce
all'voffice sutomation”™.

1) Attraverso 1'Ufficio per 1'Informatica e la telematica del
Segretariato Generale della Presidenza sono state stipulate
convenzioni per 1'accesso, tramite 1'installszione di un

terminale e l'addestramento di personale, ai sisteni
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informativi nazionali: Presidenzea, Camera, Senato,
Cassazione, 1STAT, per le informazioni relative ai decreti,
@i disegni di legge, alle leggi, alle sentenze ed ai dati
statistici ufficiali; inoltre & in corso di perfezionamento
‘l'accesso al sistema informativo comunitario CELEX per 1la
‘documentazione giuridica su regolamenti, direttive,
raccomandazioni della Cosmissione CEE.

2) 8ta per essere completata la progettazione del sistema
informativo di supporto &l centralino di informazioni
telefoniche previsto quale servizio al cittadino sulle
tematiche comunitarie.' _

Trattesi di 7uﬁ sistema fornito di una banca dati
autonoma e d;fcollegauenti con banche dati esisﬂenti. in
grado di fornire informazioni generiche ovvero nomi,
indirizzi, numeri telefonici ed in alcuni casi .capace di
esauydire richieste specifiche sulla normativa nazionale e;
comunitaria in vigore o in itinere.

3) B8ta per essere avviata la gestione del wmonitoraggio dei
Programmi Inteq;ati Hediterr.nei~(PIH) in sttuazione del Reg.
(CEE) 2088/85. I1 sistema prevede la gestione asutosatizzats
del flusso di informszioni provenienti dalle 16 regioni che
attuano i PIN; 1'elaborazione dei dati ¢ funzionale
all'azione di coordinamento del Dipartimento ed & destinata
sia alla Commissione CEE sia agli organi di governo di
controllo nazionale.

4 11 Dipartimento si @& dotato 'di apparecchiature per

l'automazione dei servizi e delle attivita di routine, quali
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di video scritture, computer, lettore ottico, - terminali
video e relative stampanti.

Sono in corso ulteriori richieste che permetterannc 1la
gestione automatizzata del personale, della biblioteca,
dell'archivio e della contabilita.

I risultati finora conseguiti non sono pienamente
soddisfacenti sia per 1'insufficienza del personale addetto
sia per una certa inerzias degli uffici all‘uso di strumenti
innovativi; per 11 futuro @& in programma uns wmigliore
utilizzazione dei sistemi esistenti anche 'in previsione del
trasferimento ;egli uffici nella nuova sede del Dipartimento
e della dotazione di wulteriori 1linee telefoniche e
telematiche.

Il processo di informatizzazione di alcuni servizi del
Dipartimento per 11 Héz;oqiorno (valutazione econoﬁica dei
progetti inseriti nei Pieni Annuali di Attuazione e
coordinamentb -tra intervento ordinario e straordinario),
iriziata da oltre un anno, viene esteso, man mano che si
procede alla riorganizzazione delle varie strutture, ad altri
settori (Servizi Rapporti Comunitari) con risultati positivi
e si prevede che entro l'anno 1989 gvri raggiunto 11 pieno
regime per quanto attiene il Servizio del personale ¢ quello
amministrativo.

Durante 1l'anno 1988 presso il Dipartimento per .1
Rapporti con 1l Parlasento sono stati messi a regime 1§
programmi di automazione che ‘hanno resd possibile la
realizzazione del monitoraggio e del trattamento informatico

di procedure per lo svolgimento di specifiche competenze del
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Dipartimento stesso; in particolere si fa riferimento
all'acquisizione di dati relativi alla priorita nell'esame
parlamentare dei disegni di legge, all'assegnazione dei
disegni di legge approvati dal Consiglio dei Ministri ai due
remi del Parlamento ed alla gestione del procedimento di
assenso alla presentazione di tutti gli emendamenti
governativi a disegni e proposte di legge, nonché di quello
di  assenso all'espressione di parere favorevole su
emendamenti di iniziativa parlamentsre, comportanti waggiori
spese o minori entrate o modifiche relative ad aspetti che
sono stati oggetto di valutazione in sede collegiale. Per
l'espletamento di teli attiviﬁi. 1'wfficio & attrezzato con
quattro personal computers, collegati con il Centro
elaborazione dati della Presidenza del . Consiglio dei
Ministri; le stesse apparecchiature, collegate anche con i
Centri di elebofazione dati della Camera, del Senato e Ndella
Certe di Cassazione, consentono una rapida conoscenza
dell'ifer parlamentare dei disegni e delle proposte di legge,
degli atti del sindacato ispettivo e un'agevole ricerca in
cawmpo statistico e giurisprudenziale. -

Il Dpipartimento per la protezione civile fornisce
servizi sutomatizzati:
a. in attivitad lavorativa ordinaria:
- studi, indagini e relazioni sulle possibilitd offerte
dall'informatica e discipline affini alle nttiiiti di

.protezione civile;

- programmi e consulenza specialistica in informatica e
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materie affini ai Servizi, Centri ed Uffici del Dipartimento; -
b. in stato di emergenza (con servizio H24):

- tebulati, elaborati grafici e cartografici, e risultati

dei modelli di simulazione (prodotti ed aggiornati in tempo

reale sulle notizie fresche trasmesse. dal teatro dell'evento)

agli organi preposti al coordinamento degli interventi.

Le basi informative e i procedimenti elaborativi sono
soggetti a continuo aggiornamento e ritaratura sulla base di
nuovi risultati e del progresso della ricerca scientifica.
Anche il progresso tecnologigo viene costantemente seguijto
allo scopo di valutare la significativita dei nuovi prodotti
per un eventuale miglioramento dell'efficacia dei servizi
resi.

11 COnitat9 Interpinisteriale Prezzi ha provveduto a

2
stipulare un nuovo contratto di noleggio di apparecchiature

mecganografiche con Jla ditta UNISYS IiALIA 8.p.A (gid
SPERRY), che prevede un ampliamento delle strutture del
Centro Elaborazione Dati. La nuova configurazione del Centro,
nonché 1'installazione di 6 nuovi personal computers da
collegare con le apﬁarecchiature c;ntrnl}. hanno permesso di
estendere il processo di 1nforngtizz.zione a solti settori di
intervento del C.I.P. e quindi di snellire e wigliorare
notevolmente 11 lavoro degli Uffici della Segreteria
Generale.

Il Servizio per 1'informatica della Corte dei conti
anche nel corso del 1988 ha continuato ad operare nell'ambito
delle competenze ntttibuitegli dall'ordinanza presidenziale

n.135 del 20 marzo 1986.
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Dopo approfondito studio con l'ufficio interessato, @
stata indetta una garas tra le principali societd di heardware
per lsa forniturs di un minielaboratore per il settore del
trattamento economico del personale della Corte, da collegare
con l'attuale sistems del Begretariato generale.

Per quanto si riferi.ce al sistema informativo per 1la
gestione del bilancio dello‘stato. 1'attivitd pid gravose
sotto il profilo tecnico, finanziorio ed organizzativo @
quella che riguarda 1'sttuszione del vigente contratto
stipulato con la Societad Italsiel concernente lo sviluppo di
detto sistema. 1 gpuppi di coordinamento e di lavoro per le
aree "bilancio™, "contratti", "spese delegate™ e "referto al
parlamento™, costituiti con le 0.P. n.83/87 e n.157/87 e dei
quali fanno parte magistrati e funzionari della Corte, hanno
effettuato nel 1988 un intenso lavoro concretizzatosi 1in
numerose riunioni, incluse quelle di specifici "sottogruppi”,
che hanno comportato uno straordinario impegno per il
Servizio. )

- Parallelamente all'attivita di detti gruppi e
sottogruppi & proseguita, anche nel 1988, la normale attivita
di ottimizzazione delle procedure in uso da parte del sistema
informativo integrato R.6¢.S8., C.D.C. ¢ B.K.I., nonché il
lavoro di "interfaccia™ con la societd Italsiel e gli wuffici
di controllo della Corte per la risoluzione dei problemi
relativi all'utilizzo delle sopracitste procedure.

Di seguito, si illustrano le varie attivitd svolte dal

Servizio, dopo aver premesso che le linee guida del nuovo
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sistema in via di realizzazione possono cosl riassumersi:

- orientamentoc delle .nuove funzioni sutomatizzate in
Vdirezione dell‘attivitd di referto al Parlamento, attraverso
l'accorto utilizzo delle nuove metodologie di organizzazione
dei dati;

- sperimentazione in circoscritti, ma significativi, ambiti,
dell'utilizzo dello strumento informatico per 1'espletamento
del controllo di gestione che - introdotto in specifici
Ilimitnti settori da normative recenti - sembra in prospettiva
configurarsi come possibile modulo generalizzato dell'intera
attivitéd di controllo della Corte. ﬁ ‘

Fer quanto riguarda 1'srea bilancio, lo sviluppo del
sistera, che pure nel nuovogdisegnb ’ricomprende il solo
versante della spesa.-consiste nell'allargamento della fascia
dell*integrazione coﬁ'il sistema della JRagioneria generale
dello Stato, con particolare riferimento all'attuszione
dell'art.18 della legge 468/78 (ora art.11 quater del testo
aggiornato della 468/78) sulle leggi pluriennali di spesa,
alla gestione del bilancio per pisni, progetti ¢ programmi,
noriché all‘'impostazione e movimentazione dei fondi speciali,
sulla base anche dells pid rigoréiq disciplina prevista dalla
riforma del bilancio del 1988.

Un consolidamento dell'integrazione & previsto nelle
procedure relative ai provvedimenti di variazione del
bilancio e alla predisposizione del <¢onto <consuntivo; al
momento sono stati esaminati e risolti aelcuni problemi
relativi al trettamento dei titoli rimssti inestinti a fine

esercizio e trasportati al nuovo: il trattamento automatico
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potra g%ovarsi anche di specifiche modifiche - in avanzats
fase di elaborazione - ai relativi articoli del regolamento
di contabilitd generale dello Stato; sotto quest'ultimo
profilo, essenziale & risultato il coinvolgimento della Banca
d'Italia, che & pienamente disponibile allo studio di idonee
soluzioni tecniche e all'attuazione di conseguenti' procedure
sutomatizzate, ad esempio per la razionaslizzazione dei flussi
informativi relativi al trattamento delle informazioni di
prenotazione e di pagamento dei titoli di spesa e alla
va]idazioge delle contabilita di tesoreria.
8i vs quindi nel settore dei pagamenti verso una pidl
spinta integrazione fﬁnziongle del sistema RGS-CdC con quello
dells Banca d'Italia, con evidenti benefici per tutti gli
organismi interessati e, pid in generale, per i1 complessivo
funzionamento dei circuiti contabili dello Stato.
L'interfaccia con 1la societa I'IALSIEL~ e Uffici di
controllo consente: |
A) per quanto riguarda il bilancio:
a) 1l'ineltro agli Uffici di Controllo della stampa del
progetto legge di bilancio e delle successive note di
variazione;
b) il riscontro fra i dati di sistema e quelli contenuti nei
vari provvedimenti amministrativi di variazione al bilancio
di previsione ;
¢) 11 riscontro fra i deti di sistema e quelli dells legge di
assestamento al biiancio di previsione ;

d) contatti con 1'I1.6.B. per la risoluzione di tutte le
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problematiche derivanti dalle operazioni sui provvedimenti di
cui sopra;

e) contatti con gli Uffici di controllo (in particolare con
1'Ufficio Controllo Tesoro) per ls risoluzione di tutte le
problematiche inerenti ai provvedimenti amoinistrativi di
‘variazioni di bilancio (D.M.);

£) interventi presso gli uffici di controllo (in particolare

presso 1'Ufficio Controllo Lavori Pubblici e A.N.A.8.) per

1'attivazione dei provvedimenti di assegnazione di fondi
(L.908760) a seguito di richieste pervenute dalle Delegazioni
Regionali; :

g) controllo dell'immissione a sistema dei dati relativi ai
capito}ivdi nuova istituzione.

B) Per quanto figuardas i titoli di spesa, l'assistenza agli
Uffici di controllo ed alle Delegazioni regionali per la
risolbzicne di tutte le incongruenze riscontrate al momento
dell'ammissione a registrazione dei titoli stessi.

In materia di chiusure, @& continuata nell'anno
l'attivita -di assistenza e di supporto agli Uffici di
cornitrollo ed l;le Delegazioni regionali. In particolare @&
stata dats soluzione ai problemi inerenti:

- 41 disallineamento tra scritture R.G.8. e C.d.C. in
riferimento ai titoli di spesa trattati in chiusura
(trasporti - riduzioni - annullamenti - ecc.);

- la parifica dei decreti di accertamento dei resjdui.

Il Servizio Traswissione Dati del Servizio per
l'Informatica, poi, ha assicurato:

8) operazioni relstive alla validazione dei wodelli 577
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{contabilitd wensili di Tesoreria). Tale attivitd & stats,
anche nel 1988, particolarmente gravosa in quanto si sono
riscontrati numerosi errori in conseguenza delle modifiche in
alcune procedure automatizzate della Banca d'Italis;

b) stampa dei modelli 208 (prospetto ricapitolativo dei
pagamenti effettuati dalle S8ezioni di Tesoreria);

c) trasmissione dei messaggi di servizio urgenti, su
richiesta del Segretariato Generale e degli Uffici
avtorizzati dallo stesso, agli Uffici di controllo e alle
Delegazioni regionali; |

d) produzione di stampe centrali;

e' operazioni effettuate ai fini della gestione dei capitoli
di nuova istituzione;

£) indica2ione, per capitoli di nuova istituzione. del tipo
da rendicontazione, su segnalazione degli Uffici di
controlle.

In conclusione, la rinnovate impostazione dell'area
bilancio costituisce il pérno della riprogettazione
dell'interoc sistema. L'apposita Commissione si sta muovendo
su due coordinate: allargamento dell'integrazione. con il
sistema informativo RGS; scambio incrociato di informazioni
tra i due sistemi allo scopo di ampliare il complessivo
spettro conoscitivo dei fenomeni gestionsli. D'altra parte si
vuole affiancare alle procedure a valenza generale un nuovo
spazio informatico, affidato all'iniziativa dei singoli
uffici di controllo, per approfondire tematiche di spesa

particolari. Tutto <¢id al fine anche di sperimentare un
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approccio ail difficili problemi del controllo di gestione.

Nell'grea _contrattusle lo sviluppo del sistema
informativo prevede la costituzione di una base arricchita di
informazioni su aspetti programmatici, sullas concreta
realizzazione degli interventi e sull'acquisizione dei beni e
servizi, sui relativi tempi tecnici e su altri elementi in
grado di fornire il parasetro per la valutazione
dell'efficacia della spesa relativa.

Per l'area in esame emerge la necessitd di un wutilizzo
del sistem&s, funzionale all'attivita sia .di controllo che di
r=ferto. Cid non solo per 1la rilevanzs in termini
quantitativi assoluti della relativa spesa, ma anche per le
possibilitd di manovra finanziarias ed economica che la stessa
offre; e per gli effetti di moltiplicatore economico che @&
suscettibile di produrre.

Attraverso tale "arean” passa buona parte
dell'attuazione dei piani e programmi, anche pluriennali,
volti alls realizzazione di opere pubbliche, di
infrastrutture, di interventi sul territorio, ecc.

Essenziale per la Corte - ai fini, ora di referto e, in
seguito, di un eventuale controllo di gestione - ne & la
conoscenza 1in termini di risultati consegquiti rispetto alle
spese previste ed erogate, di procedure seguite, di tewmpi
impiegati.

8i tratta di un'area che si connota per la maggiore
sutonomia, anche se utilizza i dati contabili del sistenma
integrato, e che pud rivelarsi il terreno di sperimentazione

di un nuovo tipo di controllo della Corte, sostanzialwmente
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preordinato alla verifica sull'attuazione delle leggi di
spess.

Al di 1la anche di tale significativo obiettivo, 1lo
sviluppo del sistema & volto a dare agli uffici di controllo
centrali e periferici wuno strusento per wmigliorare
1'incisivitd dei controlli, predisponendo un'smpia griglia di
rilevazioni, razionalizzando i1 1lavoro di raccolta e
memorizzazione dei dati, guidando il lavoro istruttorio e
facilitando il colloquio degli operatori con il sistema.

Nell'ares ;n esame, mentre non si registrano wodifiche
alla procedura attualmente in uso, nel 1988 @ invece
Proseguita l'attivita di stﬁdio.gSono stati individuati ed
aralizza*i i dati amministrativi e contabili wutili alla
definizione delle possibili tipologie contrattueli; con
l'intento di soddisfare }e esigenze sia del controllo che del
referto al parlamento; dovranno ancora essere defihite le
funzioni e le elaborazioni necessarie affinché i dati
raccolti possano fornire lea massime utilitd agli uffici della
Corte,

Anche l'area spese delegate, pur usufruendo della base
informativa integrata in materia di titoli di spesa e di
pagamenti, presenta notevoli caratteristiche di autonomia,
finalizzate, come &, a supportare gli specifici controlli
della Corte sulla spesa effettuata dall'Amministrazione per
il treamite dei funzionari delegati.

E' questa l'area informatica che ha registrato finora

la pid intensa attivitd di ottimizzazione. Ne & conseguito un
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sostanziale miglioramento dei controlli contabili, che ha
posto le premesse per un ulteriore salto di qualita - da
realizzare nel quadro dello sviluppo del sistema -
dell'azione della Corte in questo delicato settore, la cui
spesa & in continua espansione.

Gid oggi la Corte & in grado di disporre di un preciso
ed affidabile quadro conoscitivo in ordine alla spesa dei
funzioneri delegati e al riipetto. da parte degli stessi,
dell'obbligo di presentazione &ei rendiconti. F

Nell'anno 1988 {1 gruppo di studio per 1la spesa
deledgate ¢ pervenuto alla definizione delle ulteriori
funzioni che si intendono demandare al sistema informativo al
termine della fase di sviluppo; fra le nuove funzioni si
Possono citare l'indicazione dei capitoli sui quali possono
aversi girofondi, l'identificazione degli 0/A prima
dell'utilizzo del successivo, 1'aumento dei ‘tempi di
permanenza in linea delle informazioni, 1l'acquisizione dei
dati sui pagamenti in contanti anche ai fini dells
determinazione della giacenza ‘del F/D, 1'acquisizione ra
sistema dei dnti,contenuti negli elenchi di trasmissione dei
rendiconti in rapporto sia alla 1loro archiviazione che
all‘'esame secondo la progrsmmazione annuale dei controlli
che, come & noto, in questo settore la Corte pud svolgere "a
campione” (art.60 della legge di contabilitd).

Le relative procedure devono essere completate con
l'inserimento a sistema dei dati relativi ai rendiconti
esaminati e dichisrati regolari da parte degli uffici di

coﬁtrollo. il che dovrebbe consentire, fra 1l'altro, la
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predisposizione di una serie di elaborazioni utili per il
Servizio relazioni sl Parlamento.

Per quanto attiene alla procedura sttualmente in uso @&
stata realizzats la funzione che consente la wmemorizzazione
degli indirizzi dei funzionari delegati 1in vista della
predisposizione automatica delle lettere di rilievo e/0 di
sollecito.

rea relativa 1 Trefert " in
confronto alle tre sree gestionsli che sono afferenti al
controllo, si configura in sostanza come un vero e proprio
sottosistems.

In ragione anche dei pitu limitati obiettivi perseguiti
e dei carattere prioritaric delle esigenze da soddisfare, 1le
nuove procedure sono state realizzate e messe a disposizione
del Servizio relazioni al Parlamento dal 1~ marzo 1988 e ciod
in tempo per essere utilizzate ai fini | dell'attivita
referente sul rendiconto generale dello Stato relativo
all'esercizio 1987,

Le <caratteristiche ess;nziali di tali procedure -
positivamente sperimentate e comportanti una particolare
valorizzazione del patrimonio informativo - consistono nella
maggiore articolazione dei dati, nella flessibilitd della
loro prospettazione ed aggregazione e nella tempestivitd in
ternini di allineamento allo svolgersi del procedimenfo di
parificazione.

Cid si pone in une linea di ulteriore sffinamento delle

tecniche di interrogazione in tempo reale, parzialmente
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utilizzate negli wultimi anni sui macro-aggregati di
bilancio.

Nel <corso del 1988 & continuata la cura dei rapporti
con gli organismi integrati (Ragioneria generale dello S8tato
e Banca d'Italias) che ha continuamente impegnato il Servizio
per l1*informatica segnatamente in concomitanza con
l'espletamento della fase di chiusura dell'esercizio
finanziario.

I rapporti esterni non 8i limitsno a questi due
importanti .organismi, ma riguardano anche le Direzioni
generali del Tesoro e dei servizi periferici del tesoro,
nonché, per 1 profili contrattuali, il Provveditorato
generale dello Stato. g

L'attivitad piu importante nell'ambito dell'automazione
dellz gestione del bilancio resta, evidentemente, quella
relative ai rapporti con lo staff di consulenti della Soc.
Italsiel & disposizione della Corte dei conti per
l'illustrazione agli stessi dei contenuti delle procedure in
corso di definizione, per 1la 1loro trasposizione "in
specifiche funzioni™ del sistema informativo e per la
valutazione del conseguenti costi in relazione alle risorse
disponibili.

Relativamente a&ad aree diverse da quella del bilancio,
molti altri settori della Corte hanno esplicitato - come
accennato in premessa - un ampio ed eterogeneo ventaglio di
richieste informatiche.

L'analisi di tali richieste di automazione ha

comportato problemi che venno dagli studi di fattibilitad alle
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istruttorie tecniche per 1l'acquisizione di hardware e
software, alla partecipazione a commissioni per la scelta dei
sistemi di elaborazione, alla stesura di programmi
applicativi, all'istruzione del personale che deve operare
sui personal computers.

Le procedure relative all‘'automazione dell’'attivita
svolta da alcuni servizi dell'Avvocatura dello S8tato
(protocollo, impianto, aggiornamento e ricerca affari
contenziosi, consultivi e pignoramenti dell’'Avvocatura
Generale}) .iniziate negli anni precedenti in attuazione del
progetto denominato SIAGES. messo a punto sulla scorta di
apposita convenzione con la Societa Sperry Univac, ora
Sperry-Unisis, sono operati?e. Peraltro, pur essendo stati
rnisolti problemi di\"emergenza": il completamento ael sistema
presenta ancora notevoli problemi, che si sta cercando di
superare e che comunque potranno essere me9110~€ffrontati e
portati a soluzione anche nel quadro delle procedure e degli
adempimenti previsti dal recente D.P.C.M. 15 febbraio 1989.

Per quanto attiene al Ministero degli affari esteri si
segnala che il Centro per l'infopmatica ha continuato nel
1988 lo studio e la realizzazione dei progetti di
informatizzazione sia per gli Uffici dell'Amministrazione
centrale, sia per le Ambasciate ed i Consolati all'estero.

Per le esigenze degli Uffici del Ministero sono stati
acquistati e diafribuiti S0 personal computers con
altrettante stampanti, 16 terminali con stampanti

tempestizzate per evviare la prima fase riservata dell'office
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sutomation, nonché un mini elaboratore con otto posti di
lavoro per 1la meccanizzazione del Cerimoniale diplomatico
della Repubblica. All'estero sono stati inviati 56 personal
computers, con altrettante stampanti, dedicati alla
realizzazione del progetto "Europa '89%", 36 computers con
stampanti e 20 gruppi di continuita a sedi situvate in paesi
extra europei, 5 computers collegati in rete per la
meccenizzazione del icttore-visti presso 1l'Ambasciata di
Varsavia, 12 modem speéiaii per colleganmento con
l‘elaboratofe centrale del Ministero ed un mini elaboratore
completo di 15 postj di 1lavoro -per la meccanizzazione
sperimentale del Consolato d'Italia in Bruxelles.

I1 Centro ha, altresi, reslizzato asutonomamente una
complesss procedura operante sul mini elaboratore, per 1la
géestione automatizzata delle posizioni di circa 10.000 agenti
diplomatici stranieri accreditati in 1Italia, presso i1
Quirinsle, la Santa Sede e la F.A.0., ed. uno studio di
fattibilita per la gestione giuridico-amministrativa dei 1900
contrattisti gperahti presso le sedi all'estero, la
ottimizzazione dei progrsmml informatici di contabilitd ed
inventari, nonchd® 1la informatizzazione dei capitold di
bilancio relativi alle missioni e ai trasferimenti del
Personale all'estero, e l'automazione della gestione della
cassa.

Tutte 1le attrezzature ed i programei di softwere
gestiti dal Centro sono stati adeguatamente wmantenuti in
funzione, per la parte di software attraverso il personale

interno, mentre per la parte meccanica attraverso 1'operato
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di ditte esterne.

In vista delle scadenze elettorali ael 1989
(Parlamento Europeo e COEMIT) & stato realizzato un progetto
Per 11 trattamento informatico di tutte le fasi procedurali
pPreparatorie delle suddette elezioni con software prodotto
interamente, in econqmia. dal personale. specializzato del
Centro, senza far ricorso ad slcuna Societd esterna.

E® stato, infine, completato lo studio sulla
meccanizzazione delle sedi consolari all‘'estero, che sard
tradotto in realtd con i fondi messi a disposizione dalla
legge n. 470 sull‘'anagrafe consolare.

Nell'ambito del Hinistero dell'interno. Per quanto
concerne il Centro Elaborazione Dati del Dipartimento della
Pubblica Sicufezza, che reppresenta la sintesi del sistema
informativo unitario interforze, sono stati realizzati
speciali programmi riguardanti, fra l'altro: la procedura
relativa al controllo delle persone in ingresso in 1Italia
agli - aeroporti di Roma Fiumicino, Milano Linate e Malpensa,
nonché per il. confrollo del codice fiscale da terminale
video; 1'aggiornamento dei proqrgmni di controllo degli
archivi stranieri; 1l'asnalisi di una procedura per il
controllo degli accessi con badges per l'aggiornamento dello
schedario ARPO (archivio polizia); la procedura di una
gestione automatica a fini operativi del personale, degli
sutomez2i e delle attrezzature in dotazione agli uffici
centrali e periferici dell’'uclcos.

E' stato, altresi, predisposto un programma per 1lo
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scambio di informazioni computerizzate con 1le Polizie di
altri Paesi, -al fine di realizzare una banca dati sulle
indagini in corso in sede internazionale: in tale ambito @&
gia funzionante il sistema di scaqbio delle informazioni con
gli USA (FBI, DEA, Customs) e con la Polizias dells Germanisa
Federale.

Nel quadro dell'informatizzazione degli Uffici Verbali
di tutte le Sezioni della Polizia Btradale, inoltre, sono
st@te avviate e completate le procedure per 1'acquisto di 50
sistemi di verbalizzazione sutomatica (minicomputers).

Ai fini di una pilt: efficace utilizzazione dglle
risorse, poi, @ stato dato notevole impulso alla
informatizzazione dei servizi tecnici del Dipartimento della
Polizia di Stato ed é.stata avviata 1l'istituzione di wuna
gestione automatizzata Aelle scorte in sede centrale.

Vengono, infine, applicati sistemi informatizzat; alle
seguernti procedure: tenuta dei dati salienti relativi al
personale della Polizia di 8tato; gestione dirette dei
concorsi per l'assunzione e per l'avanzamento in carriera del
medesimo personale; tenuta dei wmagazzini VECA e REMA;
gestione di alcuni reparti o uffic; dells Polizisa di Stato
(servizio elicotteri, servizio stranieri, ufficio passaporti
della Questurs di Roma); gestione contabile conseguente
all'assunzione di impegni di spesa derivanti da decreti;
documentazione generale in materis contabile relativa alle
gestioni di competenza, di cassa e dei residui, con periodici
raffronti c¢on le scritture della Ragioneria Generale dello

Stato; emissione dei titoli di spesa.
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Ls Direzione Generale per l'Amministrazione Generale e

per gli Affari del Personale ha in corso una complessa
operazione di potenziamento e di aggiornamento tecnologico
che prevede interventi coordinati di vario genere. 1In tale
prospettiva, ha da tempo avviato un progetto generale di
automazione dei servizi delle Prefetture, sia con
l'utilizzazione degli elaborati centrali in ddtgzione presso
i1 Ministero sia con il decentramento delle elaborazioni ad
apparecchiaiure' locali, ed un adeguamento del sistema di
collegamento tra centré e periferia, attraverso una nuova
rete di teletrasmissione dati ad altes velocitad. 1In
particolare sono in corso di informatizzezione i seguenti
setteri di attivita, alcuni dei quali gia ' operativi:
procedimenti di conce#sione delle provvidenze in favore degl;
invalidi c¢ivili, éiechi e sordomuti; protezione civile;
concorsi; finanza localeﬁ consultazioni elettorali e
referendum; amministratori degli enti 1locsli; segretari
comunali; archivio storico delle elezioni; documentazione
generale; patenti; depenalizzazione; certificazione
antimafia; finanza locale; polizia smministrativa.

Per 1'attuazione del predetto progetto @ iniziata
presso alcune Prefetture la sperimentazione per le procedure
coﬁc;rnenti il ri}ascio e l'aggiornamento delle patenti di
guida, il rilascio delle cerfiticlzioni antimafia,.
l'irrogazione delle sanzioni depenalizzate. Per le patenti,
in particolare, le difficolta deriventi dall’'intervento

nell'iter procedimentale di due distinte amministrazioni -~
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Ministero dell'interno e Ministero dei trasporti - sono state
risolte attraverso il duplice collegamento delle Prefetture
al Centro Elaborszione Dati della Direzione Generale in
argomento, e di quest'ultimo sl sistema informativo delle
Motorizzazione Civile. Tale soluzione consente ad entrambe le
Amministrazioni il reciproco sccesso ai dati per la gestione
delle operazioni di rispettiva competenza, evitando
duplicazioni di archivi ed assicurando omogeneitd dei dati.
Inoltre, allo scopo di estendere il progetto di
automazione ai servizi di polizia smministrative, & gld stats
predisposta l'informatizzazione delle attivita che presentano
pi elevati carichi di lavoro (rilascio o rinnovo di porto
d'armi, licenze per materie esplosive, approvazione dells
nomina e riconoscimento della qualifica di guardia giurata).
Il CED della predetta Direzione Generale nel corso del
1988 ha provveduto intanto alla gestione automatizzata delle
seguenti attivita: amministrazione del personale civile
dell'Interno, gestione dello stato di previsione e del
capitoli di spesa, trattamento delle competenze accessorie
del personale, gestione delle attivitada assistenziali del
Ministero, ruolo del personale, trattamento delle posizioni
di stato del perspnlle. gestione dei concorsi, concessione
della cittadinanza, rendicontazione dei funzionari delegati
titolari di contabilitd speciale, documentazione generale. In
particolare, Per quest’ultimo settore di ' attivita si
menziona, fra le iniziative intraprese, 1l'avvio ed il
concretizzarsi di contatti con 1'ANCITEL per una diffusione

dati attraverso il VIDEOTEL SIP.
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E' allo studio la possibilita di dotare 1'Ufficio
Centrale per i Problemi delle Zone di Confine e delle
Minoranze Etniche di un sistema di sutomazione dei servizi.

La Direzione Generale dell'Amministrazione Civile, per
l1'esigenza di effettuare con la ®maggiore celerita e
precisione possibile 1le indagini conoscitive relative ai
differenti compiti istituzionali, ritiene non pid differibile
la necessitd di realizzare una banca-dati e a tal fine ha 1in
corso di _realizzazione un progetto di informatizzazione
tendente a conseguire i seguenti obiettivi: gestione dati dei
censimenti del personaieydegli Enti Locali (comuni, province,
comunita montane, consorzi, aziende municipalizzate) per un
totale ‘di circa 10.000 Enti e circe 800.000 dipendenti,
distribuiti in numerosi profili professionali; ricerche
statistiche mirate su specifici argomenti; gestione archivio
del personale degli Enti Locali; massimario della materia del
personale degli Enti Locall (est;atti del parere del
Consiglio di Stato, ecc., estratti di sentenze dei vari
organi giurisdizionali. estratti di circolari e pareri delle
Amministrazioni Eonpetenti); collegamento col massimario
della Cassazione.

Intanto, l'avvenuta realizzaszione dells banca dati per
la finanza 1locale consente gid di fornire immedistamente

ltutte le informazioni concernenti i trasferimenti agli enti
locali effettuati dal 1978 in poi, i dati sui bilanci e
conti consuntivi degli enti.

Per i pagementi finerenti ai tresferimenti erariali eagli
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enti locali 1la- predetta Direzione si avvale del centro
.elettronico della Direzione Centrale dei Servizi Elettorali,
mentre per 1l'archivio sta realizzendo 1l'applicazione di
moderne tecniche di archiviazione dei dati tramite dischi
ottici.

La Direzione Generale degli Affari dei Culti, adottando
sistemi con prestazioni pil elevate rispetto & quelli gid in
dotazione, ha potuto estendere gli impieghi agll'lutonazione
nei seguenti campi: anagrafe degli enti ecclesiastici con 1la
possibilita di conoscere il numero delle operazioni
economiche svolte dagai enti; wemorizzazione dei dati

relativi alla consisfenza del patrimonio F.E.C., alla

¢
gestione dinamica dei beni fru}tiferi (loéazioni. affiteiy,
égli interventi manutentivi sui cespiti; riscossioni delle
entrate del F.E.C.; provvedimenti di spesa.

Le Direzione Generale dei Servizi Civili hs avviato
l'informatizzazione della éoncessione delle pensioni alle
categorie protette, pur procedendo con qualche difficolti
dovuta all'inadeguatezza della rete SIP ad slta velocitd, ed
ha realizzato un collegamento tra la Divisione assistenza ai
profughi ed 11 Centro elsborazione dati della Direzione
Generale per 1'Asministrazione Civile, wmemorizzando, nel
programma specifico, deti essenziali dei soggetti assistiti
(circa 12 mila all'inizio) e seguendo gli sviluppi
dell'intero fenomeno.

Analogo progrimma & stato -concordato per il settore di

sostegno alle comunita di recupero dei tossicodipendenti.

La Direzione Generale delle Protezione cjvile e dei
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Servizi Antincendi ha in fase di wultimazione il lavoro

connesso al programma di informatica denominato "Progetto
Mercurio”, che ha la finalita di rendere omogenei mediante
elaboratore i dati contenuti nei piani provinciali di
protezione civile.

Attraverso il collegamento con le Prefetture, infatti,
s'intende realizzare un 1nportantf scambio di notizie che
consentira, in  virtd del continuo aggiornasento e
dell'elaborazione elettronica dei predetti dati, di conoscere
l1'intero patrimonio delle risorse esistenti sull'intero
territorio italiano.

Presso il Ninistero del bilancio e della programmazione
economica, nel corso dell'anno 1988, gli’ interventi in
materia informatica si sono diversificati su diversi piani
per raggiungere in tutti gli uffici une maggiore omoqcngith e
diffusione degli strumenti informatici.

Oltre all’'scquisizione di 20 personal cosputers per le
specifiche esigenze degli uffici, che nel farne richiesta
hanno fornito l'snalisi dettagliata dell'uso previsto, si @&
provveduto ad attrezzare un'aula didattica "inforsatica"™ con
sei posti di lavoro "discente" ed un posto di lavoro
"docente", configurata con sistemi operativi NS-DO8 e XENIX,
con sistema autore DOCET e con LAN USERNET 2.

8i &, inoltre, giunti all'ultima definizione del Piano
Dipartimentale per lo sviluppo deli'inforlntic. nella
Segreteria Generale della P.E. ed all'espletamento

dell'indagine di mercato necessaria sll'acquisizione
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dell'hardware e del software necessari; alcuni membri della
Commissione per 1'informatica hanno quindi provveduto ad
effettuare 1'analisi comparata delle offerte pervenute ed a
stendere una relazione tecnica per la vaslutazione finale.
Tutta la documentazione & stats inoltrata al Provveditorato
Cenerale dello S8tato per il necessario esame.

81 ¢ reaslizzata una rete locale (LAN) per la

condivisione delle risorse informatiche dells Direzione
Generale per 1'Attuazione, nonché sono stati svilupplti. con
il solo impegno di risorse interne di personale, nuovi
programmi per la Dir. Geﬁ. attuazione e per 1la Segreteria
Generale della P.E. e si & adeguato il software gid fornito
al Nucleo Ispettivo.

Al fine di coordinare le attivita in essere presso |
diversi uffici, 1l1'Ufficio Organizzazione ha provveduto ad
att;vare. due "linee di lavoro": a) per i problemi
"informatici", b) per la promozione, 1l'addestramento e la
formazione del personale. Di queste strutture di staff fa
parte personale individuato in relazione a specifiche
professionalita ed a precedenti esperienze di lavoro.

Riguardo al 8u npplicltiﬁo.)tutte le necessita via via
presentatesi sono state affrontate con risorse interne di
personale, con risultati pii aderenti alle reali esigenze e
con un maggiore coinvolgimsento degli uffici utenti.

Inoltre si @& acquisito ;1 prograsna per information
retrieval "Text Search™ per ambiente operativo MS8-DOS.

L'Apministrazione centrale del Tesoro 3l fine di

migliorare 4§ propri servizi all'utenza ha gia provveduto
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all'automazione dell'attivita di alcuni settori, wentre 1in
molti altri sono allo studio ipotesi di lavoro.

Presso la Direzione degli Affari en
Personale ¢ gid in funzione un sistema collegato con il
sistema integrato della Ragioneria Generale dello Btato per
l1'aggiornamento degli stipendi e delle competenze accessorie,
nonché per i1 conguaglio fiscale.

L'accentramento prcléo 1i sistema informativo integrato
ha comportato, perd, il determinarsi di tempi meno rapidi per
le liquidazioni rispetto al periodo dell'informatizzazione
locale.

E' da tener presente, tuttavia, che 1'accentramento ha
avuto luogo dall'1l gennaio 1988 e non & stato preceduto nd
sccompagnato dalla fase sperimentale del doppio regime, per
cui ' si pud considerare il 1988 come sperimentale, tanto che
sonc allo studio 4iniziative per contrarre i tempi di
elaborazione.

La Direzione generale stessa si & prefisso 1'obiettivo
di conseguire diiante l'utilizzazione di personal computers
l'elaborazione e la ricerca 1nnediatl di qualsiasi notizia,
al fine di soddisfare le richieste statistiche che pervengono
sempre pil spesso dal Dipartimento per la Funzione Pubblica e

dalla Raqionc;iu Generale dello 8tato.

Presso la Direzione Generale de]l] Tesoro sono

informatizzate 1le seguenti attivitd, sas si stanno valutando
delle ipotesi di lavoro per informatizzare altri settori:

1 procedure matematiche ed econometriche per lo studio e le
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simulazione di diverse voci di entrata e di spesa relative
agli aggregati di bilanci e per le previsioni relative al
fabbisogno finanziario;

2) compilazione di seriezioni storiche sugli indicatori reali
e finanzisri a supporto dell'attivith della Direzione
Generale del Tesoro e per una regolare e periodica
informazione;

3) catalogazione del patrimonio librario e di documentazione;
4) servizi ,cont.biliz prospetti del conto riassuntivo del
Tesoro ¢ del consuntivo dell'entrata; prospetti sulla
previsione mensile del fabbisogno di cassa e della relativa
copertura;

§) operazioni contebili relative al servizio dei conti
correnti accesi presso 1s Tesoreria dello Stato.

Presso la Direzione Generale del Debito Pubbljco @

attivato un terminale "Reteurs"™ per ottenere informazioni sul

mercato monetario e sono anche attive altre appasrecchiature
elettroniche che consentono di effettuare snalisi e
raffronti sulla redditivitad dei titoli, sud¥ tassi di mercato,
studi di criteri e parametri di indicizzazioni, allestimento
di piani di ammortsmento nonchd simulazioni riguardo a future
emissioni con possibilita di valutare previsioni su prezzi di
collocamento e sul loro rendimento reale.

gono poi allo studio nuove tecniche operative. In
particolare, dopo l'acquisizione della nuova unitd centrale
DPS/6, la ditta Honeywell sta provvedendo alla stesura di un
programma per la informatizzazione dell'ufficio protocollo-

movimento e dell‘'ufficio ricevimento nonché per tutta la zona
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relativa alla contabilita dei Buoni del Tesoro.

Presso la Direzjone 6Generale degli Istituti di
Previdenza, nonostante le difficolta dovute alls limitata
disponibilita di personale specializzato e la presenza di
una normativa poco compatibile con l'informatica, sono stati
conseguiti attraverso 1'nut§nuziohe dei servizi i seguenti
risultati:

- l'accertamento, nel 1988, di entrate per un importo pari ad
oltre 7.500 miliardi per contributi previdenziali, quote di
pensioni & «carico di Enti e valori capitali di Dbenefici
combattentistici con 1'emissione dei relativi ruoli di
riscossione;

- l'emissione degli atti di conferimento delle pensioni per
oltre 1'80% delle partite, nonchd® degli atti concernenti 1la
ricongiunzione dei servizi ex-lege 197§. n.29;

- 1l'emissione nell'anno considerato degli atti relativi al
pagamento di 30.000 sovvenzioni contro cessione del quinto
della retribuzione;

- l'accertemento delle somme dovute dai locatari di 38.000
unita immobiliari, di proprieta delle Casse pensioni, sia per
canoni che per quote di rimborso spese.

A tali procedure occorre aggiungere quelle relstive
alle varie contabilitd, che presuppongono 1'acquisizione
negli archivi magnetici dei dati relativi alle riscossioni
(circa 500.000 riscontri contabili per quote di estinzione di
mutui, sovvenzioni e canoni di locazione).

1l progredire delle tecnologie nel settore informatico
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ha consentito 1la creszione di archivi consultabili e
aggiornabili in tempo reale attraverso una rete di
spparecchisture video-terminali, installate presso gli uffici
anministrativi, rendendo cosl possibile anche 1la sollecita
ricerca di dati fondamentali relativi agli discritti. Tali
archivi riguardano:

- la costituzione della base dati identificativi di 1.500.000
posizioni prev;denziili deqii iscritti;

- 1'identificezione delle domande di ricongiungimento ex-lege
1979, n.29 (oltre 735.000 domande a tutt'oggi) e delle
domande di sovvenzione; '

- 1l'asccertamento . dei dati contabili delle sovvenzioni in
corso di ammortamento da parte di oltre 269.000 iscritti;

- la costituzione della Banca dati del patrimonio immobiliare
(FProcedura PIM).

E' gid realizzata, inoltre, una procedura che consente
di provvedere in via sutomatica alla wmovimentazione dei
fascicoli previdenziali, sia nell'archivio generale (ufficio
movimento) che'negli archivi divisionali, mediante terminali
e stampénti. co0llegati lila"predetta rete interna; teale
procedura @& impiegata presso glii.rchivi della Cassa per 1le
pensioni ai 8anitari.

Infine, nell'smbito dei pid moderni orientsmenti in
materia di dimensioni e strutturazione di sisteni
informativi, la Direzione generale degli - istituti di
previdenza si & posta l'obiettivo, ¢gid in fase di graduale
attuazione, di mettere & disposizione degli .ddetti agli.

uffici amministrativi le informazioni da utilizzare
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localmente mediante la rete dei terminali e di consentire
agli stessi 1l'elaborazione diretta dei calcoli e 1'emissione
dutomatica dei provvedimenti.

La struttura della rete interna di questa Direzione
generale, attualmente dotata di 160 terminali sewmplici ed
intelligenti (questi vultimi equipaggiati con personal
computers), sard potenziata con 1l'acquisizione di almeno
altri 100 terminali di wvario tipo, oltre ad un numero
adeguato di mini elaboratori, che fungeranno da stazione di
lavoro autonomo a livello divisionale.

Nell'ambito del'Egovveg;tgrgto Generale dello Stato si

€ avviata la diffusione dell'informatica individuale e a tal
fine si sono dotate le varie Divisioni di personal computers
e si sono predisposti piani di formazione, per tutto il
personale interessato, sull'introduzione dell'informatica
individuale e sul pacchetto applicativo standard di Office
Automation "Symphony"

E’ proseguita 1l'attivita della "Conmissione per
l'automazione ‘dei servizi della Pubblica Aemministrazione”
competente ad 'esprinere pareri sulle iniziative proposte
dalle singole amministrazioni e con il suo apporto si sono
potuti realizz.fe progetti di creazione o aspliamento di
sistemi informativi presso vari sinisteri.

81 @ péovveduto. infatti, al potenziamento del sistema
di controllo presso le diverse sedi del Ninistero del Tesoro
in Roma e se ne @ .utofizzatl l1'installazione presso le sedi

della Biblioteca Universitaria di Bologna e presso 1'Istituto
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superiore di Sanita.

In tema di nuove tecnologie & da porre ulteriormente in
evidenza che il Provveditorsto generale ha consolidato anche
nel 1968 l'orientamento, gid in atto da qualche tempo, che ha

‘condotto alls determinazione di fornire ¢gli  utenti
interessati di woderne centrali telefoniche del' tipo
elettronico che, recependo i pil avanzati e sofisticati

\sistemi gid acquisiti dall'informatica, hanno dato ottimi
risultati.

E' itato dato “largo spazio all'impiego
dell'elettronica, specie nel csmpo delle telecomunicazioni,
nonché all'introduzione di servizi telematici, in modo da
consentire 1'ottimizzazione dell'azione amministrativa, nella
prospettiva di poter giungere all'adozione di sistemi
integrati (voce - messaggi - dati) altamente sofistica;i. gid
sperimentati in aeree e settori a tecnologia .v;nzata. Per
quanto riguarda 1invece il futuro pil prossimo, @& in atto
un’'operazione tendente 8 costituire una rete pubblica unica
pPér tutte le Amministrazioni che faccia uso dei mez2i di
collegamento pil sofisticati quali le fibre ottiche e la via
satellite.

Presso la Direzione Generasle delle Pensioni di Guerrs e
dei Servizi veri, nel quadro di attuazione del 81st¢ﬁa
informativo automatizzato per le pensioni di guerra (B8IPEG),
sono entrati in fase operativa lo ™Schedario anagrafico”
contenente gli estremi di tutti {1 richiedenti benefici
pensionistici a decorrere dal 1911 in poi.

E’ entrata in fase operativa 1la "movimentazione
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fascicoli™ (Archivi generali - Divisioni di competenza)
mgdiante la registra?ione automatizzata di vari passaggi tra
i vari uffici.

E' stata altresl avviata la fase operativa rigusrdante
1'invio della corrispondenza istruttoria, mentre & all'inizio
la procedura per 1la formazione dei provvedimenti di
concessione dei trattamenti pensionistici.

Per queste vultime attivitd si appalesa necessario
1'incremento del numero delle persone addette cosl come il
potenziamentd deile specifiche apparecchiature.

Presso la Direzijone Generale dei Servizi Speciali e del
Qgﬁ;gﬂglggg_k allo studio 1'.@ozionevdi un sistema di "O0ffice
Automation™ per far fronte al presumibile' incremento dei
cerichi di lavoro conseguente clia depenalizzazione dei reati
valutari, dei quali lé Direzione generaie stessa cura anche
l'eventuale contenzioso.

Tale struttura potrébbe essere integrata, in
prospettiva, da un sistema di informazione ad ampio raggio
(di tipo "a stella™) che consentirebbe un notevole incrementc
della produttivita. .

Presso 1'Amministrazione Periferjcs del Iesoro @& states
svolta un'intensa attivitd tesa ad aggiornare le procedure
gid vigenti ed allestirne di nuove sugli elaboratori in
dotazione (M4 4 e 1100), predisponendo, inoltre,
l'interattivitd tra le Direzioni provinciali del Tesoro e¢ 1la
Banca dati esistente presso il centro nazionale di E.lcolo e

contabilitd di Latina (prevista per il 1989).
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E'" stata avviata anche la procedurs smministrativa per
migliorare la dotazione di hardware del sistema informativo -
centrale, con nuovi sistemi di elaborazione della serie
22007201 forniti dalla Unisys, ed & previsto un miglioramento
di quella delle Direzioni Provinciali del Tesoro, integrando
gli impianti M44 in esercizio con gli Olivetti NS4 con essi
conp;tibili. A ‘

Per effetto della costante evoluzione nell'applicazione
dei processi di automazione, il Sistema informativo -della
Ragioneria generale dello S8tato &, oggi, in grado di:
- seguire 1l'intero -processo di formazione, gestione e
rendicontazione del bilancio;
- gestire il trattamento qiuridicd - economico del personale
dei ruoli centrali;
- effettuare la rilevazione organica dei dati relativi a
tutto il personale della Pubblica Amministrazione e degli
Enti del settore pubblico allargato;
- rilevare {1 dati occorrenti per 1la compilazione del;¢<
situazion; trimestrﬂli di cassa di Regioni, Province, Comuni
nonché delle Unitd Sanitarie Lécali;
- seguire 1 flussi finanziari intercorrenti fra 1lo Stato
italiano e le Comunitd Europee;
- predisporre modelli econometrici:
- progettare e realizzare procedure di definizione e
costruzione di serie storico-statistiche relative sia ai dati
di spesa che ai dati di:entratas.

11 programms di lavoro relativo alle procedure di

stampa dei documenti contabili interessanti 1l'areas del
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bilancio dello Stato, gia attivato negli anni passati, ha
consentito nel 1968 la stampa del testo della legge di
bilancio, che viene ora fotoriprodotta sulla G.U.

Relativamente alle singole "aree"” di intervento si
evidenziano, di seguito, i risultati pid salienti ottenuti
nel corso dell'anno 1988.

\ Nell'ares del bilancio, sono proseguite, ed in gran
parte sono state coompletate, . le attivitd relative agli
obiettivi avviati negli anni precedenti.

Tali attivitad hanno riguardato:
- 1'ampliamento delle procedure per la produzione degli atti
parlamentari, relativamente alla esposizione di leggi ed
eutorizzazioni, )partite negative e prospetti da allegare al
disegno di legge di bilancio;
- redazione dei decreti di variszione del bilancio;
- affetti del disegno di legge finanziaria sul bilancio a
legislazione vigente con particolare riguardo agli
emendamenti Parlamentari durante l;e.ercizio provvisorio ed
@lle variazioni su capitoli col}egati di entrata e di spesa
delle aziende autonome;
- suddivisione per titoli dell'articolato della 1legge
finanziaria; l
- creazione di flussi inforsativi per {1 sottosistema
storico-statistico relativi alla legge finanziaria (spese di
tabella A) e ai dati gestionali dei capitoli di entrata;
-~ ulteriori funzionaslita finalizzate alla gestione delle

autorizzszioni di spesa.



Camera dei Deputati - 137 - Senato della Repubblica

X LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Nell'anno 1988 sono state effettuate, inoltre, le
seguenti nuove attivita:

- esame @a realizzazione di alcuni interventi nell'ambito

delle procedure per la gestione della spesa ai fini di

un'analisi del bilancio per programmi;

- avvio dell'analisi relativa alla funzionalitda da realizzare

su sistema dipartimentale;

- integrazione informativa con il Sottosistema "Entrate".
Nell'area delle entrate, 1le procedure in atto

consentono & tutti gli uffici centrali la visualizzazione

immediata del gettito delle entrate a vari livelli di

aggregazione.

Nel contem}o;, si @& provveduto allo sviluppo ed al
miglioramento di alcune procedure automatizzate relative ai
diversi aggregati di entrata. 1In pérticoi.re ¢ stata
completata l'automazione dei ruoli in semplice riscossione,
svolgendo algriguardo un apposito seminario applicativo.

Ulteriori procedure sono state realizzate e ulteriori
contatti sono stati 1ntr.pb¢si per estendere l'area di
iniegrazione funzionale con .}tri sistemi operanti
nell'Amministrazione dello S8tato. .

L'area delle spese ha da tempo trovato il suo .pieno
consolidamento con la ottimizzazione delle procedure e con 1;
disponibilitd 4in tempo reale dei dati concernenti le varie
fasi in cui si .rticoin il processo di ;roq.zione della spesa
(impegno, ordinazione e pagamento) ai vari 1livelli di
aggregazione (economica, funzionale ed anministrativa).

Infatti, tutti gli uffici centrali e periferici della
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Ragioneris generale sono collegati direttamente con il
Sistema centrale per la gestione del bilancio.

Le stesse informazioni sono messe a disposizione delle
Assemblee parlacentari poichd . costituiscono un - valido
supporto ai processi decisionali-.

L'ulteriore potenziamento del processo di integrazione
con i Sistémi informativi della Corte dei conti e della Banca
d'Italia ha ‘consentito di estendere lo scambio dei flussi
fnformativi in altri settori riconosciuti di interesse comune
e di ridurre i tempi tecnici per la predisposizione del
Rendiconto dello Stato.

Per quanto riquarda l'érea conti pubblici, 1l'avvenuto
cgqnsolidamento deli'lrea delle spese ha consentito di
prestare perticolafe, sttenzione alle tematiche del
sottosistema "Settore Pubblico Allargéto" per ilﬂquale sono ’
state gid rilasciate in passato le procedure di rilevazione
dei dati di bilancio, procedure estese nel 1988 al comparto
enti locali e sanité.

Nell 'ambito di questo sottosistema, sono state dapprime
analizzete e quindi realizzate procedure specifiche per la
rilevazione dei dati del personale dipendente, ai diversi
livelli di aggregazione, dagli enti pubblici e dalle
Uu.S8s.LL.

Nel corso dell'snno sono state avviate inoltre:

- le attivitd di snalisi per la realizzazione del Sistema
informativo della finanza locale;

- le procedure per il controllo de parte delle Regioni
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dell'iter asuministrativo dei titoli di spesa dello Stato
relativi a finanziamenti per lo sviluppo delle funzioni
regionali;

- 4 processi di unificazione della base ‘informativa per 1la
gestione dell'anagrafe e dei bilanci degli enti pubblici;

Nell'area del personsle sono proseguite le attivitad di
aggiornamento e miglioramento delle procedure di gestione,
imposte dalle nun@booe 71nnov.zioni normative in tema di
trasferimento alle Direziani provinciali del Tesoro delle
partite provvisorie di pensione, di colloc.ngnto 8 riposo, di
primo inquadramento nella IX qualifica funzionale, di
indennitada di incentivazione al personale del MNinistero di
Grezia e Giustizia; di conglobamento ~ dell'indennita
integrativa speciale; di assegno per il nucleo familiare.

E' proseguita, 1inoltre, 1l'estensione &a tutte le
A&ministrazigni Centrali del 8istema integrato adottato per
la gestione del personale della Ragioneria Generale dello
Stato.

Nel qugdro del completamento dell'informatizzazione dei
servizi\ della Raqioneril" Generale dello S8tato, sono
proseguiti gli studi per l'iutonazione delle "funzioni
locali™ delle naqionérie provinciali dello Stato e l'attivitd
volta al completamento dell'automazione di taluni servizi
dell'Ispettorato Generale degli Affari Generali del Personale
e degli Studi. |

Nell'ambito dell'ares del patrimonio, 1 processi di
informatizzazione attuati hanno interessato 1la contabilitd

dei beni immobili, di quelli considerati immobili agli
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effetti inventariali e dei residui passivi perenti. In questa
prima fase, & stata mantenuta 1la documentazione cartacea
accanto ai prodotti di Sistema.

Per 1 Dbeni mobili, invece, le schede di consistenza
sono state definitivamente sostituite dalle schede
automatizzate.

\ Per 1 residui passivi perenti, si & provveduto alla
costituzione dell'anagrafe generale di tutte le partite in
cura alle varie Amministrazioni.

Nel corso dell'anno @& stato avviato, inoltre, uno
studio approfondito per l'automezione della gestione del
debito pubblico, dei debiti vari e delle monete in
circolazione:

Circa l'area delle Comunita Europee, attualmente

vengono fornite informazioni puntuali e aggiornate sulla
consistenza dei flussi finenziari da e verso le Comunitad
nonché sul grado di utilizzo delle risorse assegnate dal
bilencio comunitario all'Italia nel quadro della politica
agricola e degli interventi sociali.

‘ Sul piaﬁo operativo & proseguita la reslizzazione delle
pProcedure per la gestione degli aspetti economico-finanziari
del Fondo Agricolo Europeo - Bezione Orientamento e¢ Garanzia
- e del Fondo S8ociale Europeo.

8ono state inoltre realizzate modifiche alle procedure
in atto intese a permettere la gestione dei wmovimenti di
tesoreris originati dai flusei finanziari intercorrenti tra

l'1talia e la CEE relativamente alle risorse proprie
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tradizionali e all'I.V.A..

Con riferimento all'ares storico _statistice ed
-applicazione in campo econometrjco., sono stati aggiornati

alcuni modelli delle entrate in modo da ottenere previsioni

triennali sia in termini di competenza che in termini di
casss.

E' stato predisposto il modello statistico attuariale
di lungo periodo della spesa per le pensioni erogate dal
‘fondo pensioni lavoratori dipendenti.

In collaborazione con la Societd di consulenza sono
proseguiti gli studi per pervenire ad un liqlioramgnto del -
programma operativo ed all'automazione, anche per le
kRagionerie regionali, dei éonti qluaiziali e dei rendiconfi
.amministrativi re§1 dagli agenti della riscossione, nonchd
dei seguenti\serviii: |
- fermi emministrativi disposti ai iensi dell'art.é9 delia
legge di contabilitd generale dello Stato;

- rendiconti relativi a gestioni fuori bilancio di cui
all'art.9 della lggge 1041 del 1971;

.- elenco delle ditte, imprese e societd risultanti escluse
dal fare offerte per tutti i contratti con le pubbliche
Aoministrazioni, ai sensi dell'art.é8 del regolamento di
contabilita generale dello Btato.

81 ¢ pervenuti, inoltre, alla definizione delle
procedure di asutomazione della gestione degli incarichi
sindacali o di revisione. ‘

Per quanto riguarda la gestione dell'gres degli enti
pubblici, ivi comprese le istituzioni scolastiche 1l'attivitd
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ha comportato nell'anno 1988, l'inserimento di dati contabili
e anagrafici.

Per la tenuta delle scritture contabili, relative agli
enti disciolti ci si avvale del Centro Meccanografico dell'ex
INAM. |

Attualmente 1la wmeccanizzazione riguarda soltanto 1la
contabilitda di cassa di tutti gli ordinativi di pagamento e

~di riscossione inoltrati al Tesoriere, distinti per singoli
Enti.

E' in atto lo ‘"studio di un programma la cui
applicazione avrd inizio nel corso dell'anno 1989 e che, in
considersazione de}le diveése esigenze .contabili, delle

gingole liquidazioni e dei diversi pieni dei conti, Ppermetta

un'impostazione basata su criteri di uniformita.

-

A _decorrere dal mese di luglio 1988, e stato effettuato
un collegEmento con la banca-dati ITALGIURE - FIND della
Suprema Corte di Cassazione per la ricerca elettronica della
documentazione giuridica.

Sempre nell'anno 1988 sono state sttivate, in
collegamento c¢on il Centro El;bérnzione Dati, le procedure
automatizzate per la gestione, in tempo reale, delle partite
creditorie dell'ex E.N.P.I. e dell'ex A.N.C.C..

I1 mninistero dell'agricoltura e delle foreste ha
proseguito nell'anno 1988, avvalendosi della <collaborazione
della 8Societd Agrisiel del gruppo Finsiel, la gestione del
Sistema Informativo Agricolo Hazidnale (SIAN).

Tale <collaborazione - <che aveva consentito gia di
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disporre nel 1985 di uno studio di fattibilita e nel 1987 di
alcune reaslizzszioni urgenti o preliminari del futuro BSIAN
(elaborazione dei dati di produzione e di giacenza del vino
delle campagne B6/87, 87/88; individuazione dei principalil
servizi e realizzazioni a carattere 1locale nel campo
dell'informatica in agricoltura; definizione della rete agro-
qfteorologlca nazionale; automazione attivita amministrative
delle unita penitgricht dells gestione ex-ASFD; progettazione
applicazioni regionali) - . ha nel 1988 Treso possibile 1la
progegtazione dei dati microeconomici (statistiche agrarie) e
del territorio, 1l'avvio dell'automazione delle procedure
amministrative ‘Istituti Ricerca e Sperimentazione Agraria,
nonché la disponibilita de; primi risultati ﬁell'area
finan:iaria) (legge pluriennale per -gli interventi in
agricclturé; interventi finanziari del Ministero nel
confronti delle Regioni e di altri organiswmi; ajuti nazionali
in agricoltura...) e nell'ares produttiva (settori:
vitivinicolo, lattiero-caseario, cerealicolo, avicolo,
ortofrutticolo...).

L'asministrazione delle poste e delle telecomsunicazioni
nel‘ corso del 1988 ha avviato .la realizzazione del progetto
cosiddetto di "inseguimento™ delle raccomandate ed
assicurate, cho prevede la meccanizzazione di tutti gli invii
racconandati e assicurati al mowmento dell'accettazione, 1la
registrazione dei vari passaggi durante le lavorazioni e
l'acquisizione del dato (finale relativo al wmsomento del
recapito.

E' stata posta allo studio anche 11'attivazione di
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sistemi di microfilmatura per il trattamento delle
raccomandate relative alla denuncia dei redditi, nelle sedi
di Genova e Bologna, in concomitanza con 1l'attivazione dei
nuovi Centri Servizi delle imposte dirette.

E' proseguita l'applicazione presso gli Uffici p.t. del
sistema di esecuzione delle operazioni di eoissione e
pagamento dei titoli di buﬁcopoota. sediante timbratura di
convalida automatica effettuata con apparecchiature
elettroniche, con notevoli vantaggi per l'utenza in termini
di celerita e preciqipne nelle operazioni di emissione dei
titoli.

E' stata realizzata una complessa procedura
automatizzata  che consente la memorizzazione di tutti gli
eventi criminosi che abbiano comunque riflessi sui servizi di
banEoposta. la‘gestione della procedura di ammortamento degli
assegni e il controllo della situazione debitoria degli
uffici p.t..

Sono stati messi a punto i vari programmi concernenti
la cdntébiliti giornalierea dei libretti di risparmio, 1la
gestione dell'archivio delle wmacchine da sportello e 1la
contabilita dei wandati di pagamento per 1la resunerazione
delle prestazioni straordinarie ad ore ¢ a cottimo, nonché
per la regis;r.zione dei conguagli fiscali.

Presso g¢gli organi periferici & stata introdotta una
speciale procedura elaborativa per la comautazione dei
mandati emessi a favore dei singoli comuni, in base alla

legge sulla finanza locale, che ha consentito 1l'eliminszione
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degli adempimenti manuali presso le Ragionerie provinciali e
i Centri compartimentali servizi ‘bancoposta, realizzando
l'accreditamento automatico delle somme sui conti correnti
intestati ai comuni, con una notevolisiina contrazione dei
tenpi operativi e con oemp;iticazione lavorativa.

Particolare attenzione ] stata rivolta alla
informatizzazione del servizio radiomobile marittimo e, in
particolare, cinque stazioni costiere (Bari, Livorno, Napoli,

. Porto Cervo, e Roma) sono state dotste di un sistema
"intelligente™ che consente all'operatore di espletare tutte
le operazioni attraverso un terminale video ed una .tastiera
&ad esso associeta ' e _che, nel contempo, permette
automaticamenté la'memorizza;ione Ai tutti 1 dati di traffico
‘su supporti qagnetici. Tali sistemi verranno successivamente
estesi & tutte le altre stazioni italiane.

Nel settore del controllo delle emissioni
radioeletériche sono stati installati due sistemi HP1000 per
la gestione dello spettro radioelettrico, sui quali sono
state realizzate diverse procedure ed installate numerose

" banche date.

Nel settore dei 1lavori ed impianti tecnologici, @
entrata in esercizio, con tersinali collegati con
l'eluboratoré del C.E.D. dell'Azienda p.t., una procedura che
permette 1'elaborazione sutomatica, in tespi brevi, dei piani
di  investimenti . per 1'edilizia .1n . coerenza con la
disponibilita delle risorse ed aggiornabili con 1la massima
tempestivita, oltre al controllo dei lavori e dei contratti

di appelto con tempestive informazioni sull'avanzamento dei
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progetti e dei contratti.

E' in fase di avenzata esecuzione anche il programms
della gestione automatizzata ‘del personale, della
fatturﬁzione dell'utenza dei servizi telegrafici e
radicelettrici, delle procedure riguardanti 1'ufficio postale
elettronico e in generale di tutti i servizi in ambito
centrale e periferico.

Nell'area riguardante 1'informatica distribuits, i1l
progetto "Ufficio Postale' Elettronico™ ha un'importanza
primaria per 1'Amministrazione, anche in connessiéne alla
possibilita di introdurre ﬁuovi servizi resi possibili dal

‘mezzo elsborativo & disposizione, quale ad ‘esempio il
progetto dei cosiddetto "portafoglio elettronico”™, che,
mediante 1'utilizzo di unea "smart-cafd" (carta 11ntclligentéf
da parte dell'utente, ridurra il movimento della carta moneta
i3 per l'utente che per 1'Amministrazione e comporterd una
maggiore sicurezza delle operazioni.

Specificatamente destinato al miglioramento dei
servizi, si & imposto~ne11'.n;o'unche il progetto riguardante
il servizio nazionale di posta elettronica, la » cui
flessibilitd permette di accettare la corrispondenza generata
da ogni tipo di sistema: il mittente, tramite elaboratori
grandi o piccoli, pud inviare direttamente la corrispondenza
collegandosi a P.T. Postel tramite i wmezzi pubblici éi
telecomunicazione © consegnando un supporto magnetico
all'ufficio postale; il destinatario riceve la corrispondenza

in forma di lettera recapitata dal portalettere e stampata
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éutomaticamente da P.T. Postel, o in forma elettronica nella
sua casella postale elettronica dove per casella postale
elettronice di intende un'area di wmemoria destinata al
singolo utente abbonato; gli abbonati al servizio possono
leggere la corrispondenza anche nells propria casells postale
elettronica; i non abbonati possono inviare o ricevere posta
elettronica recandosi presso 1'ufficio postale ed utilizzando
un terminale pubblico..

Nell'apzienda di 8Stato -per i servizi telefonici il

ricorso & sistemi informativi & largamente generalizzato;
infatti tutti i pit importanti settori d'attivita sono
automatizzati, quali:'ia contabilita relativa a tutti i tipi
di traffico telefonico; l'attuaziqne. per la parte economica,
dei contratti del peréonale e del trattamento economico dei
dipendenti; 1 concorsi, dall'acquisizione delle domande alle
graduatorie; le assenze del personale; le pensioni
provvisorie; ‘l'acquisizione dei dati relativi alla
collocazione ed alle funzioni espletate dai dipendenti; 1la
compilazione delle graduatorie dei trasferimenti a domanda;
l'emissione di vari prospetti statistici; la ragioneria, per
la tenuta deile entrate e delle spese; il controllo delle
concessioni; larproqr.nnazione rete, per la determinazione
del fabbisogno di circuito; la gestione tecnica della rete
telefonica nazionale.

1 programmi di automazione per migliorare i servizi
all'utenza prevedono, nell'ambito del servizio tramite
operatore, quale obiettivo principale, l'automatizzazione

completa degli uffici interurbani, in relazione sia al
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servizio di commutazione, sia al servizio di ricerca, da
perte degli operatori, delle informazioni necessarie al
servizio o di quelle richieste dagli utenti, mediante 1l'uso
di terminali intelligenti che siano in grado di connettersi,
oltre che alle centrali di commutazione, anche ad elaboratori
di servizio ed a banche dati.

Presso 1l MNinistero del lavoro e della previdenza
sociale nel corso del 1988 & stato effettuato il censimento
degli iscritti nelle 1liste di collocamento, che ha
comportato l'esame di 3.800.000 posizioni.

1 dati acquisiti saranno trasferiti su supporto
magnetico per realizzare la banca dati degli iscritti nelle
liste di collocamento che consentira di conoscere i vari
aspetti della disoccupazione in Italia.

. E' stato completato il processo di automazione dei
Servizi dell'impiego per Roma (circa 200.000 iscritti) e sono
stati eattivati gli sportelli automatizzati anche per alcuni
uffici distaccati dalles sezibne circoscrizionale del
capoluogo, |

E' stato potenziato i1 siétema informativo di Nspoli,
in quanto 1l precedente si era rilevato insufficiente per
gestire g¢gli iscritti della Campania, ed ¢ stata introdotta
una procedura per garantire la sicurezza dei dati contro i
rischi di distruzione o manomissione degli archivi.

Per il futuro, l'Amministrazione vuole dotarsi degli
strumenti e delle techologie per realizzare 1& coﬁcreto e nel

tempi piu possibile soddisfacenti una politica attiva
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dell'impiego, mediante la produzione di conoscenze
attendibili e tempestive sullo stato e le dinamiche
déll'occupazione. con 1l monitoraggio degli elementi che
favoriscono 1'incontro tra domanda e offerta di lavoro e che
consentano l'orientamento e l'incentivazione della
qualifieazione professionale n.nteﬁendo. contemporaneanmente,
i necessari collegamenti con gli altri organisei interessati

al mondo del lavoro.

I1 MNinistero ha‘lesso cosl a punto il progetto di un
sistema informativo dei servi dell'impiego, denominato
TELEPORTO DEL LAVORO, che dovra consentire di reperire,
organizzsre e rendere¢ immediatamete disponibili per tutti le
informazioni indispensabili per la conoscenza del mercato del
ldvors.

I1 predetto sistema informativo, sul quale @ stata
azquisita 1l'spprovazione del Dipartimento della fﬁnzione
pubblica eg del Provveditorato generale dello Stato, si
articola su tre sottosistemi integrati:

- "informatica distribuita™ che coinvolge nella gestione la
struttura centrale (Gabinetto e‘pirezioni generali), Uftici e
Ispettorati del lavoro regionali, Uffici e 1Ispettorati del
lavoro provinciali, Sezioni circoscrizionali;

- voffice automation” che dovrd gsrantire la completezza
organizzativa di tutti i livelld fnnzionqli del Hinistero e
allinearsi alle direttive e raccomandszioni della CEE in
materia di rispetto degli standards internazionali, ad

esenpio della posta elettronica;

- v telecomunicazioni™ costituito da reti geografiche e reti
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locali per 11 <colloquio diretto tra i sottosistemi del
Ministero fra loro e con quelli degli enti pubblici, delle
regioni, degli enti locali e di altri organismi pubblici e
privati anche comunitari.

Per quanto concerne 1l'architettura generale, essa
realizza un modello distribuito avanzato come migliore
soluzione per la possibilitd dell'interconnessione, in ambito
geografico, di reti - locali e sistemi centrali e per
l'adattabilita’ alle differenziate esigenze degli uffici .
dell'Amministrazione in funzione dellé'sviluppo delle loro
attivita,.

A livelld/nagionale ] ;revisto un CEAD collegato con i
poli regionali che\costituirando il primo centro di raccordo
e di centralizzazione dei servizi informativi per la politica
ettiva del lavoro. A livello regionale operera, infatti,
l'integrazione con le banche dati esterne, per costituire il
supporto di dati e di conoscenze necessari per 1l'attivitd
teznico-progettuale dell'Agénzia e per quella programmatoria
e decisionale propria della Commissione regionale per
l'impiego. I1 polo regionale fﬁnge. dunque, da base dati,
nodo di comunicazione, centro di applicazioni di tipo
"batch™, nonchd da centro per lo sviluppo delle applicazioni
di sistemi esperti per un efficace monitoraggio del wmercato
del lavoro in ambito regionale.

La soluzione prescelta integra talune funzioni
avanzate, tra le quali un sistema di tessere magnetiche, che

prevede 1la memorizzazione delle informazioni personali del



Camera dei Deputati - 151 - Senato della Repubblica

X LEGISLATURA -~ DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

lavoratore su un apposito tesserino dotato di microprocessore
e la ricerca da parte del lavoratore di informazioni relative
alla sua posizione medisnte terminali lettori di tessera non
presidiati, ovvero self-service, con il vantaggio dello
snellimento delle operazioni di revisione periodica dello
stato disoccupativo e 1'eliminazione dell'affollamento agli
sportelli per operazioni meramente esecutive.

Le iniziative in atto brevedono di:

a) realizzare 11 nuovo CEAD hazionllc. di sopliare i CEAD
regionali esistenti (Piemonte, Lazio, Campania e Puglia) e di
instellarli nelle altre regioni;

b) acquisire l'hardware necessario (server, LAN e posti di
lavoro intelligenti) per automatizzare gli uffici centrali;
¢) acquisire “ prodotti packages di office automation per
automatizzare le procedure di uffici nelle sedi centrali e
periferiche;

d) installare aule informatiche (inizislmente a Milano, Roma,
Napoli e Bari) per l'istruzione del personale;

d) \realizzaref utilizzando la rete pubblica RFD, un sistema
in grado\ di aumentare il livello di comunicabilita tra il
centro e la periferia; ’

f) acquisire il softvare necessario per assicurare i1
funzionamento dell'intero sistema informativo.

Nel corso del 1988, presso 11 Ministero della HNarina
Nercantile, in esecuzione di contratti precedentemente
stipulati, & stata portata avanti un'operas di dotazione degli
uffici centrali ‘c periferici. dell'Amministrazione dai

apparecchi sia di video-scrittura che di personal computers.
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In particolare, tutte le Capitanerie di porto e tutte
le Direzioni Generali sono state dotate di un personal
computer; tutte le Direzioni Genersli e tutte le Capitanerie
di porto della penisola, della Sardegna e dell'Arcipelago
toscano sono state dotate di apparecchi di videoscrittura.
8ono rimaste escluse dalla dotazione le Capitanerie di porto
della regione siciliana, perchd gid fornite dall'Ente Regione
in relazione alle competenie Ji quest'ultimo in wateria di
demanio marittimo e di pesca.

Nel procedimento di meccanizzazione dell'azione
amministrativa, portato avanti nel corso del 1988, si
inquadpa. altresl, la sperimentazione delle procedure
meccanizzate rélative al rilascio delle patenti nautiche, che
ha luogo presso la Capitaneria di porto di Roma, cui ha fatto
seguito la stipula di apposito contratto per 1la estensione
della procedura medesima sino al rilascio del documento
abilitativo, comprensivo dells fase finale di stampa con
impresss la fotografia del titolare.

Per\conplgtare il quadro di dotazione in programma per
il 1989, 1'Aoministrazione ha, inoltre, stipulato un
contratto per la fornitura di n.30 personal computers da
destinare parte al centro e parte in periferia.

Ai fini del migliore utilizzo delle apparecchiature @
stato acquistato un prograsma - ambiente ("FOCUB"™) da
distribuire 1in corrispondenza con i personal computers in
dotazione.

Tale pacchetto permetterd la realizzazione e 1'utilizzo
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di programmi operativi atti allo svolgimento delle funzioni
di istituto.

La conoscenza del programma "FOCUS" sard assicurata
dalla frequenza di specifici opportuni corsi, cui la ditta
venditrice & tenuta per contratto.

Per consentire 1'acquisizione delle professionalitad
necessasrie all'uso dei citati apparecchi, 1'Aswministrazione

ha curato 1la tenuta, da parte di tecnici del settore, di

corsi di addestramento per video-scrittura e di primo
approccio al personal computer, cui hanno partecipato
impiegati civili e militari dell'Aﬁministrazione centrale e
periferica. Ai corsi per la videoscrittura hanno partecipato
n.75 civili; 8 quelli per 1§ per?onal computers n.95 civili e
n.42 militari.

Al fine di perfezionare la capacitd degli operatori @
stato, inoltre.'stipulato con una Societd un contratto per la
tenuta di corsi di livello "editor™ e "gestione".

Nella seconda metd del 1988 & stats, inoltre, avviata
la sperimentazione del sistema di controlle degli accessi
all'edificio ministeriale.

Tale sperimentazione ha evidenziato la necessitd di
alcuni aggiustamenti del sof tware alle esigenze
dell'Amministrazione, tuttora in corso.

In tale quadro si inserisce la stipula di un contratto
per 1'acquisto di un'apparecchiatura che consentird
all'Asministrazione la produzione e i1 rilascio in tewmpi
rapidi di tesserini magnetici.

Il sistema, una volta & regime, consentird la gestione
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meccanizzata delle problematiche legate alla presenza del
personale e garantira 1'espletamento dei controlli di
sicurezza.

E' stata, altresl, portata avanti 1la produzione di
software specializzato, nell'ambito della quale si segnals,
per la rilevanza che esso riveste, il programma relativo alla
gestione di capitoli AI bilancio.

L'Aopinistrazione ha, inoltre, svolto un'opera di
contenimento dei costi del sistema informativo attraverso la
sostituzione dei terminali in locazione con pPersonal
computers in proprietad e l'eliminazione di una unitd & nastro
ritenuts diseconomica nell'ottica dell'attuale gestione,.

In aggiunta alle iniziative intese alla piccola

informatizzazione, si segnala la ricostituzione della

N

Commissione per la meccanizzazione dei servizi, che ha gia
avviato l'analisi delle esigenze del settore e delle
procedure che assurgono a fondamentale strumento della
politica del Hinist?ro.

Nell'ambito, poi, dell'Ispettorato Centrale per la
Difesa del Mare, si & continuato, nel corso del 1988, il
piano di informatizzazione delle procedure contabili e
contrattuali, al fine di wuna pid puntuale verifica
finalizzata della spesa pubblica e si @ completata 1la rete
base SI.DI.MAR. di collegamento tra il Centro Nazionale di
Coordinsmento e i Centri Operativi Periferici, in attesa di
poterla estendere a tuttsa l'organizzazione.

8i @& avvisto & soluzione i1l sistema automatico di
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ricerca e soccorso in mare (ARES).

Per quanto attiene, in particolare, &l sistema
telematico per la difesa del mare (SI.DI.MAR.), si ricords
che esso ha due obiettivi principali:

- ajutare la decisione per le misure antinquinamento;
- delimitare 1ls ricerca ¢ quindi rendere pid rapido i1
soccorso in mare.

Il sistema, tramite la propris banca dati, pud:

- archivisre i dati storici di eventi avvenuti;

- documentare, in tempo reale, 11 possibile evento attuale;

- prospettare, tramite i dati di cui sopra, le possibili
evoluzioni e quindi facilitare ‘la scelts della soluzione
ottimale,

Va sottolineata 1la natura prettamente telematica di
SI.DI.MAR.: difatti, il centro elaborazione dati di Roms,
presso 11 Centro Nazionale di Coordinamento (CNC), & in
collegamento 24 ore su 24 con i sei Centri Operativi
Periferici (COP), istituiti dalla legge 979 del 1982.

Per il <collegamento viene wutilizzata vuna rete [}
commutazione di pacchetto, che & quanto di meglio offra 11
mercato delle telecomunicazioni per tecnologia, sicurezzs,
espandibilita e cowmpatibilitd con altre realtd e quindi
aperts verso tutte le possibili evoluzioni.

Proprio in virtd di questa rete, i1 81.DI.MAR. & 1in
grado di fornire, in tempo reale, tutte le informazioni e di
acquisire tutti 4 dati direttamente dai COP responsabili
della 2onea di mare di loro competenza senza alcun uso di

carta o di spedizioni che rallentino o, meglio, vanifichino
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ogni tipo di "pronto intervento™.

Le informazioni contenute nella banca dati del
SI.DI.MAR. riguardano: l'inquinamento; la ricerca e soccorso;
il naviglio mercantile; la gestione smministrativa; @essaggi;
archivio di documentazione.

Per 1'inquinamento. vengono trattate tutte le
informazioni che possono aiutare il CNC ed {1 COP, in
situazioni di emergenza, a tronteqéiare una situezione di
inquinemento marino da idrocarburi.

A fronte dell'snalisi dei modi di intervento, sona
emerse cinque funzioni di interesse: situazioni di
inquinamento; -“anagrafe delle risorse; inventario delle
risorse; vpiani locgli; sostanze inquinanti. Le informazioni
relative a queste cinque funzioni, sono gia state immesse
nell'elaboratore per essere disponibili in fase di emergenza.

Nell'area di ricerce e soccorso vengono trattate le
funzioni che possono essere utili per soccorrere le navi che
si troveno in situazioni di emergenza. Le funzioni di questa
are&a sono: situazioni di emergenza; controllo movimento navi;
risorse; piani locali.

11 sistema & concepito per fornire informazioni sui
movimenti delle navi, affinché in caso di pericolo si possa:
- ridurre il tempo intercorrente tra il momento della perdita
del contatto con una nave e 1'inizio delle operazioni di
ricerca e soccorso;

- individuare rapidamente le navi che devono essere chiamate

a fornire assistenza;
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- delimitsre wun'area di ricerce di ridotte dimensioni nel
caso che la posizione della nave in pericoloc sia sconosciuta
0 incerta.

8i prevede 1'utilizzo combinato di informazioni
provenienti dalle navi e di informazioni proprie della banca
dati di 8I.DI.MAR.

Le navi devono fornire: alla partenza, il proprio piano
di navigazione; ad 1n;érv¢111 stabiliti, 1la posizione e,
giunte a destinazione, comunicare 1'avvenuto arrive in porto.
Ls banca dati di’SI.DI.HAR. fornisce:

- le caratteristiche delle navi (velociti, stazza, categoria,
ecc.); } A§

- le risorse disponibili per le operazioni di ricerca e
S0CCOrso,;

- i pisni locali per le operazioni di~ricerca e soccorso in
mare; |

- le rotte standard seguite dalle navi.

SI.DI.HAR.{ attraverso elaborazioni in tempo reale dei
dati forniti dalle navi, integrate da quelle dei propri
archivi, calcola il punto nave fornendo al CNC il "plotting™
dell; navi jtaliane sopra le 1600 TSL su tutta la superficie
marina mondiale.

Nell'area del naviglio wmercantile vengono trattate
tutte le informazioni che persettono al cic ed ai COP di
nvefe una visione ispediata ed aggiornats delle
caratteristiche delle navi wmercantili e delle ispezioni
effettuate su di esse.

Le informazioni riguardeno tutte le navi wmercentili
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italiane e le navi mercantili estere visitate da autorita
italiane ai fini dell’'applicazione della Convenzione MNARPOL
73/778.

Per ogni nave possono essere definite: caratteristiche
della nave; ultima ispezione; esiti delle ispezioni.

Nell'area della ﬁestione ssministrativa, vengono
trattate le 1n£ornazigni riguardanti alcune pratiche di
carattere smministrativo utili, nell'ambito dell'lIspettorato
Centrale per la Difesa del leg. alla . lotta contro
l1'inquinamento marino. Le funzioni 1ndividuat§ sono: sanzioni
ai comandanti; impianti di ricerca; impianti di produzione;
aumping. ) g

La gestione dei messaggi realizza 11 trattamento
automatico delle telecomunicazioni di Qario tipo e contenuto
(telex, radiotelegrammi...) in arrivo ed in partenza dai’
Centri Operativi Periferici (COP). Il formato dei wmessaggi
pud essere libero, standard o radiotelegramma. Le funzioni
realizzate sono: aciuisizione dei messaggi tramite linee
telex o terminali video; analisi del formato; distribuzione
interna; archiviaszione e retrieval; trasmissione verso utenze
esterne al sistema; gestione delle urgenze. \

Per 1 formati standard sono state adottate le

disposizioni internazionali.

Nella banca . dati sono stati. immessi i decreti
ministeriali, 1 DD.P.R., le leggi, le convenzioni, 1le
circolari e quant'alfro sttinente alle materie ambientali-

marittime per una rapida consultazione a terminale.
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Per 11 1989 si prevede la normale conduzione tecnica
del SI.DI.MAR. (la manutenzione dell'hardware centrale e
periferico e la manutenzione del software gid realizzato), di
incrementare 1'immissione di ulteriori dati cowe di seguito
sinteticamente elencati:
= 4in eambito Ministero Marina HNMercantile & stato creato un
formato standardizzato per aggiornare la banca dati delle
situazioni ambientali. Tramite questo standard tutte le
Societd che effettuano misurazioni (CQotalia.' Ecolmare,
Icrap,...) possono alimentare la bance dati del SI.DI.MAR.;
- & prevista l'archiviazioﬁe storica dei viaggi eseguiti
dalle navi per poter risalire ad eventi precedenti;
- @& gid stato ascquisito nel Centré S8I.DI.NAR. 11 pacchetto
che sara oper;tivo allas gestione dei velivoli del nucleo
aereo che sara operativo nell'.nno{
- s; dovréd acquisire il pacchetto "SEABEL", sistens
informatico su Personal Computers;
- ampliamento della banca dati delle navi per le
certificazioni di n.iiqabiliti ai fini della sicurezaa;
- immissione di uvlteriori docun‘nti di utile consultazione;
- immissione dati di ispezione d§1 mezzi Castalis;
- immissione dati "ARES" e inquinamento nel "mattinale”.
Presso 11 HNinistero delle partecipazioni statali, @&
stato attiveto il _terminsle collegato con i1 sistema
informativo della Ragioneria generale dello Stato per 1la
gestione automatizzata del trattamento economico del
pepsonale (competenze fisse e accessorie), per

l'utilizzazione del quale & stato svolto apposito senminario
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presso 1'ITALBIEL.

Per quanto concerne piu specificatamente l'attivita
dell'Ufficio automazione, il "Progetto di automazione del
sistema informativo™ del Ministero, nato dalla esigenza di
consentire 1lo svolgimento dell'attivitd istituzionale di
indirizzo, coordinamento e vigilanza con modalitd e strumenti
adeguati sia alla qualitd ed entitd dei flussi informativi
interessati che allo stato di ‘evoluzione delle tecnologie di
supporto alle attivitd stesse, ha avuto la copertura della
relativa spesa con la legge finanziaria 1988 che ha previsto
8ll'srt.15, comms 4f. un apposito stanziamento di lire 3
wilierdi, & partire dall'anno 1988.

Di conseguenza sono stati costituiti presso il
Ministero una apposita Commissione interministeriale di
coordinamento e un Consorzio, denominato T"CLOTO", tra le
socicta di iﬁformatica dei tre maggiori Enti di‘ gestione
(IRI,ENI.EFIN), per 1'affidamento in convenzione della
definizione esecutiva, la realizzazione e 1la successiva
conduzione del sistema informativo.

Il MNinistero della sanitd segnala che @& proseguito
anche nel corso del 1988 il programma di informatizzazione
pPer soddisfare sia le esigenze di governo del S8ervizio
sanitario nazionale, sia quelle delle Direzioni generali, dei
Servizi e deglil uffici del NMinistero.

E' stata definits nei suoi aspetti architettonici e
funzionali la "rete telematica™ di collegamento USL - Regioni

- Ministero per 1la trasmissione, 1'elaborazione e la
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restituzione delle informezioni della periferia verso {1l
livello centrale e viceversa, attraverso la costituzione di
una serie di "nodi compartimentali”.

Sono stati anticipati, razpetto al sistema complessivo,
i collegamenti tra Ministero ed USL delle regioni Piemonte,
Molise e della provincia autonoma di Trento, e con i presidi
multizonali di prevenzione per 1ls rilevazione dei dati
sull'ambiente.

Le Direzione generale servizi igiene pubblica ha
attivate un collegamento con l'Istituto sqperiore di sanitad
che permette di ottenere "on-line™ le informazioni ed i dati
tecnici contenuti nell'inventario nazionasle delle sostanze
chimiche da immettere sul mercato ed ha proseguito 1l'attivita
di scquisizione di deti in wmateria di inquinamento
atmczferico e di qualita delle acque di balneazione.

Presso 1la Direzione generale servizio farmaceutico. la
realizzazione dei piani relativi alla informwmatizzazione di
diversi settori & stata in parte concluss anche se il
programina generale, che ovviamente & mirato alla piu awpia
razionaljzzazione dei servizi, richiederd tempi di attuazione
non brevi. L'attivita della predetta direzione risulta fra le
pil interessate all'automazione dei servizi in campli quali:
il controllo degli effetti dei farmaci, ls catalogazione dei
principi attivi, la revisione dei fogli illustrativi delle
specialitd medicinall, 1'aggiornanmento periodico del
prontusric terapeutico del Servizio sanitario nazionale, 1la
revisione programmata delle specialitad wmedicinale, la

gestione degli archivi centralizzati dei farwaci e dei
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presidi wedico-chirurgici, 1la segnalazione del "codice
" prodotto” da utilizzare per contrassegnare i fustelli ottici

a lettura automatica apposti sulle confezioni farmaceutiche,
la gestione dell'Albo nazionale dei titolari di farmacie,
ecc..

La Direzione generale servizi veterinari dal 1° luglio
1986, provvede, mediante terminale, ad inviare al centro di
elaborazione 1 dati che pervengono dagli wuffici veterinari
periferiéia riguardanti le importazioni dai Paesi comunitari
e dei Paesi terzi di ‘animeli, carni, prodotti di origine-
arniimale e prodotti 1ttici.ﬁnonché glilaccertamenti sanitari
effettuati.

La Direzione generale igiene degli alimenti e della
nutrizione, in attuazione della leggé 7 agosto 1986, n. 162

7

recante "misure urgenti in materia di prevenzione e
repressi;ne delle sofisticazioni alimentari”, ha programmato
interventi di automszione da attuarsi in due fasi e
precisamente:/

- una prims fase, in cui & prevista la raccolta dei dati
oggetto d'anslisi da p.rte¥ dei Presidi Hultizonuli\ di
prevenzione e degli Istituti Zooprofilattici Sperimentali. Il
90% di detti laboratori sono collegati in rete con il 8.1.8.
del Ministero della sanitd e con la stessa direzione
‘generale;

- una seconda fase, in cui & prevista la raccolta dei dati
dell'Istituto superiore di sanita, dal Servizio repressioni

fondi del Ministero dell'agricoltura, dalle Camere ai
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commercio e dai laboratori di 2° istanza per 1la revisione
delle analisi.

Attualmente & in fase di attuazione il collegamento in
rete al 8.1.8. e alla D.G. dell'Istituto superiore di sanitd
e del 8ervizio repressioni frodi. La realizzazione del
software per la gestione della raccolta dei dati sull'analisi
degli alimenti & stata completata nel luglio 1968 ed & stats
avviata una acquisizione sperilohtlle. al fine di affinsre e
validare le procedure di raccolta dati, con la partecipazione
di quattro elaboratori pilota.

Tra i programmi futuri figurano:

- i1 collegamento in rete dei Nuclei antisofisticazioni
alimentari - per la raccolta delle informazioni sulle
risultanze delle 1Bdagini di settore effettuate dagli organi
preposti alla vigilanza;

- la ;estione informatizzata dei dati sulle analisi Qegli
alimenti effettuate dai laboratori del 8.8.N., dell'Istituto
‘superiore di sanita, dai laboratori del Binistero
dell'agricoltura, dalle Camere di commercio e dai laboratori
di 2° istanzi Per la revisione delle snalisi;

- la realizzazione di pubblicazioni semestrali e di un
rapporto da presentare annualmente al Parlamento al fine 'di
rendere pubblico 1'andamento della vigilanza e dei controlli
effettuati sugli alimenti e sulle bevande.

Presso 1l Ninistero del turisso e dello spettacolo @
stata espletata nell'.nn6 1988 la procedura per l'acquisto di
n. é personal computers con relativo software applicativo, in

considerszione delle esigenze di automazione di alcuni uffici
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della Direzione Generale AA.GG., Turismo e Sport in materia
di gestione e amministrazione del personale, bilancio e
contabilitd, competenze residuali in materia di agenzie di
viaggio e turismo, finanziamento dei progetti di investimento
nel settore turistico e ricettivo, contributi
sll'impiantistica sportiva.

Sono state 1inoltre avviate 1le procedure per il
collegamento con 1la Ragioneria Cenerale dello 8tato per
consentire agli uffici competenti un rnzionale; e sollecito
essclvimento delle funzioni relative al trattamento giuridico
ed economico del personale. .

Presso il Ministero per i beni culturali e¢ ambientali,
nell'ambito delle arti, 1'1mpie§o di sistemi informativi &
limitato &d un personal computer IBM che funge da terminale
sulla linea commutata messa a disposizione dall'lIstituto
Poligrafico e Zecca dello Stato per quanto attiene alla
raccolte di dati numismatici, mentre l'insieme degli atti
concernenti la tutela del patrimonio ambiente rende ormai
indilezionabile 1'introduzione di processi di semplificazione
e sﬁellimentb delle procedure di attuazione dell?
disposizioni norsative ed il ricorso ad attivita
informatiche.

Al riguardo 1'amministrazione ha predisposto un
apposito progetto di automazione dei servizi per il quale - si
attende il nullaosta dei competenti Uffici del Provveditorato
generale dello 8tato.

Nel settore degli archivi, nel 1988, 1la scarsa
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disponibilita di fondi (600 milioni) ha consentito solamente
l'acquisto di 4 personsal computers (destinati all'Ufficio
centrale, al Centro di fotoriproduzione e agli Archivi di
Stato di Mantova e Trieste) e il proseguimento dei programmi
di ° elaborazione del oateriale documentario condotti
dall'Archivio centrale dello stato, dal Centro di
fotoriproduzione, dagli Archivi di stato di Bari, Campobasso,
Chieti, MNatera, MNilano, Pescara, Roma, Teramo, Torino e
>inezia e dalle Soprintendenze archivistiche per gli Abruzzi
e la Toscana. L'Archivio centrale dello Stato @ collegato con
i CED della Camera dei Deﬁutati e della‘cassazione.

In particolare, & segnalato l'avvio dei lavori relativi
al progetto gene;ale di rileveszione degli archivi vigilati.

Per il settore delle Biblioteche il progetto’ nServizio
bibliotecerio nazionale”™ ha avuto nél 1988 un .impulso/’
decisivo, _soprattutto in Qirtﬁ degli stanziamenti previsti
dalla legge 449/87, per lo Qviluppo del software di base e
l'installazione ’di nuovi CED (Bibl. Marciana di Venezies,
Bibl.Marucellisana di Firenze, Bibl. Alessandrina di Roma,
Accademia dei Lincei, Bibl. Nazionale e Universitaria di
Napoli, Bibl.Nazionale di Cosenza, Bibl. Nazionale di
Potenza, Bibl. Centrale della Regione 8iciliana di Palermo).

Con gli stanziamenti connessi al rifinanziamento della
citata legge per 11 1988, & prevista 1'installazione di nuovi
CED s Sassari, Roma 8.Cecllis, nodenc.'Pisn. Bari, etc..

In riferimento all'attivitd informatica della Direzione

generale del personsle le procedure relative a contabilita,

situszioni organiche, concorsi, nomine, assunzioni dirette,
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trasferimenti e comandi, gia realizzate negli scorsi anni,
sono ormai a regime. Oltre ai risultati ottenuti in termini
di razionalizzazione delle procedure e accelerazione dei
tempi operativi, la visualizzazione delle informazioni in
tempo reale, nelle varie aggregazioni previste, ha costituito
presupposto essenziale per una tempestiva azione
anministrativa e supporto indispensabdbile nel processo
decisionale.

Il programma di automazione pfogressiva dei servizi
della Direzione generale del personale, sempre visto
nell'ottica di wun sisiema interagente, & proseguito con
l'analisi e la progettazione della gestione delle assenze del
personale coprendo l'intera gamma dellé;previsioni/normative.

A latere delle gestione integrata del personale sono
state realizzate, direttamen;e dal personale dellﬁ Direzione,
singole procedure automatizzate che hanno consentito di
corrispondere tempestivamente a specifici sdempimenti quali
gli dinquadramenti nei profili professionali e nella nona
qualifica funzionale, oltre a-numerose altre attivita di
minore rilievo (conferme di ruolo, tavole statistiche delle
situszioni del personale in varie aggregazioni, compenso
incentivante per il personale dell'Amministrazione centrale,
etc.).

Per quanto concerne la Soprintendenza di collegamento, -
nel corso del 1588. ¢ stato attuato i1l piano per
l'informatizzazione del lavoro svolto duqli Uffici della

Soprintendenza, con un consistente miglioramento
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organizzativo dell'asttivitd produttiva interns.

I1 piano di potenziamento per il 1989 prevede {1}
collegamento in rete del sistema di personal computer
attualmente in dotazione e del Sistema centrale della
Soprintendenza con gli Istituti periferici e la creazione di
un centro di fotorestituzione e C.A.D. in Castel dell'Ovo.

E stato inoltre previsto nell'asbito del MNucleo di
valutazione un progetto di collegamento in rete dei P.C. in
dotazione ai vari settori che troverd attu.zioneN nel 1989,
adegquando cosi la dotazione sl fabbisogno di gestione di
informazione del Nucleo stesso.

Nel Ministero dell'smbiente si & proceduto alla
informatizzezione, con la collaborazione dell'Italsiel -
F.G.S8., delle‘jprocedure relative al trattamento economico
pringipale ‘e accessorio del personale inquadrato nel ruolo
del Ministero (118 unita).

Per il trattamento accessorio del personale comandato,
] sfato installato un software applicativo su personal
computer per la,gestlone informatizzata dello straordinario e
del compenso incéentivante. ﬁ

E' 1in corso di attuazione analoga applicszione per la
gestione dei capitoli di bilancio.

L'Istituto centrale di statistica ha cospletato il
ril.scio del éistonu informativo amministrativo automatizzato
relativamvente alla gestione del personale, alla contabilita,
agli emolumenti per il personale, alla rilevazione Ppresenze,

etc. ed ha avviato il processo di informatizzazione delle

procedure attinenti slla gestione dei contratti stipulati dal
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settore smministrativo e delle procedure relative alla
gestione del patrimonio.

Per 11 futuro 1'Istituto prevede un potenziamento deil
sistemi informatici, anche in previsione dei censimenti,
nonché i1 potenziamento della rete e 1l'introduzione di un
nuovo DBMS.

Nel corso del 1988, presso 1l'istituto superiore di
sanitd 1l processo di informatizzazione dei servizi
amministrativi e del personale ha registrato una importante
evoluzione, grazie ali'.tiribuzione al Centro Elaborazione
Dati della gestione sutonoma del calcolatore IBM 4341,

La modifica in questione Ha comportato da parte degli
addetti wuna serie di sttivitd volte all'aggiornamento del
software di bease con le wultime versioni dei prodotti
instailati, al fine di predisporre l'intero sistema a -fornire
un supporto pil efficace ai processi decisionali concernenti
le attivita gestionali dell'Istituto.

Inoltre, in tale ottica di potenziamento, molti wuffici
ampinistrativi’ sono stati doilti di personal computer allo
scopo di aumentarne la produttiv;ti

Per quanto rigunrda pil sewmplicemente le nuove
procedure informatiche & segnalata quella che attiene alla
gestione degli accordi tra 1'Istituto e gli enti ed organismi
di ricerca e che consiste nell'identificazione dell‘'sccordo,
delle relative linee e del personale di ricerca impegnato,
nonché dei finanziamenti ad esso connessi.

Altro settore di rilevante importanza. che ha richiesto
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un notevole impegno das parte del Centro elaborazione dati @
quello attinente alla gestione dei  beni patrimoniali -
dell'Istituto, che ha comportato la ristrutturazione logica e
funzionale dei programmi relativi alle operazioni di presa in
carico dei beni.

Presso. l'istituto superiore per la prevenzione e 1la
sicurezza sul lavoro ¢ in fase avanzats di studio 1la
costituzione di un adeguato sistema informativo generalizzato
integrato che tpnscntn sviluppati processi di asutomazione e
che sopporti adeguatamente ogni tipo di attivita
anministrativa ed istituzionale.

‘ Intanto molteplici sono gli impianti informatici
esistenti e funzionanti, alcuni persltro di tipo molto
sofisticato ° (ad esempio quelli *nstlllati per 11\
telerilevamento ds satelliti) legati per lo piu a p.r;icolari,’
programmi finalizzati a determinate ricerche scientifiche.

Il sistema elettronico dell'ppministrazione dei
Nonopoli di Stato ‘comprende il Centro della Direzione
Generale ed il sistema periferico collocato presso gli
opifici, Stabilimenti e Depositi.

Il Centro della Direzione generasle & dotato di n.2
unitd centrali Olivetti computers, aventi ciascuno quattro !b
di wmemoria, alle quali sono collegate in linea n.11 unitd
doppie di dischi fissi per un totale di 13.970 Mb, nonchd n.é
unitd nastri, n.3 stampanti veloci, n.2 unitd di controllo
linee telefoniche ﬁer il teleprocessing e¢ n.2 lettori di
schede. |

A detto centro & collegato, via T.P., tutto il sistema
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periferico  costituito da n.34 minielsboratori  IBM/34
inéfallati presso gli Opifici ¢ da n.21 winielaboratori
IBM/36 installati presso i Depositi Generali di Monopoli,
coprendo tutte le aree di produzione e di distribuzione di
tabacchi e sali. |

Oltre slle procedure di Dbase gid meccanizzate
all'inizio del 1988, comprendenti tra l'altro le competenze
fondamentali ed accessorie del personale, le varie
contaebilitad gestionali di tutti gli Organi periferici, i1
patrimonio immobiliare, gli articoli diversi, il materiale
mobile, le statistiche di verio tipo, & stata completata la
nuova procedura relativa alaa qeétione del personale,
avviiando il parallelo con la procidura esistente.

Tutte le applicazioni in atto vengono gestite
direttamente dall'Amministrazione.

Importante impulso ¢ stato dato allo - sviluppo
informatico con la ,informatizzazione di nuove aree e
l'aggiornamento in altre di quanto in precedenza attuato.

Nel corso dell'anno & stata completata la procedura
relativa alla mweccanizzazione delie contabilitd esistenti
presso 1 Magazzini vendita, addetti alla distribuzione dei
prodotti dell’'Amministrazione, incaricando i responsabili di
tali Organi della sua immediata utilizzazione al fine di
ottenere un'omogenei gestione che potrd consentire
all'Amministrazione, attraverso i propri Organi preposti al
controllo dei Magazzini, una verifica costante ed attendibile

dell'andamento del mercato.
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Infine il sistema "on-line™, in precedenza realizzato,
mediante una rete telefonica interamente dedicata per
trasmissione dati e fonia, collega tutti gli Enti periferici
con il Centro di Roma e consente non solo una maggiore
rapidita di trasmissione, ma soprattutto una wmigliore
affidabilitd e sicurezza dei flussi di informazione

Presso 1'igtituto nazionale della previdenza sociale,
dove l'informatizzazione coinvolge ormai la quasi generalitd
delle attivita e dei servizi resi dall'Istituto wedesimo, il
fatto pit significativo dell'anno in questa wmateria ]
l'intervenuta spprovazione da parte del Consiglio di
amministrazione di un piano biennale (1988/1989) che dovra
consentire al sistema informatico dell'istitutor di
configurarsi come organico substrato di tecnologia idoneo @&
realizzare:

- un accrescimento del livello produttivo delle Bedi,
attraverso una diversa impostazione del processo di gestione
centrata su posti di lavoro intelligenti, che realizzino, 1in
via generale, l'integrazione verticale sul posto di lavoro
del ciclo input-elaborazione-output:

- 1'apertura del sistema informatico verso 1l'esterno, per
cogliere tutte 1le opportunitd offerte dalla sistematica
integrazione fra le banche dati delle pubbliche istituzioni,
dallo sviluppo della telematica e¢ dalla sespre wmaggiore
utilizzazione di soluzioni inforsatiche anche da parte degli
utenti minori.

In tale prospettiva - prevedendo anche adeguati

interventi di sostegno specialistico esterno, attraverso
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forme di collaborazione diretta sui versanti di maggiore
impegno e complessitad - & stato tracciato un programma volto
a8 privilegisre il conseguimento dei seguenti obiettivi:

1) fornire una conclusiva risposta al problema dell'input,
non 8$0lo con interventi che consentano di ricondurre sotto
controllo 1'andamento delle relative operazioni presso tutte
le 8edi ed in particolare presso quelle di pid rilevanti
dimensioni, ma anche e soprattutto con soluzioni che ne
riducano l'intidenza quantitativa sui vari cicli di prodotto,
in modo ds 1liberare risorse da utilizzare in wmodo pil
integrato nel processo produttivo;

2) procedere alla ridefinizione ed all'organizzazione degli
archivi automatizzati dell'Istituto, nell'ottica di

trasformarli in banche dati costantemente disponibili per una

N

gestione ottimale delle informazioni, che si estrinsechi
anche nell'impiego di nuove tecnologie relazionali idonee a
consentire la riassunzione dei processi sul posto di lavoro;
3) definire e realizzare un sistema globale di sicurezza
fisica e logica dei dati, che affronti nel suo complesso i
problemi della protezione del sistema informativo, 1in uno
scenario che vedrd la diffusione dei rapporti telematici con
unitd esterne ¢ l'impiego di posti di 1lavoro intelligenti,
caratterizzati dalla possibilitd dell'utente finale di
elaborare in via-autonoma le informazioni fornitegli dal
sistenma;

4) completare la nuova rete di collegamento teleprocessing,

che, oltre a risolvere i problemi di affidabilitd e di
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continuitad oggi esistenti, costituird altresi il presupposto
per la migrazione automatica delle informazioni &all'interno
del sistema informativo dell'Istituto e renderd possibile 1la
completa 1integrazione del sistema stesso c¢on 1'esterno
attraverso collegamenti telematici;

5) fornire il supporto tecnico necessario per 1l'integrale
realizzazione dei progetti speciali per le aree istituzionali
della riscossione dei contributi, dell'erogazione delle
pensioni, della gestione dei conti individuali (progetto
ARPA) e della contabilitd;

6) realizzare un organico sistema di informatica direzionale,
che rends disponibili, in maniera continua e aggiornata, per
gli amministratori e per le varie funzioni dell'Istituto, 1le
frformazioni necessarie per definire le politiche gestionali
¢ per supportare il processo decisionale:

7) riassumere in un quadro sistemico le soluzioni tecniche
necessarie per 1'aperturs del sistema informatico
dell'Istituto verso altre istituzioni esterne, utilizzando in
pieno la telematica: con ¢id verranno poste le condizioni per
instaursre, su scala generalizzata, un diverso tipo di
rapporti con l'Amministrazione delle poste e con gli Istituti
di credito incaricati dei pagamenti e delle riscossioni;
verranno standardizzate procedure per lo scambio automatico
dei dati con 1'Anagrafe tributaria, con i comuni ¢ con le
Camere di cosmercio; sard offerta la possibilita di
colloquiare automaticamente o per via telematica anche con
enti diversi, come 1'INAIL, 1'ENEL ¢ la 81IP, gestori di

banche dati dalle quali possono provenire utili sensori anche
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ai fini dell'attivita di vigilanza dell'Istituto.

Insieme a tali obiettivi fondamentali dovranno essere
sviluppate le attivita di gestione delle procedure in
esercizio, che riguardano tutte 1le principali sfere di
competenza dell'I.N.P.S.

Presso 1'Istituto nazionale per l'assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro risultano ad oggi informatizzate
tutte le procedure inerenti all’'area istituzionale
(prestazioni e premi), che consenfano. con riferimento agli
irfortuni e alle rendite, la gestione tramite archivi locali,
lz consultazione immediats di banche dati centrali e
l'aggiornamenfo da parte delle singole unita periferiche di
dette banche.

Inoltre, sono state avviate 1iniziative volte a
rnificaqe in un'unica procedura e "banca™ i dati relativi
agli infortuni ed slle rendite, nonché a disporre di una
banca dati dei rischi, anch'essa gestita direttamente dalle
unitd periferiche e che sara wmessa a disposizione di - tutti
31i utenti esterni.

Quanto ai risultati conseguiti mediante
l1'inform#tizzazione, essi si sono concretati in una
accelerszione dei flussi degli accertamenti in wsateria di
premi (con evidenti riflessi sul versante degli incassi) .ed
in un recupero dei ritardi - in taluni casi verificatisi -
nella erogazione delle prestazioni, nonchd nelle possibilitad
di una tempestiva acquisizione di dati sull'andamento del

fenomeno infortunistico.
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Quanto ai mwez2zi utilizzati ai predetti fini, si & fatto
ricorso alle moderne tecnologie, quali la lettura ottica, 11l
collegamento in rete di sistemi centrali e sottosistenmi
elaborativi periferici e 1la costruzione e la gestione,
secondo le tecniche pild avanzate, delle Dbanche dati
informatiche.

Con riferimento alle attivita strumentali (come
gestione del personale e dei beni, contabilitd, etc.), 1la
realizzazione di nuovi assetti procedurali he permesso di
pervenirer alla complets automazione delle procedure ed alla
gestione di dati aggregati (in funzi§n¢ delle attivita di
direzione e pianificazione tramite 1lo strumento del
bilancioi.

In ordine a dette ultime attivita, inoltre, l'obiettivo
dell'Ente @& quello di addivenire, entio il corrente anno (e
comunque non oltre il 1990), al trssferimento anche delle
relative procedure su elaborazioni ed archivi locali al (fine
di definire un quadro operativo che risulti caratterizzato:

- da una gestione delle procedure integralmente decentrate in
materia\ di achisizione dati, glqborazione. creazione degli
"output"™;

- da una gestioné “centrale™ di banche dati per inforsazioni
ad utenti interni ed esterni, nonchd per elaborazioni e/o
nqqrcqlzioni di dati sul pisno nazionale.

Lo studio delle problematiche che derivano dalla
introduzione di nuovi sistemi di lavoro & stato un costante

impegno dell'Ente nazionale di previdenza e assistenza per 1

dipendenti statali. Infatti, 1'introduzione delle tecniche di
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elaborazione automatica dei dati comporta la necessitd di
cambiare anche 1le strutture amministrative che di tali
tecniche si avvalgono e di semplificare 1le prqcedure
anministrative.

Nell'Ente, dopo l'introduzione di elaboratori centrali
di elevate prestazioni e la successiva installazione dei
terzinali presso le sedi periferiche, sono ctatg decentrate
tutte le procedure in precedenza centralizzate, con evidenti
vantaggi non solo nellp snmaltimento delle pratiche
amministrative 1 c¢ui dati hanno pofuto essere impostati
presso le sedi periferiche, wa anche nel servizio di
informazioni al pubblico. |

I serv{zi sttualmente meccsnizzati riguardano la
maggior parte delle attivita di istituto, siano esse riferite
a settori di linee (buonuscite; riscatti; mutui quinduennali
e decennali; etc.), che a settori di supporto (competenze al
personale dipendente e pensionato;-r.gioneria). |

Per quanto riguarda il septorc "buonuscite”, numerosi e
continui ‘interventt vengono  effettuati sul software
applicativo per conpicre tutte quelle operazioni di
manutenzione, sia adeguativa che emolutiva sul software
stesso, allo scopo di evitare 1'obsolescenza delle relative
procedure.

Nell'ambito di tali interventi sono sottolineati, in
particolare, quelli concernenti 1'adeguamento della procedura

stessa in conseguenza di disposizioni riguardanti sia nuovi

adempimenti in materia fiscale, sia l'inserimento di nuove
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tebelle stipendiali in conseguenza dell'applicazione di nuovi
contratti a favore di determinate categorie di dipendenti
‘statali. |

Per 11 settore T"riscatti"” gli interventi hanno
riguardato 1la wmanutenzione adeguativa ed evolutiva del
software installato, la progettazione di apposito
sottosistema informativo allo scopo di migliorare
l'interfaccia con il sistema centrale da parte dell'utenza,
la realizzaziﬁne del prototipo di un prino,nodelio operante .
7sotto il sistema di messaggistica T.P.FORM..

In tale ambito & segnalata anche‘;a scelta de]l] sistema

- transszionale T.S.M., che consente il pieno utilizzo di tutto

¢
"

il parco termiﬁali installato, atiualnente composto sia di
ViP 7700, qestinatd alla sostftuziong in tempi medio-brevi,
che di terminali VIP 7800, oltre che dei "personal computers™
installati presso alcune sedi periferiche a&i. qﬁali un

I

apposito emulatore consenté di funzionare sia come VIP 7700

che come VIP 7800.

Per la/ fase di scompﬁto dei woutui decennali e
quinquennali, nell'anno 1988 f stata studiata e reslizzata
una nuova procedura che, bnacndbgi sull'esperienza acquisita
nel settore dei piccoli prestiti, ha consentito sia di
effettuare i1 carico dei bollettihi‘di c/¢ poitlle néﬁianté i
quali le asministrazioni statali versano all'Ente 1le quote
‘scomputo trattenute mensilmente a qu§1 dipendenti che haﬁno.
contratto mutui, sis di trascodificere ed impiantare un huovo
"archivio scomputo™ prelevando le informazioni dall'archivio

precedentemente impiantato dopo aver effettuato su di esso
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gli opportuni controlli e le necessarie verifiche, sia ancora
di provvedere sllo scomputo analitico delle singole partite
onde ottenere tutti i dati contabili e di bilancio.

Per i wsutui di nuova concessione, una profonda
innovazione strutturale ha riguardato tutte le operazioni di
enissione che, precedentemente effettuate a livello centrale,
vengono attualmente svolte presso gli uffici périferici. A
tel fine & stato necessario riesaminare ed integrare tutti i
programmi applicativi e definire una nuova organizzazione del
flusso informativo.

Nell'ambito dei servizi di supporto, il settore delle
competenze al personale, dipendente o pensionato, & quello la
cui manutenzione, sia di carattere adeguativo che evolutivo,
risulta maggiormente appesantita dalla stipula periodica dei
nuovi contratti di lavoro, la cui effettiva applicazione
interessa un ampio arco di tempo, e dall' emeanazione continua
di nuove disposizioni sia in materis previdenziale che
fiscale.

Sempre tra i servizi di supporto, l'automazione della
procedura di ragioneria consente alle sedi periferiche, 1in
tempo reale, l'emissione di tutti i mandati di pagamento e di
tutte le reversali di incasso di loro pertinenza.

Essa consente, altresl, di effettuare tutte le
aggregazioni dei dati a livello di conto e sottoconto, allo
scopo di fornire dati riepilogativi periodici (mensili,

trimestrali, annuali) che consentono di compilare il bilancio

dell'Ente.
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Sono proseguite infine, nel corso dell'anno, le
operazioni di immatricolazione allo scopo di costituire
l1'Ansgrafe dei dipendenti dello Stato, coqi come previsto
dall'art. 23 del D.P.R. 29 dicembre 1973, n. 1032, e secondo
l'apposita convenzione stipulata tra 1'Ente ed il
Dipartimento della funzione pubblica in data 31 gennaio 1986.
L'impianto di tale anagrafe comporta notevoli difficoltd, non
solo per la notevole mole dei dati da acquisire, ma anche per
1'estremo frazionaiento delle fonti di provenicné. di tali
dati.

L'Istituto nazionale assistenza dipendenti enti 1locali
comunica che attualmente la quasi totalitd delle sue attivita
gestionali svolte in forma lutom;tizzata sono affidate in
servizio & te;zi. Esse riguardano la liquidazione della
indennita premio di servizio, il trattamento economico del
personale, l'emissione di certificazioni e dichiarazioni dei
redditi (modd. 101 e 770/A, wmodd. 102 e 770/B, wodd. 102 bis
e 770/B-1), i pieni di ammortamento per concessione di wmutui
edilizi o prestiti al personale dipendente ex art. 59 del
D.P.R. 509/79, la denuncia  retributiva  CPDEL per
l'aggiornamento ded dati pensionistici del personale
dipendente.

In gestione diretta sono attualmente informatizzate, su
mini elaboratori Philips P 4500, attivitd relative alla
contabilitd della sede centrale e delle sedi periferiche.

Atteso che 1le procedure gestite presso un "service”
esterno non consentono, per la loro stesss impostazione, di

migliorare in modo apprezzabile i risultati conseguibili
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attraverso di esse, & stato avviato nel corso dell'anno uno
studio di ammodernamento delle attivitd informatizzate allo
scopo di riassumere in proprio la gestione delle attivita
medesime ¢ di migliorare i servizi resi all'utente.

E; stata cosl realizzata una procedura di 1liquideazione
delle indennitd premio di servizio che sark direttamente
gestits presso lé sedi provinciali, dove saranno installati
sistemi informativi che consentiranno ai rispondere
ceiermente anche alla richiesta di notizie da parte .degli
iscritti.

Un altro mini sistema 1n;ormativo ¢ stato progettato
per. lo esnellimento e l'accelerazione delle fasi concorsuali
per l'assegnazione delle borse di studiq‘é per l'assegnazione

dei posti in Convitto.





