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Onorevole Presidente,

desidero ringraziarla per Questa udienza conosciti-
va a nome degli Organi di amministrazione dell'Ente lla-
zionale Italiano per il Turismo, con deferente riccno--
scenza anche da parte del Direttore Generale e del per-

sonale in Italia e all'estero dell'Istituto.

Dall'atto della mia nomina all'ENIT, nel 1980,n0 ri
tenuto che il rapporto tra l'istituzione cnhe ho l'cnore

di presiedere dovesse guardare al Parlamento con parti-

colare rispetto, dovendo rispondere dell'operato di Iron

te a coloro che avevano secondo la legge provvedutc ad
approvare la nomina, dando cosi il crisma di un auicre
vole imprimatur sia agli orientamenti del Cconsiglic di
Amministrazione sia alla proposta del Ministro del Tu-
rismo, sancita con proprio decreto dal Presidente del

Consiglio.

Un iter complesso, dunque, che testimonia delle par

ticolari responsabilita pubbliche e politiche della pre
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sidenza di un ente che dal 1919 & vissuto in un regi-
me legislativo che si & evoluto ma che soltanfo con
la legge di riforma cel 1981 ha trovato una sua com-
piutezza proprio nell'affermata natura pubblica del

1' ente e nel suo ingquadramento nell'ambito degli en

ti disciplinati dalla legge 70 del 1875.

Mi si consenta poi di ricordare con senso di gra
titudine nei confronti del Parlamento il voto unani-
me con cui e stata accolta la proposta di nomina del
la mia persona, 11 che ha accentuato una responsabi-
lita di fronte a tutte le forze politiche che & sta-
ta i1l motivo ispiratore della mia linea di condotta

nel corso degli anni/dalla nomina ad oggi.

L'udienza conoscitiva della Commissione Interni
mi consente di fornire tutti gli elementi di valuta-
zione sulla realta attuale dell'ENIT che non pud pre
scindere dalla consapevolezza del passato meno recen

te durante il quale si sono poste in essere situazio
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ni che hanno notevolmente pesato sullo svolgimento
da parte degli organi di amministrazione dei loro

compiti e delle loro decisioni.

Sarebbe incomprensibile esaminare il modo di es-
sere dell'ENIT di oggi e comprenderne i problemi se
non si esaminano i punti di partenza dai quali ci
siamo mossi, tenuto conto non soltanto che la nuova
gestione & stata avviata dalla legge di riforma del
1981 che assegnava compiti nuovi all'Istituto,ma che
sugli amministratori insediatisi con la riforma si &
riversata un'eredita di problemi di rilevante e per

molti aspettl imprevedibile natura e consistenza.

I1 primo punto di osservazioni deve essere quel-
lo del quadro di riferimento del turismo in cui si

colloca 1'ENIT.

L'Ente opera nell'ambito del sistema pubblico di
promozione e sostegno del turismo italiano, quale en
te responsabile della promozione all'estero delle at

tivita turistiche nazionali.
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Si tratta di un sistema complesso che in questi an
ni ha dovuto affrontare le difficili realtd del merca-
to turistico internazionale, conseguenti soprattutto ad
una crisi economica che ha influito negativamente sul-

lo sviluppo dei viaggi e delle vacanze nel mondo.

In questi anni si & avuta conferma peraltro del
rucolo essenziale del turismo nell'ambito della politi-
ca di risanamento e di sviluppo del sistema economico

nazionale.

Non si pud dire che a tale ruolo abbia corrisposto
un'attenzione politica di pari grado, seppure il tu-

rismo abbia manifestato una solida vitalita.

Si é manifestata una evoluzione del fenomeno di
grande rilievo, soprattutto per 1l'ingresso delle nuo
ve tecnologie informatiche e telematiche che hanno a
vuto conseguenze dirette sull'evoluzione delle stes-

se professionalita operanti in tale ramo di attivita.
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Sarebbe stato necessario assecondare tale evoluzione
per consolidare nell'interesse del Paese un comparto
di grande peso in ordine al nostri problemi valutari,

economici e occupazionali.

I1 turismo & stato relegato invece per lo pit nel
l'ambito dei consumi voluttuari, come elemento secon
darioc della vita sociale, con la conseguenza che i
problemi produttivi del settore sono stati oggetto
di inadeguata attenzione, seppure si trattasse di

un comparto forte di oltre 250 mila imprese.

Anche la funzione sociale del turismo guale com-
ponente fondamentale di una moderna politica del tem
po libero & stata sottovalutata. Non meno inadeguata
é stata l'attenzione per quegli aspetti del turismo
che chiamano in causa diretamente politiche dell'am-
biente, dei beni culturali, della educazione sporti-

va, ecc.



104 SECONDA COMMISSIONE PERMANENTE

Si pensi al pfoblema preoccupante dell'eutrofiz-
zazione dell'Adriatico che ha suscitato gravi allar-
mi per le prospettive del turismo in aree nelle qua-
1i tale attivita costituisce una risorsa primaria
per la vita produttiva e la vita scciale di milioni

di persone.

I ritardi nella definizione di una moderna poli-
tica del turismo hanno influito sulla stessa organiz
zazione degli strumenti di tale politica che sono ap
parsi non rispondenti e attuali. Tra essi 1'ENIT ave
va una funzioné di particolare rilevanza, come quel-
la della promozione all'estero della nostra grande

organizzazione turistica nazionale.

Una soffa di persistente disattenzione e pigrizia
non ha consentito di procedere ad un'azione di ammo-
dernamento di tale struttura che era certamente indi
spensabile alla luce dei mutamenti in atto nel merca
to del turismo che ponevano soprattutto sempre nuovi

problemi di sfida e di competizione.
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Non si & compreso in tempo che la promozione inter
nazionale non era un lusSsSO ma una necessita per un
Paese che doveva assicurarsi ogni anno un apporto pre
zioso per la sua stabilita monetaria, resa precaria

dalla tradizionale poverta di altre risorse naturali.

Anche l'impiego delle riscrse finanziarie da par-
te del settore pubblico & stato quasi irrisorio nel
campo della promozione, pur a fronte di investimenti
importanti che hanno prodotto una costante evoluzione

dell'industria del turismo che reclamava un atteggia-

mentc e una comprensione di ben diversa portata.

Il nodo finanziario & stato senza dubbio uno dei

punti pil preoccupanti e lo & tuttora.

E! per“vero che non sempre si realizzano risulta-
ti pregevoli se si dispone di ampi mezzi, essendo a
volte la stessa-poverté dei mezzi unoc stimolo ad affi
nare l'ingegno ed a potenziare la preoduttivita della

spesa.
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Tuttavia la carenza dei mezzi ha pesato in misu
ra rilevante sull'azione dell'ente cosl come pesa
oggi. Ma noi non abbiamo voluto limitarci a porre il
problema dell'adeguamento, preoccupandoci di forni-
re elementi di valutazione certi e convincenti sulla
stessa finalizzazione delle risorse finanziarie ri-
chieste, proprio per confermare la volonta di impie

gare risorse pubbliche nel modo piu proficuo.

Cid spiega quindi la ragione per cui abbiamo ot
tenuto che nella finanziaria 1'aumento, pur modesto,
dei fondi prevedesse un criterio di finalizzazione
delle nuove risorse volto a garantiré una piu produt
tiva destinazione al settore degli investimenti pro-

mozionali..

I1 problema del bilancio finanziario dell'ente
si presenta in termini significativi: su 40 miliardi
di contributo dello Stato, 30 vanno alle spese di
personale (di cui 30,2 all'estero), 8 per spese di

parte corrente, 2 per la promozione.
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Impegno amministrativo

Ricordiamo in sintesi i momenti piu importanti

di tale fase: per quanto riguarda l‘'aspetto politico-

amministrativo

1)

2)

3)

l'approvazione della legge di riforma dell's81 che
ha consentito all'Ente di ottenere un aumento del

contributo dello Stato da 7 a 30 miliardi;

la fase commissariale connessa alla esigenza di
procedere alla formazione del nuovo Consiglio di
Amministrazione in sostituzione del precedenti

che aveva operato per non breve tempo in regime

di prorogatio;

la fase di attivita del nuovo Consiglio di Ammini
strazione conseguente alla riforma dell'81 che
ha manifestato una difficoltosa funzionalita del
l'organo in rapporto all'ardua realizzazione del
quorum previsto dalla legge e dalla possibilita
di raggiungerlo nell'unica ed esclusiva convoca-

zione;
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4) 1l'impegno ereditato dai nuovi amministratori del-
l'ente di assolvere agli adempimenti amministrati

vi connessl a situazioni del passato;

5) 1l'impegno dei nuovi amministratori & affrontare al
tre questioni "ereditata" dalle precedenti gestic-
ni, quali il debito dovuto al fisco per la gestio-
‘ne dei buoni benzina ed alcune operazioni immobiw
liari;

6) 11 problema del rinnovo di numerose componenti del

Consiglio di Amministrazione in rapporto alle varia
zioni intervenute nella rappresentanza delle regio-
ni, soprattut® in conseguenza delle elezioni reglio

nali;

7) il problema del rinnovo del Comitato Esecutivo per
adeguarlo ai mutamenti intervenuti nella composi-

zione dell'organo di amministrazione;
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8)

elaborazione del nuovo Statuto dell'ENIT in adem-
pimento di quanto previsto dalla legge di riforma

dell'81l.

Sotto il profilc dell'impegno tecnico-operative

e organizzativo i punti salienti del bilancio dal

1981 ad oggi sono i seguenti:

1)

2)

3)

adeguamento delle attivita dell'Ente alle indica-
zioni della legge di riforma dell'8l1 che hanno aper
to all'Ente nuovi spazi operativi;

profondo rinnovamento dei metodi di gestione Zeli'sn

te in particolare sul terreno della gestione cei zZro

blemi del personale e della funzionalita complessi<

va della struttura;

sviluppéAdel rapporto ENIT-Regioni dal punto di vi-

sta delle strategie di programmazione delle attivi-
ta promozionali all'estero e della gestione tecnica

delle iniziative concertate in Italia ed all'estero

per affermare la linea dell''"immagine unitaria del-

1'Italia con il volto delle regioni";
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4)

5)

attuazicne di impegni delegati da parte del Mini-
stero del Turismo di accezionales rilevanza quali

la gestione dell'Assemblea Moncdiale del Turismo &
Roma e la realizzazione dell'ASTA Convention (per

una spesa di oltre 5 miliardi);

avvio positivo di un '"pool" promozionale che vede
1'ENIT coordinato strettamente, in Zunzione di 'cz
bina di regia" con l'Alitalia, le Regioni, gli ore
ratorl privati: il "pool" ha decollato con pieno
successo in occasione dell'ASTA Convention e ha
sviluppato la sua iniziativa ceon i1 BUY ITALY allsz
BIT di Milano (1.500 operatori italiani e stranie-
ri) e con i progetti speciali America, Gran Breta-
gna, Giappone, 1'ENIT sviluppera nell'86 l'attivi-
ta del "pool" finalizzando la spesa a precisi obiet
tivi di mercato e saldando sempre pil strettamente
la politica di promozione dell'immagine con la pcli

tica di vendita del catalogo Italia.
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Se guesti sono i momenti essenziali della nuovsa
fase politico-amministrativa dell'Ente e della nuovsza
fase tecnico-operativa e organizzativa, non seccnda-
rio & stato lo sforzo dell'Ente per assicurare la mi-

gliore produttivitd del contributo dello Stato: tals

contributo &€ stato trasferito all'Ente con una caden-
za di templ che non ha consentito una razionale‘pro——

grammazione della spesa.

v/

Tuttavia, si &€ fatto fronte a tali difficolt

]

che hanno comportato conseguenze sfavorevoli anche rl
guardo al tempi di presentazione e di approvazione dai
bilanci, oltre che l'esigenza di ricorrere per breve
periodo all'indebitamento, con un seric sforzo da par-
te dell'amministrazione rivolto in primo luogo a garan
tire la massimizzazione della produttivita delle riscr
se ricercando ostinatamente di invertire una tenden:za

che vedeva un ridursi progressivo della spesa per inve

stimenti promozionali a vantaggio della spesa corrence.



112

SECONDA COMMISSIONE PERMANENTE

Taiz sfcrzo 2 332T0 positivo, come indica la rag
giunta imversiome di temdemza che consemte oggil all‘EQ
te di disporrme di wma percemntuale di risorse a favore
della prumozictme im oresclta, anche in conseguenza del
l'altro smiettivo realizzaId favorevdlmemte di veder
riconosriwin im sede @i legpe finanziariz un aumento
del contrizute fimamziaric fisso di 5 miliardi scaglio-
nato nel zrienmio 12&6-88; 11 che portera l'Ente a di-
sporre di 3o miliarxrdl & Firme triennio, considerato che
in occasicme dell'ASTA Ceomvention € stato assegnato al
1'ENIT, a conferms della swa acclarata affidabilita |,

un aumento &i 19 miliszrdi, da 30 a 40 miliardi.

I rizulitati realizzatid in una fase cthe ha visto

accentuarsi il ruowlo dell'"ENIT quale strumento di ser-

vizio del Wimisterc del Twrismo, delle Regioni, delle
imprese private, del gramdd vettori nazienali, a van-
taggio di uma peolitica promopzionale sempre piu coordi-
nata e unitarda, haemns richiamato l'attenzione degli or

gani di contropllae.
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Abbizmo CcerTais emergere uno spirizo nuo
Vo tra le grzmdi snergie indiscutibilmente presenti
nell'Ente., chiamandr a cglliaborare 1 lavorateri con
le loro organizzazicni =zindarcalil, le forze polifiche

piu attente =i zrobleml dell*Istituto, i1l mondo 2ro-

duttivo e =oprizle, 1l mondo repgionale.

Deve dare atio a tali forze di avere espresso

un'attenzicme significativa ohe ha consentito all'ZIn-

e di reallzzare Importanti obiettivi e di creare e

)

¢
Ly

condizioni per uscire d

(4]

imitiwvamente . cdalle :ii
ficolta.

-

Tra i pumti piv importanti, va posto in eviden-
za il ruolg“ﬁehls reglionl: nomostante una normativa
che impone particolari regole wvincolanti per la parte
cipazione agli organi di ammirunistrazione, ho motivo di
ritenere che il muevo Comsiglio abbia manifestato la
positiva voloentd di superare i problemi di funzionali-

ta dell'orgemg registrati im passato.
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Riteniamo importante anche operare per carat:ie-
rizzare meglio il lavoro del Comitato tecnico ENIT-Re-
gioni che pud porsi da utile cerniera tra il nostro la-
voro e guello dei funzicnari e dei tecnici regicnalil
in vista di uno sviluppo ulteriore della collaborazio-
ne avviata e che si e tradotta in un concerto sempre

pit attentc di programmi e di iniziative.

Attraverso un compiuto risanamento amministrati-
vo dell'Ente si aprono spazi nuovi per un impegno piu
ampio degli organi di amministrazione sui grandi temi
della promozione che riguardano oggi un vasto terreno
di riflessione e di iniziativa, dal momento che la con-
correnza internazionale, le innovazioni tecnologiche
in atto neihsettore turistico, l'esigenza di saldare
sempre meglio l'azione pubblica di promozione con guel
la privata di commercializzazione devono consentire al-
1'ENIT di consolidare la sua capacita propositiva, di

essere strumento organizzativo e tecnico-operativo ade-
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guato alle nuove strategie di marketing e di politica
di vendita, di affermarsi sempre meglio come fiferimeg

to qualificato della politica turistica nazionale.

Il mondo produttive del turismo ha confermato,in
occasione dell'ASTA Conventio, del BUY ITALY di Milanor
nell'ambito B.I.T., nelle manifestazioni commerciali
promosse dall'ENIT nell'85 e nell'86, nella elaborazio
ne deil progettl speciali che dovrebbero essere realiz-
zati quest'anno, che guarda 1'ENIT con grande fiducia
e che ha compresc pienamente i problemi dell'Ente, sa-
pendo distinguere tra i vincoli reali che il regime pub
hlicc al quale appartiene gli impone e i vincoli dovuti
alle responsabilita di coloro che hanno ritardato i pro

cessi di ammodernamento e di risanamento.

Abbiamo assunto l'impegno di fronte al mondo pro-
fessionale del turismo per rispondere alla sfida della

professionalita.
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Il punto centrale di tale corso dovra essere
la ricerca nell'zmbito della normativa che regola la
vita dell'Ente ¢i nuovi impulsi allo sviluppo di una
professionaliza interna ed estera di assoluta qualita,
attraverso una ccraggiosa riflessione che deve trovare

esiti concreti in tempi rapidi.

Tale riflessione deve riguardare essenzialmente
due punti:

- il oprogetto di ristrutturazione della sede centrale e

degli uffici esteri, concepito in modo da garantire non
soltanto wuna migliore strumentalizzazione di tali strut
ture, attraverso la realizzazione di un moderno sistema
informati¢o, ma da assicurare anche l'inserimento di pro
fessionalita corrispondenti,laddove é utile e necessario,
alle nuove esigenze che 1'Ente & chiamato ad affrontare
neli prossimi anni sul piano del marketing e dell'informé

tica.
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- l'attuale organizzazione della rete estera per ricerca

re corrette e produttive formule idonee a garahtire le
esigeﬁe della mobilita, quale fonte importante di for-
mazione professionale, e le esigenze di funzionalita,

rendendole ctompatibili con l'obiettivo di trovares sem-
pre migliori possibilitd di rendere produttiva la spe-

sa pubblica.

Allo stato attuale, il margine ancora modescto
del bilancio dell'Ente destinato a investimenti rende
elevato il peso finanziario della struttura estera in
rapporto alla sua produttivita. E' un problema serio
che va esaminato per indiwviduare soluzioni che privile-
gino le esigenze di funzionalita e di efficienza dell'l

stituto.

In tal senso, peraltro, si esprime la stessa ci-
tata relazione della Corte dei Conti quando ravvisa
"l'esigenza di un'azione amministrativa da parte degli
organi dell'Ente mirante al contenimento della spesa

corrente di funzionamento e di personale, come eviden-
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ziato e sottolineatc ripetutamente czl liirnistero vigi-
lante, da quello del Tesoro =2 dal Collezgic dei Reviso-

ri".

Come & sottolineato nella relazicne zl bilancio
di previsione per il 1986, le spese zer il personale
in servizio all'estero vengono costantaTent2 adeguacte
con decrezo del Ministero del Tesoro. suilz base di coef
ficienti determinati dal concorrere 2i =lzmenti locali
e valutari, al di fuori quinci della Zirzmica salariale,
quale risulta dall'applicazione del ccon-rat:to nazicnale

di lavoro della categoria.

Altrettanto osservasi per 1 fit<i =2 le spese di
gestione che lievitano differentemente ca Stato a Sta-
to, sulla base, in genere, delle sole leggi di mercato,
diversamente dall'lItalia dove esistono precise norme che
collegano gli incrementi al tasso di svilugrpo ed all'an-

damento dell'inflazione..
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Si deve anche evidenziare che negli ultimi an-
ni, ed in particolare nel 1985, l'Ente ha subito una
espansione rilevante della richiesta delle regioni di
altri enti territoriali di partecipare a manifestazio
ni all'estero, il che pud essere considerato un ele-
mento positivo sia per l'immagine Italia che per la
promozicne unitaria all'estero; cid® nonostante, tale
ricorso comporta aggravi di spesa, di organizzazione e
di personale, il cui onere ricade sul bilancio dell'Tg
te che va assumendo sempre pilu 1l carattere di Ente e-

rogatore di servizi a terzi.

Queste riflessioni c¢i consentecno di giungere ad

alcune conclusioni.

La prima & che 1'Ente ha segnato - come osserva
no gli organi di controllo - una significativa corre-
zione ed inversione di rotta in termini di gestione
contabile-amministrativa e di funzionalita; tale proces

so deve essere ulteriormente sviluppato collegandolo al
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le necessarie azioni di riforma da realizzare sul pia
no legislativo unitamente al rifinanziamento dell'Isti

tuto che & collegato a tale ipotesi.

La seconda & che per assicurare condizioni di si
cura governabilita dell'Ente, deve accrescersi il gra
dc di consapevolezza del ruclo strategico che 1'Ente é
cnhiamato a svolgere nella politica turistica nazionale,
soprattutto in vista di un impegno internazionale del-
1'Ttalia suili mercati turistici esteri che reclama un

ccnecerto di energie molto ampio e convinto.

Tale consapevolezza, peraltro, & la condizione
di base per una attiva e fattiva partecipazione da par
te delle caomponenti alla vita degli organi di ammini-

Strazione dell'Istituto.

Una terza riflessione riguarda, infine, la parte
cipazione delle forze vive dell'Ente al processo di ri
forma e di ammodernamento che non pud scaturire soltan

to da atti legislativi e amministrativi, seppur rile-
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vanti, come la riforma legislativa presentata al Se-
nato e il progetto di ristrutturazione, ma dal convin
cimento che i problemi generali di funzionalité, di
efficienza, di produttivita dell'Ente devono avere ca-
rattere prioritario rispetto a pur ccmprensibili esi-
genze settoriall e personali e cle comunque le prospet-
tive della istituzione centrale della promozione turi-
stica nazionale sono sempre piu condizionate dalla ri-
sposta che sara data alla capacita di ammodernamento

e di adeguamentp delle strutture dell'Ente rispetto al
le mutate e mutevoli realta del Paese che comportano
uno sforzo anche nell'amministrazione pubblica di soli

darietd e di collaborazione.
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Compiti dell'ENIT nel quadro delle istituzioni pub-

bliche del turismo

Il sistema pubblico del turismo italiano & tra
i pit complessi nell'ambito internazionale. I sogget

ti operanti sono:

a) Ministerc del Turismo e dello Spettacolo: a latere operanc

un Comitato per 1l coordinamento della programmazione

turistica, previsto dall'art.2 delle legge 17 maggio 85
n.217 (legge quadro sul turismo) avente il compito di
definire le linee della programmazione nel settore del
turismo a livello nazionale;

un Comitato consultivo nazionale per il turismo, compo

Sto dalle varie componenti pubbliche e private del tu-
rismo per affiancare il comitato di coordinamento del-

la programmazione turistica.

b) Ente Nazionale Italiano per il Turismo, avente il com-

pito di promuovere all'estero il turismo italiano,secog

do le finalita previste dalla legge 14/11/1981, n.648.
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c)

d)

Assessorati regiocnali al turismo, aventi i1l compito

di attuare le competenze trasferite alle Regioni in
materia di '"Turismo e industria alberghiera';

Province e Comuni: competenze trasmesse dal DPR n.616

del 24/7/1977 e assunte sulla brse della legge quadro

sul turismo del 17/5/1983, n.217.

Aziencde di promozione turistica: nuovi organismi pre-

visti dalla legge gquacdro sul turismo aventi 11 compito
di swvvlgere attivita di informazione e promozione turi

stica a livello locale.

Accanto a questo '"ordinamento'!" centrale, regio-
nale e locale, operano nel turismo diverse altre real
td nelle quali si registra una partecipazione finan-
ziaria diretta dello Stato: dagli organismi legati al-
1l'intervento straordinario nel Mezzogiorno, che sono
stati ridefiniti con la nuova disciplina organica del-
l'intervento straordinario nel Mezzogiorno (INSUD,Ital
trade, Formez e IASM) ad altri organismi come la CIT
che svolgono attivita di agenzia di viaggi a carattere

commerciale.
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cciido gquanto Trevisto ZJail'art. 2 della lecge del

anr T —n 1 JAN 15 M 3= : p R 3
L'EZNIT Tercsernue le Slrnalitla QI ocul all'art, 1 cel

la legra crovvece alla orcmezione turistice Zlel-
1'TtalZa all'astero) "adottandeo iniziative per

ci del nostro Paese.

Provvede & sostenere con la propria struttura
organizzatiVa con appositi servizi di assistenza
tecnica e misure similari l'attivita di& .imprese, ©
orgénizzazioni che concorrano alla promozione tu-
ristica italiana all'estero.

Opera il coordinamento delle iniziative di pro
mozione turistica all'estero degli organismi ed en

ti pubtlici a carattere nazionale.
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rigrairare, i'intesa con le cocmTetent: ammirnlcstira-
zionl dello Stato, Selecgazionl ed UfIicl &l racdre
sentanza e inrormazione all'estero, nonche Uffici
turistici alle frontiere.

Realizza su delega del Ministero del Turismo e
dello Spettacolo, iniz:iative promozionali di parti
colare rilievo internazionale e nazionale".

Da quanto esposto si desume cre 1l'Ente e 1lo
strumento centrale della politica dello Stato 1n
mater.a di promozione del turismo estero in Italia

e che per svclgere tale ccmpito deve raccordarsi al

./
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le alftre rezltse Dubbliche 2 Trivate ugl "uUrisme

attraverso una serie Ii strument:

aj) la progframmazicre turistics, ariraversc la sua
le 1'Ente raccorda le sue strategle promoziona
11 a quelle della recicnt 2 Zeqll aliri corcanl
smi1 CDeranti nel ceviore s13a della Dromczicne
sl2 uella commercirzlilzzaziche:

5) il raprovio ¢ov l'ammirnistrazicne ceatrale lel

< . - In ~ ~ - ~q- < ~ \ P I
oo materla, anchz aIitraverso L1 Ccomitatoe congsul
-- . - ~ ~ - . 1 y .en y 3 A y
SIVO Zer lo Drofranmazicne turistica, noncng ag

apprcvare I programmi il attivita promozionale

c) la presehza nell'ambito del Cocnsiglio di ammi-
nistrazione delle regioni e di tutte le pid im
portanti realta del turismo pubbliche e priva-
te, produttive e sociali, garantisce un raccer
do istituzionale tra i diversi soggetti che con

corrono alla elaborazione delle direttive gene-

rali e 1 programmil di attivitld annuali e plurien

S
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(0 la DpOsitiva esperienza ato orcaniz

zative dell'ASTA Convention irn cul la comparte

cicazicne

ells forze pubbliche e private del

S

realizzare un impeagno

[

turismo na ccrsentito 4
cel coverno itallianc verso 1l mondc commercla
le Zdel turismo USA che ha ottenuto unaanimi con

sensi e apprezzarenti.
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1)

2)

I vincoli legislativi

L'attivita dell'Ente & stata ed & condizionata da
vari vincoli conseguenti anche alla complessa successio
ne di tre leggi di fondamentale importanza nell'arco di

soli sei anni.

Le norme legislative che regolano e disciplinano

l'attivitd dell'ENIT sono infatti le seguenti.

Legge n.70 del 1975 che disciplina gli enti del parasta
to e che rappresenta un importante vincolo all'attivita
dell'Ente per quantoc riguarda sia la politica di impie-
go del personale che l'utilizzo delle necessarie figure
professionali dalle quali non pud prescindere un'attivi

td promozionale e di marketing specialistica.

I1 DPR n.696 del 1979 che regolamenta l'attivita conta-

bile- amministrativa dell'Ente, con una normativa che ap
pare per vari aspetti non idonea ad un'attivita operati-
va che richiede tempestivita di decisioni, tempi tecnici

e modalita improntate alla massima snellezza, pur nel ri
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3)

spetto dell'esigenza imprenscindibile della traspa-
renza della spesa e della garanzia e del controllo

degli atti amministrativi.

La legge di riordinamento e di rifinanziamento del-
1'81 che come si & osservato nel prevedere un signi
ficativo rafforzamento qualitativo delle funzioni
dell'Ente con un nuovo criterio di composizione de-
gli stessi organi di amministrazione che rappresentano
la pluralita delle forze in campo della promozione,
appare tuttavia macchinosa in ordine alle questioni

di funzionalita degli organi stessi e delle procedu

re che devono garantire il raccordo istituzionale

tra la programmazione dell'Ente e quella degli altri

soggetti legittimati alle attivita promozionali.

I vincoli esterni dell'attivita dell'Ente, dun-
que, investono diversi aspetti del complesso regime
legislativo, giuridico e amministrativo al quale 1'En

te & scttoposto.
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I1 superamento di tali vincecli comporta un'ini-
ziativa in sede legislativa che possa consentire alloc
ENIT -

- di libe

rarsi di cido che limita la sua funzionalita.

Si tratta di porre mano al riesame di provvedi-
menti diversi -Deraltro, approvati in epoche differen
ti e quindi non coordinzzi rispetto a quello che era-
no le scelte <i fondo della riforma dell'8l - studian
do attentamente modifiche e revisioni.idonee ad adegua
re le norme che regolano l'attivita dell'Ente alle fun
zioni che esso & chiamato a svolgere, che sono di pro-
mozione economica e comportano percid un rispetto par-
ticolare di esigenze non burocratiche ma di natura

squisitamente imprenditoriale e manageriale.

Qui entriamo nel punto piu delicato, e ciocé quel
lo relativo ai criteri attraverso i quali dovremmo pro
cedere ad avanzare proposte per il superamento dei no-

di di fondo che vincolano l'attivita dell'Ente.
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Ccm'é noto, nell'ampio dibattito che si & svol-
to su tali aspetti si sono incrociate diverse ipotesi
che vanno dalla uscita dell'ENIT dal parastato, nella
direzione di un ente economico o di un'azienda con
oronunciato profilo privatistico, alla riforma dell‘aE
tuale sistema legislativo nei punti critici che condi-

zionano l'attivita dell'Ente.

In sostanza, tra le due ipotesi che non assumono
carattere di contrapcosizione gioca anche una questione

di strategie e di tempi di attuazione delle stesse.

Il problema ENIT in quanto tale, cioce di un ente
pubblico al quale sono state affidate per legge deter-
minate fun;ioni di promozione della domanda estera -
sia pure con funzioni molto ampie - non & l'intero pro-
blema della promozione nhe notoriamente coinvolge 1le
pil complesse problematiche relative alla stessa politi
ca di promozione all'estero della cultura, della lingua;

dello spettacolo, dello sport, ecc.
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La questione d'insieme della promozione pud esse
re affrontata in quesfo caso con una strategia che con
senta di sviluppare e utilizzare, con strumenti nuovi
e di tipo strettamente imprenditoriale, tutte le risor
se che producono immagine e i servizi finalizzati aila

commercializzazione dei vari prodotti.

Pild volte & stato fatto riferimento alla "Azien-
da Italia per la promozione'" quale formula che potreb-
be esprimere 1l'intero fabbisogné delle proiezioni al-
l'estero dell'immagine nazionale. Ad un'Azienda cioe che
annoveri funzioni molteplici anche a sostegno della 3o
litica di promozione della cultura, dello spettacolo,
dello sport, dell'informazione in senso lato, ecc. e
che sia impostata in senso imprenditoriale, con una for-
mula di compartecipazione anche al budget di imprese e
operatori, sull'esempio della struttura delle agenzie

inglesi che hanno carattere squisitamente operativo.
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Si pud ricordare, peraltro, che 1'ENIT origina-
rio del 1919 riassumeva in sé funzioni di promozicne
e funzioni di commercializzazione che poi si & ritenu

to utile di scindere.

Ma rimanendo al punto relativo all'ENIT, nella
dimensione attuale degli interessi specifici e delle
funzioni assegnategli dal legislatore, credo che il
passo piu realistico da compiere sia guellc é&i rimuo-
vere gli ostacoli che ne vincolano e inceppano il fun
zionamento, operando in modo che in tempi brevi si
possa realizzare un'iniziativa politica adeguata per
intervenire costruttivamente a favore della soluzicone
dei punti critici: 1) la questione della possibilita
di utilizz§re energie tecniche e professionali di alto
livello; 2) la questione dell'adeguamento del regola-
mento contabile-amministrativo al carattere operativo
Su un terreno economico e non burocratico, qual é quel
lo assegnato all'Ente; 3) la questione dell'adeguamen-
to della legge di riforma dell'81l per assicurare - an-

che in rapporto a quanto previsto dalla legge quadro
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in materia di programmazione - una migliore funzionali
ta degli organi e nel loro ambito un piu stretto e or-
ganico rapporto tra 1'ENIT e le Regioni e tutti gli al
tri soggetti operanti nella promc7ione; 4) la questione
della pil ampia autonomia nei confronti degli organi

di vigilanza rispetto ai quali va rivendicata una qualil
ta nuova del controllo che non sia solo nello specifico
ma nel complesso della gestione. Va da sé che se cid
presenta il vantaggig}maggiore speditezza operativa,po-
ne gli amministratori di fronte ad una piu accentuata
responsabilita nel caso che la gestiore non sia, in se-
de di verifica, immune da vizi; 5) la questione finan-
ziaria che vogliamo porre in maniera nuova, rapportata
ciocé ad obiettivi precisi e non genericamente determi-

nati.
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L'ENIT si colloca dal punte Jdi vista ciuriii
co—-amministrativo nell'ambitc degli Zati Tubblis

ci Zdiscirlinat:i lalla legge =n. 7C/75.

=

b 5 ¢ m pm e ~1 < e e
n tale ambite 2 sftato classirocate tra £1. enztl

P
]

[

'"motevcle ril:evo" in racione della sua fuazio

ne i1 promozicrne economica.

La struttura organizzativa dell'Snte si ceéerat
ter.zzz Ter l'esistenza di une serie I servizi 2

unlta organiche cperantl nella seds ceantrale Jel-

'Snte e per una serie di unita organiche a;l'estg

ro.
L'Ente opera quindl attraverso un'organizzazione
centrale ed una rete di delegazioni ed uffici nel
mondo distribuiti nei mercati di maggiore rilievo
dal punto di vista della promozione della nostra
offerta turistica.

L'ordinamento dei servizi dell'Ente risale a

tempi anteriori all‘'approvazione della lecge di
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rifcrma Z2l 1321, 2 risvecchia 1l meodells orZan:iz
zativo degli z21Tri Iati del 2arastatc sia sOtio

11 »rofilc struTturale che funzicnale, 11 che inm-

pedisce 211'Istitute <1 avere una sua bdrorri

fu

o

<
i

allc svcloimento i una tempestiva € lncisiva D0-

Si Tore quindl Il droblema di definire un nucvo
modello 2i struttura orverativa centrale e IJI unea
nuova impnstazicre dei criteri che hanno presielu
to nel passatc alla localizzazione ed all'orzan:z

zazione della rete estera.
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UNITA' OPERATIVE ALLE FRCNTIERE DI LIVELLO NON DIRIGENZIALE

1) Ufficio di Frontiera di BRENNERO

2) w " " " GENOVA

3) v " " " NAPOLI

4) " " " PONTE CHIASSO
5) o " " " PONTE SAN LUIGI

5 ) " " " " ROMA
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ccstiTuls
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Je un vincc
atTiviTa I3
I nozione af-idate all'Istituto ¢on lefse lell:
Statc.
La lecTa Il rifeorma cel 1v21 aa con-fermate
traiilzionals neccanismo <1 Jinanzianents felltin

te ovevedlenZo che 10 Stato assegnl annualrerts
coNTY.2uUTo Ser il Funzionamento e 10
ielitattiv:

_stituzicnale
statalse

oD
=

1 conIrazute
poTesse essere modificato CcoOn apdosita Il
sposizione ca inserire nella legGe di approvazio-
ne del bilancio dello Stato.
Il

N

centributo all'ENIT e

iscritto nel bilancio
di previsione della spesa del Ministero del
smo e dello Srettacolo.

LAl Y-

Ma a far tempo dalla data del 1° gennaic la

deternminazione del centributo statale annuc cell'zZn

te, per effettc delle disposizicni generalil conte-
rnute nella legge 22 dicembre 1984 n.

e

£87 (le

Q

ge

o/
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finanziaria 'S3), viene guantificata lalla laage
finanziaria 2 non Piu, Ccome nei deccorsi anri, Za
quella 2I bilancio.

I1 contrizuto Jelleo Stato nocn ¢ le scla rfornma
dl Introito dell’Inte essendc previsic che per il

SroIrio funzicrnamento Dossa avvalersil Ji Tontribu

Tl delle Zeg:ion: e Ci altri enti putclici, 1a ra-

lazione agli incaerichi dagll stessi arfrfidat:

14

-

11

oYl

te, nonche <1 Droventl patrimoniall ¢l gfestione =2

di altre entrate eventuall.
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FPROSPETTO DELLA PREVISICNE DEI FLUSSI FLURIZUNALI 27 ZUuTZiTh Z
DI SPZSA-DI CUI ALL'ART. 2 DZL D.P,R2, 72 2ICIZVZRT 1273 11, 232
PCR ZLI ANMNTI 1986-iG87-3232
ENTRATE 1285 13227 tS3s
- Ceontributo dello Stzato ;| 40.0C0.CCO.CCO |«£2.CCC.CC2C,C0C ~z.5:zC.2C:
- Altre entrate 1.505.000.0C0 1.58C,250Q.0C0 T.E23.280
Totale entrate £. 21,3035.0C0.CC0 |«2,32C,23C,CC0 Zs.222.25C
S 2% S E
~ Spese promozionali 2.200.C0%C.Cclo 3,C023,2CC.CC2 3.732,:5CC
~ Spese per il personale| 30.837.700,CCO |22.752,.3535.CCC IX.=350z3:
- Spese cenerali e di
funzionamento 7.5637.300.0C0 3,.C15.135.CCC ECICE I K
- Spese per investimenti
(accuisto mobili, mec-
chine, ecc.) 330.000.060C 34£,330.3C20 222,358
Totale spese £.1] 41.505.000,000 |43.53C.250,.C00 | =£5.,223,&5¢C
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- Spese per gli organi dell'ZInte L. 224,102.C88
- Spese per il personale " 27.382.542.421
- Spese promozionali " 3.722.463.572
- Spese generall e di amminisirazione " 7.309.973.972
- Spese in conto cavitale " 37¢.231,228

- Spese per estinzione di musui e antici

pazioni

Per guanto attiene 21 cattaglio delle spvess relativz 21l'ese:
cizio 1985, poiché il relativo conto consuntivo, 3 iz corso 4i com-
pletemento, non £ vpossibiles, z1 momento, fornire dati 222 1z medes
ma attendibilita di quella espressa ver il 1984,

Da una valutazione delle spese é tuttavia da rilsvzre che
gli oneri ver spese vpromozionzli zscendono 2 circa 2 milizrdi ed
800 milioni, con un increment:, risvetto al 1984 3i olirs il 15

Nel 1986 le spese promoczionali valicheranno il limite de
20% delle spese di gestione, con una costants evoluzione in zumen-
to negli esercizi i987 ed 1988, in relazione ai maggiori stanziamerx

ti previsti dalla legge finanziaria 1986.
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ZSERCIZIO 1984

1) Quote compartecipazione Regioni ed
altri Enti ad =z2zicni promozionali
all'estero

Importo accertato £. €26.,790.97"

2) Versamenti per azioni promozionali
autonome Regioni ed altri Enti-circa £. 1.636.000.CCO

Totale £, 2.262.790.97"

ESERCIZIO 1985

1) CQuote compartecipazione Regioni ed
altri Enti ad azioni promozionali
all'estero - Importo accertato £. 1.881.671.673

2) Versamenti per azioni promozionali
autonome Regioni ed altri Enti-circa £. 1.543.000.C0C

Totale £, 3.424.671,.678
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Per erfettc cella decisione del Governo di con
sentirs rel 485 l'impegno di ospitare a 2woma 1l
Congresso cecli operatori di viaqgio amer:icari del
1'ASTA, ¢ stato adeguato il contributc dello State
All'ENIT nella misura di lire 4C miligrdi, oon un

aurentd 41 lire 10 nailiardi rispPetrto al SCnIrisutd

i1ssatc auale qucta £ilssa nella lecg

Inoltre, nell'ambito Zella ledge -inarziaria
1286 & stata ultericrmenta rivista la isura del

contributo dello Stato in ragione gl lire <5 miliar

di per 1l 1286, S5C miliardil per 1l 1287 e 33 miliar

di per 11 1288

L'incremento del contributo dello Stato appare
signirficativo se si considera la particolare diffZl
colta incontrata dalle Autoritd preposte alla de-
terminazione del bilancio della spesa dello Stato
ed in questo senso va interpretata come un signifil
cativo segnale di attenzione e di apprezzamento

nei ccnfronti di un ente cke ha presentato un bilan

o/
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cic Gl impecni c¢svolti neglil ultimi anni ~on gran

de rigore in relaziorne alla asscluta inadefuatez
za delle cisponibilita dei fondi.

'inversione ci tendenza segrnata dall'attuale
amministrazione dell'ente sul pianc della 7estio-

ne <della spesa a ravore degli Investimenti drodut

tivi & a decremento delle spese correati € un Dun
to che non € passatc inosservatd e che con o7ni

srobabiliti ha rappresentato un elemento 4l convin

cimento a rfavore della proposta di adequare Traduél

D

mente 1l contributo statale nelle nisure adlcate.
Resta tuttavia 1neludibile 1l problema d:i aze-
guare nella misura delle esigenze reali e dei rab-
bisogni promozionali dell'ente un contributo che,
per parere unanime delle forze politiche e delle
forze impegnate nel turismo,rappresenta un elemen-
to‘di assoluta insufficienza nella attuazione di
una programmazione finalizzata a cogliere le miglio
ri opportunita possibili del nostro Paese sul mer-

cati turisti esteri.
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Per evicdenziare 19 sauillibrio trz L'attuale
RTYIDUto dello Stato e ¢li ndicatori 21 2rodut
viti del turismo estero nel rostrc Faese rale

ena di richiamare 1 seguenti Daramertr: i va-
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1 45 miliardil Z1 soesa cell':=W
raserntano meno dello (,2% del zresunto TaATroi-

ro valutario del turismo estero nell'zano cre

dovrebbe aggirarsi suil 20 mila miliarzi i Lire.

30

L'industria turistica italiana cae 2 ia 717

i1 zurcca e la seccnda rnel morndio, JO0D0 TueLl:

iV

USA, gode di un finanziamento indiretto ne:r.
promotion assolutamente sproporzicnato cne CCl-
loca 1'Italia in una zona bassa della class::i-

ca del vari paesi che investcno nella promdozic-

ne turistica;

la crescita degli investimenti nello svilupgo
dell'offerta turistica non & stata segulta ‘&
un parallelo accrescersi della spesa per la pro

motion, con-il rischio che si Jdeterminl ura :Icr

o/
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bice ancora =il 2levata —ra cviliunto ells sTreT
ture troduliive eq.agbansione tenli TrvaeTi naAanTi
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rence Atiribaito 2llt'ente Zal 19571 cr rioniamano
L@ pronoste presentate al Senatce folla Ul l., izl
?CZI =2 Zal P35I che determinano i 100 oalilarnzioan
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le sua resdcnsacilitia.
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' oltvo elemento rvilevente che emerce & Tl

ella definizione i1 o7
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1 preposte é 1l'e

n

icenza

~

teri di finanziamento pluriennale dell'attivit:

dell'Istituto, Dper assicurare 1o svolgimento It
}-ﬁl.‘. N . N -
una brcgrammazione in tempi medi dell'attivita 11
promozione, quale la stessa legge dell'81 impene
con l'indicazicne della prcgrammazione plurierrale,
Al fine di indicare una soluzione contrua .2l
problena finanziario dell'ente, mentre sl ria::a2r-
ma l'esigernza che i1 punto prioritario & quellc

dell'aumento dei fondi in rapporto alla crescente
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~CTMmerclc ccn l'esterc, & <udgdiviso T

ccniripute ~er le svtese relative all'crganizzezic
ne 24 a3l ‘unzicnamento degli UfIici 21l'esterc

finanziamento per le attivitd 4di prcmozlone e 2er

lo sviluppo degli scambi commerciall con l'estearo.

Per offrire precisi elementi di valutazione
circa la cestione della spesa da parte Jell'Istrtuzc
per i1l corrente anno, si ritiene utile alledare :1
bilancio di previsione della spesa per il 18985 e

11 bilarncio consuntivo per il 1-84.
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S1 premetie, al riguardo, che nella formazione del tra-
sente bilancio sono state tenute presenti le direttive imparzis
dal lMinistero del Teroso con la nota prot. 139303 in data 30 giu-
gno 1985, fatta propria dzl Ministero del Turismo, circa il cente
nimento delle spese generzli entro il tetto programmato del tasso

di sviluppo per il prossizo triennio.

La comparazioneltra_i dati ' previsionali del 1885 e
1986 evidenzia, tuttavia, una situazione di poco superiore ai lini
ti prefissati con la citata circolare e cid non certo per una disa:
tenzione alle direttive impartite, ma per le obiettive difficolz:a

di concreta attuazione delle stesse.

Difatti, mentre per le spese all'interno, i perametri &

[t

sati costituiscono un valido punto di riferimento, per le spese a

1+

l'estero tale criterio non trova altrettanto pacifica corrisponden

za.,.

Le spese per il personale in servizio all'estero vengon
com'é noto, costantemente adeguate con decreto del llinistero del T
soro, sulla base di coefficienti determinati dal concorrere di ele-
menti locali e valutari, al di-fuori quindi della dinamica szlaria-
le, quale risulta dall'applicazione del contratto nazionale di lave-

ro della categoria.

Altrettanto osservasi per i fitti e le spese di gestione
che lievitano differentemente da Stato a Stato, sulla base in gene
ré delle sole leggi di mercato, diversamente dall'Italia ove esig=
no preciée norme che collegano gli incrementi al tasso di svilunoo

e all'andamento dell'inflazione.

/.
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A cid si aggiungano i maggiori oneri da affrenmzares zer
il costante devrezzamento della lira risvetto alla gquasi totzli
ta delle divise estere com'é possibile desumere, per l'z=zzmo in

corso, dalla unita tabella.

In relazione alle reiterate sollecitazioni dezii Crgani
di vigilanza 1'Ente pone comungue ogni sforzo per contenars le sdg
se génerali e di personale che sono giunte perd,ormai, z liw2lli
non ulteriormente comprimibili ove non si voglia pregiuiiczra la
funzionalita degli uffici all'estero e metters quindi iz discuse.

sione le loro stessa esistenza,

Su questo particolare aspetto meri<a osssrvars cczs in
questi ultimi anni, e in particolare nel 1985, si é assissiio ad
una espansione dells richiesta di parftecipazicne delle
degli altri Enti territoriali alle manifestazioni all'sszars il
che, da un lato pud essere considerato un dato senz'zlirc positi
vo sia per 1'Ente che per l'immagine dell'Italia che visne cesi
organicamente rappresentata,ma dall'altro comporta aggrzvi d&i spe
sa di organizzazione e di personale,il cui onere ricade esclusi-
vamente sul bilancio dell'Enit.che %“-:va : assumendo sezore piu

la caratterizzazione di Ente ‘erogatore di servizi.

Considerando poi che tali iniziative hanno cerzifers 2

dall'Ente, che anche le spese collegate alle iniziative slesss do
vrebbero configurarsi come aventi analoga funzione € naTuira 2 ci}
non tanto ai fini contabili, ma per quelli di una valutazions ce—
plessiva della gestione dell'Istituto al serviz;o delle Istituiziew

ni pubbliche e delle Aziende vrivate del éettore turismo.
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Al capitolo 102090 spese di trasferine:
previsto uno stanziamento pil congruo atteso che
mobilita del personale contemplano, per l'anno 1936, un consi

stente movimento 4i unit2z di personzle.

In merito alla previsione di utilizzo dell'avanzo di
amministrazione che si presume ammonterd a2l 31/12/1985 a circ
4, 5 miliardi, questo Ente riconferma le direttive di prczgrzmm
zione e di sviluppo dell'attivita istituzionale aporovate dzl

Consiglio di amministrazione nel 1984.

Tali direttive, riportate nella relazione al bilzxncio
di previsione per il 1985, tendevano principalmente alla is
zione di un servizio informativo in grado di fornire agli opera-
tori e“agli utenti la pilt qualificata assistenza attraverso
realizzazione di servizi tecnologici avanzati, non attuzato nel
corrente anno per i molteplici e complessi impegni nazionzli ed

internazionali che hanno assorbito l'Ente.

Per il raggiungimento dei predetti obbiettivi cze qui
si richiemano integralmente, 1'Ente intende investire l'avanzo
di amministrazione nel modo seguente: 1 miliardc per l'integra-
zione dell'attivita promozionale, 1 miliardo per la risirutiura
zione della sede, 500 milioni per l'incremento della profsssiona

1lita del personale e 2 miliardi per l'automazione dei servizi,

Per quanto concerne infine la previsione dei flussi
triennali di entrata e di spesa per gli anni 1986-1988 & stzta
predisposto l'unito schema &sulla base del contributo a legislg

FUge ]

zione vigente incrementato per gli anni 1987 e 1988 rispetiiva- .
mente del 5% e del 4%,

Per quanto attiene alle spese di amministrazione = gai
personale le stesse risultano incrementate in misura del 5% ver
il 1987 e del 4% per il 1988, mentre per le spese promozionali sj
ipotizza un incremento percentuale pari al 38,435 per i1 1987 e

al 30,64% per i1 1988.
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CCMNSITTENZA CRGANICA DET RUOLI DEL PERSONALE

RUOLD QUALIFICA N.dei posti
ymministrutivo Collaboratore coordinatore 3
Collaboratore 78
Assistente coordinatore 10
Assistente 240
Archivista dattilografo 145
Commesso 28
e
532
‘ecnico Collabopatore tecnico 3
Agsistente tecnico coordsnatore 2
Assistente tecnico 24
Operatore tecnico 49
agente tecnico 50
128
‘rofessionale 1% qualifica
' Attuario 5
5
CONSISTENZA ORGANICA DELLA DIRIGENZA
iva2llo d4i qualifica - QUALIFICA Posti di qualifice
B Dirigente superiore 10
C Dirigente 19
! {IEPILOGO
- Dirigenza posti n., 29

- R10lo amministrativo
- R10lo tecnico
- R10lo professionale

Totale
cexE N 2812
ESTE Qs 26 %
Flaniicag -~ Hh

—

1] " 532
" 1} 128

" L] S

pasti n. 694
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Progetto di ageiornamento nrofessionale

L'avvio della operativita tecnico-funzicnale dal-
l'intero apgarato dell'Istituto & passato , pur scontando
l'accumulazione di problemi lasciati per lungo tempo irri-
solti, attraverso 11 tentativo di wvalorizzare le capacita

professionali emerse.

Va doverosamente evidenziata la circostanza che, a
partire dal 1981, anche con il contributo cdelle organizza-
zioni sincdacali, sono state sanate le code del wvecchio
contratto di categoria ripristinande, sulla Dase ci diretti-
ve ministeriali attuzbili con la costituzione del normelil
organi di amministrazicne, diverse posizioni funzicnali che
si trascinavano da tempo ed & stato cosi accelerzto i
processo di trasformazione amministretiva, segnalato daila

incegine contabile-amministrativa all'inizio citata.

Nel 1982 é& stata avviata e portata a termine nel
1984, l'intera regolamentazione della moobilita del personale
che non pud che essere funzionale alle esigenze cdell'Istitu-

to. in questa materia occorre davvero cambiare registro!

E' stato dato maggiore impulso alle Commissicni
interne del Personale e di Disciplina, seconco aquanto
stabilito <calla 1lepge. Tali Commissioni funzionano con
particolare celeritd ed impegno, nel giusto rapportc tra le

loro competenze e uelle degli orrani di amministrazicne,
I q 4 £

~ ‘\\?)
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L]
(4]

rma restando la necessita di considerzre la svecifizita

L
()
'—J

1'Istituto nel quale operano.

E' stato, inoltre, insediato nel corso del 1283
il Comitato tecnico ENIT-Regioni per determinare il massimo

raccordo operativo alla loro comune attivita,

In gquesto quadro & stata anche ripristinata i'an-
nuale riunione dei Delegati ENIT, destinata z fornire zlla
elaborazione del piano programmatico, annuale e triennale,
elementi conoscitivi e propositivi tratti della esperienza
guoctidiana: cid ha consentito di interrompere .a pracica cel

cCOosTcso ricorsc a cecnsulenze esterne.

Nel 1¢83 si & dato maggiore impulso al ri

-
ssa2tto

[0

cdella dirigenza dell'Istituto, attualment2 in via ¢i ccmple-
tamento, stimolancdo la pil ampia qualificazicne professicna-
le della dirigenza medesima, del aguacdri intermeci, sia
all'interno che all'estero, compreso il personzle degli Znti
disciolti (oltre 100 unita) che si & ben inserito e cha sta

esprimendo grande capacita ed impegno.

Ormai_ tale personale €& parte integrante e me-
ritevole della struttura ed il riferimento €& solo ccnse-
guente al fatto che il maggior onere che ¢ derivato da tzle
immissione non & stato minimamente consicderato, non aveanco

subito il contributo statale una lievitazione corrisponden-

te.

Anche per questa ragione non & piu differibile

l'aceguamento finanziario destinato all'ElNIT, se permane
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l'interesse della pubblica amministrazione =zgli scopi che
esso deve perseguire ed il valore degli impegni assunti neil

confronti del personale.

In caso contrarioc l1'Istituto verrebte penalizzato,
ed in tempi brevi, con il rischioc della sua stessa stabili-
ta.

Intanto per la funzionalita residua € necessario

procedere all'applicazione del nuovo contratto di categorie

(o3

che, in ragione del lavoro preparatorio svol:tto, c¢i po D

2]
"3
()

e

ali primi posti tra gli enti del parastato in cuesto

n

et

(¢}
3
D

’

ccme eravamo stati agli ultimi per 11 precedente contratto.
Evidentemente €& cambiata la pclitica del personale e 1le

finalita ad essa connesse.

I1 oersonale, per quanto & desumitcile dall'espe-
rienza vissuta, non pud essere lasciato libero di ricercare
spontaneamente le motivazioni al proprio lavoro; altrimenti,

sard inevitabile 1l'ulteriore diffondersi dell'apatia e
dello scarso impegno secondo la vecchia regola che la moneta

cattiva scaccia quella buona.

Non vale, su questo argomento, il frequente con-
fronto alle condizioni di altri Istitutl analoghi:se analo-
ghi perché compresi nel parastato, non possono esserlo in
riferimento all'attivita specialistica e fortemente profes-
sionalizzata che 1'ENIT e il suo personale scno chiamati a

svolgere.

Ripristinando le regole del gioco e respinta
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quindi ogni logica deteriore, il personrale non puod essere
selezionato solo attraverso 1 tradizionali metodi buro-
cratici, ma attraverso gli strumenti di moderna professio-

nalitid che l'amministrazione deve urgentemente adottare.

Intanto la gestione del personale va sagui-
ta con cura particolare, in applicazicne delle norme che

governano l'Istituto.

A fronte di un ammodernamento e di un potenziamen-
to delle attivita dell'lIstituto, si pone in termini pricri-

-~

tari il Progetto di aggiornamento orciessionale dei cuadri

dirigenziali e intermedi. Le <tecniche di formazione piu

mocerne consentono non soltanto di acguisire una capacita
manageriale di livello ma di aggiornarla costantemente in
rapzsorto all’evoluzione dei problemi che l'ente sara chiama-

to ad affrontare.

Un adeguato sistema di incentivazione della pro-
fessionalita, coordinato ad una politica dell'uso delle
risorse umane e della mobilita, potra assicurare all'Isti-
tuto di realiézare nel giro di 3-5 anni un processo di
qualificazione permanente del suo potenziale patrimonio

professionale.

In rapporto a tale obiettivo, si riafferma 1'im-

portanza del ricorso, per particolari
funzioni di alto livello specialistico =2 , in materia di
pianificazione, informatizzazione dei servizi, ricerche,

marketing, pubblicita, a figure professionali esterne che
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2]

potranno sostenere lo stesso processo di professionalizza-
zione e aggicornamento, pilotandolo e orientancolo versoc gli

obiettivi che 1'Istituto si propone.

Allo stato attuale, l1'Ente non pud avvalersi né di
consulenze né di espertati ed é piuttosto complesso anche il
ricorso al sussidio di 1istituti ed organismi di elevata
specializzazione per le esigenze dell'Ente nei vari campi

nei gquali & chiamzto ad operare.

Cid non meravigli poiché allo stes=s=o Presidsnte,
nonostante le responsabilitd che conseguono alla carica, non
& consentito di avvalersi, nell'esercizio del proprio mancda-
to, nemmeno di una collaborazione esterna, né €& previsto
alcun sistema incentivante per coloro che, genercsamente,

sovportano l'onere di essere suoil collaboratori.

La sollecitazione che da vari ambienti & s=zata
espressa per 1l'accentuazione del profilo manageriale del-
l1'Ente non pud® non trovare risposta, e tale risposta potré
essere quella di un equilibrato e razionale 1impiego di
energie interne-dell'ente e di energie esterne opportuna-
mente selezionate e utilizzate, tenendo conto di esperienze
e modelli in atto in altri comparti della pubblica ammini-
strazione dove tali obiettivi sono stati ovositivamente

raggiunti, con un felice mix di professionalita.
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Prceetto Innovazione Tecnologica (P.I.T.)

Lo sviluppo delle tecnologie dell'informatice,
della televisione e delle telecomunicazioni offre all'=zZNIT
un'occasione rivoluzicnaria per le sue attivita istituziona-
l1i che va colta e risolta in tempi brevi per affrontare uno
scenario del mercato turistico interneazionale in cuil talil

tecnologie assumeranno gradualmente una influenza decisiva.

L*oviettivo a medio termine che c¢ci cdcbbiliamo porre

¢ di attuare un Progetto Innovazione Tecnologic iccneo a

trasformare 1'EZNIT in Azienca di marketing e servizi infor-
maticil per l'incustria turistica italiana e per i precuttori
e per 1 consumatori di vacanze del paesi esteri. Accuisire
gli elementi ccnoscitivi di base €& premessa indispensabile

per affermare l'utilitZ vere delle iniziative dell'Istituto.

Tale Progetto dovra consentire di sviluppare le
funzioni di informazione e promozione dell' Italia turisti-
ca, di infor@azione e promozione del catalogo dei prodotti
Italia, di fornire ai vari utenti servizi informatici di
base, di organizzare prodotti per singoli mercati e per
singole fasce di mercato, di orientare i nostri produttori
verso 1 mercati esteri, atiraverso la conoscenza dei fattori
che determinano la formazione della domanda (prodotto inter-
no lorde, costo della vita, corso dei cambi, differenziali
é¢i inflazione, tassi di interesse, ecc.), di fornire infor-
mazioni in tempi reali sull'evoluzione dei mercati, <2i

organizzare proposte commerciali in termini di cencorrenzia-
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lita attraverso una costante osservazicne di grezzi ed
offerte commerciall anche dei concorrenti, di "industrializ-
zare" il marketing del prodotto turistico, di qualificare e

ammodernare la fase gestionale delle attivita d'Istiturto.

Irnoltre é da considerare di cguanto tale prcgetto
possa ammocdernare le funzioni che 1'Ente tradizionalmente
svolge: dzgli stessi work-shops valutabili specificamente
nella loro produttivita attraverso il vclume degli &affari
conclusi, il confronto con aquelli complessivi di  cquel

mercato, la cuzntita degli operatori interesszti, la mooili-

b

ta degli stessi nel corso degli anni successivi, ecc.; al
servizio informazioni che pud diventare cosl '"personalizza-
to" e determinare risparmio sia per cuanto riguarca la
produzione del materiale che la stessa collocazione amdien-
tale cdelle sedi LZIIIT @ll'testero; alla presenza attraverso la
pubilicita e 1'inserzionistica che abbisocnano c¢i conoscenze
preventive, approfondite e confrontate c¢on 1l'orerativita

degli altri Paesi in tale campo.

In tale panorama rilentra naturalmente la'questio—
ne dell'infor&azione attualmente prodotta su cearta, come
1 'Annuario Alberghi, le pubblicazioni statistiche, 1 bocllet-
tini d'informazione, rispetto ai quali € da sottolineare che
la utilitd (a parte i costi) & in rapporto diretto con la

tempestivita della notizia.

In sintesi 11 Progetto dovrebhbe articolarsi 1in

cingque punti:
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La realizzazione ci un Prcgetto cosl ambizicso ccmporte
tempi tecnici meci (3-5 anni), ma potra rivoluzicnare 1
modelli orzanizzztivi e overativi non soltanto cell'ZlIIT ma

di tutti gii eventuzli utenti del Progetto.
Vi sono due questioni di fonco da affrcntare che
riguardano il raggorto tra 1'ENIT ed altri scggetti zubbli-

fermazici nel

jo]

ci e privati che hanno gia avviato progetti i1
settore turistico, e l'opporiunitd che 1'Enze si azirezzi
autonomamente Der organizzare i suoi sistemi ¢ si avvaiga di
societda esterne specializzate nei servizi di informatica e

dotate di proorie ocanche deti.

Scno cuestioni particolarmente delicat

®
m
3]
O
3
)
fs
3

rapporto all'aspezto finanziari ed al nodo cel ccordi-
namento elle infrastrutture e deil servizi inrnfcrmatici
realizzate o che potrebbero essere realizzate, nelli'zmbito

dell'organizzazicne turistica pubdlica e oriveta

fon si pud non tener conto del fatto che 1'ENIT
dispone di "terminali istituzionali" nei principzli mercati
turistici esteri, che dovranno costituire degli 'scenari
intelligenti" del nostro Paese, se opporitunamente finaliz-
zati ad operare come '"centri di produzione e di gestione"
della politica nazionale dell'immagine e del prcdotzzc Ita-

lia.
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ENTE NAZIONALE ITALIANO PER IL TURISMO

RELAZTIONE

SULL'ATTIVITA' SVOLTA E SULL'ANDAITENTO DELLA GEZSTICNE PER
L'ESERCIZIO FINANZIARIO 1984

II Parte: andamento della gestione 1984
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ENTE NAZIONALE ITALIANO PER IL TURISMO

NOTA INTRODUTTIVA
AL CONTO CONSUNTIVO 1984

Com'é noto,il bilancioc di previsione per l'esercizio 1984
presentava un disavanzo di competenza di £, 4.609.341.000.= e cid
in relazione alla inadeguatezza del contributo statale, pari a 30
miliardi, a coprire le spese di parte corrente ed assicurare nel con

tempo lo svolgimento delle altre attivita istituzionali. . .
Con la legge 11 ottobre 1984, n. 662, recante disposizioni

per l'assestamento del bilancio dello Stato per l'esercizio 198%, ?l
predetto contributo statale é stato elevato a 35 miliardi, 11l che ra
;onsentito, in via prioritaria, il ripianamento del cennato disavan-
70 e la destinazione della parte residua ad attivita promozionale
come da variazione di bilancio approvata con deliberazione n. 28 del
7 settembre 1984,

Con successiva deliberazione n. 51 del 30 novemnbre 1334
sono state apportate variazioni al bilancio di previsione dell'sser
cizio in corso mediante utilizzo di £. 2.563.000.000.= pralevate
dall'avanzo di amministrazione accertato al 31,12.,1983 in :1lire -
8.191.457.472,=.

Le risultanze contabili dell'esercizio 1984, quali emerzo
no dalla documentazione di rito allegate alla presente relazions,e-
spongono un andamento gestionale sostanzialmente equilibrato, e cor
relato alle entrate certe dell'Ente.

Difficolta di ordine tecnico non hanno purtroppo consen-
tito 1l'integrale impiego delle somme stanziate ad integrazione di
alcuni capitoli, talché alla chiusura dell'esercizio  si é venuto
a ricostituire il pregress avanzo di amministrazione, maggiorato
peraltro dalle somme risultanti dalla eliminazione di importi iscrit
ti a residui passivi non pil dovuti.

A tale proposito si ritiene di dover segnalare che 1l'Znte
é impegnato in tale azione di eliminazione delle pendenze riferite
al pregressi esercizi sia per residui attivi che passivi.

Si soggiunge che lo scrivente Istituto ha anche avviato
il riordinamento delle consistenze patrimoniali attraverso la si-
stematica ricognizione degli inventari dei beni mobili della Dire
zione Generale e degli Uffici periferici, di cui all'art. 48 del
‘DPR 696/1979,situazione che si confida potra essere completata en
tro il corrente anno.
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NCTL TLLUSTRATIVA SUL RENDICONTO FINAINZIARIO
= SULLA SITUAZIONE ALNMINISTRATIVA

I1 rendiconto finanziazrio dell'Ente ver l'esercizio

1884 presenta le seguenti risultanze complessive:

TNTDAMT

POPS R e

- Titolo I - Zntrate contributive £ -
- Titolo I - Zntrate derivanti da trz
sferimenti correnti " 35.,625.720.671
- Titolo  III - Altre entrate " 3.673.C77.540
- Titolo IV - Entrate per alienazione <i
beni patrimoniali e riscog
‘ sione di crediti " 2,345,910
- Titolo V - Zntrate derivanti da tra
sferimenti in conto capi
tale " -
- Titolo VI —- Accensione di prestiti " 426,220,894
- Titolo VII - Partite di giro " 157,116.352,902
£.196.845.852,317
USCITE
- Titolo I -~ Spese correnti £. 38.639,C82,153
- Titolo 11 - Sbese in conto capitale " 379.231.828
- Titolo III - Estinzione di mutul e anti
cipazioni " 425.350.894
- Titolo IV - Partite di giro " 157.115.352,902

£.196.561.557.777
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con un zvarzo finanziario di competenza di £.,224.401.340.

La situazione amministrativa, 21 31 dicembrz CZ:,

preserta un avanzo di gestione di £.9.725.497.783 cosl dzter

minzato:

61

— Fondc 4i cassa al 1° gennaio 1984 L 3.863,722,732

- riscossioni effettuate durants l'eser
cizio (in conto competsnza e in conto .
residui) + "™ 183,77C.432.385%

- pagamentl effettuati durante 1l'eserci
zic (in conto competenza e in conto

residui) - " 183,8¢¢,cz28,1C¢
Fondo di cassa al 31/12/1984 £. 3.964,258.CC8

- residui attivi al 31 dicembre 1984
(competenza e residui precedenti) + £, 40,51C,%13%.C4s
Totale £. 44,402,357 ,852

- resicdui passivi al 31 dicembre 1984
(competenza e residui precedenti) " 34,787.5CC, 1AL

Avenzo di gestione 2l 31 dicembre

A tale pfoposito si precisa che l'avanzo di gestione
sopra accertato potra interamente essere disponibile per L=z
realizzazione dei programmi di attivita istituzionali indiczti
nella relazione al bilancio di previsione per l'esercizio 123%,
da finanziare appunto con il previsto avanzo d'amministrzacione
atteso che tale bilancio di previsione espone urna situazicne in
pareggio, |

Si coglie 1l'occasione per confermare l'intendimenzo del-

1'=Znte di procedere speditamente verso la concreta atituzazione del
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le linze programmatiche illustrate nel citato elaborato con-
tzbile che, com'é noto, mirano anzitutto all'incremenztc Zel-
la professionalita del personale, all'azutomaziors dei serrizi

emministrativi e promozionalli e glla sistemazione

ti di lavoro.

Per quanto zttiene al fondo di cassa esistente =2

31/72/1684 si precisa che il fondo medesimo é costituitc ia

£.,856.741.586 quale consistenza dei conti bancari relativi

’_l

a gest
sistesnza del conti bancari

agevolzazioni turistiche,

stariliti dall'art.40 della legge n.119 del 30 marzo

succeassive mocdificazioni,

ellg zestione

reletivi alla gestione del

cuest’'ultima non soggetta zai

ione ordinaria dell'Znte e da £.3.107.517.422 guzl=s coxn

della compstenza

Le entrate correnti sono le seguenti

- il contributo dello Stato di cul alla legge
14 novembre 1981, n.648 e alla legge 11 ot-
tobre 1984 n.662 (cap.203010)

- 1 trasferimenti da parte delle Regioni per
compartecipazione alle azioni promozionrali
all'estero dell'Ente (cap.204010)

~ 1 trasferimenti da parte dei Comuni e delle
Provincie per la stessa causale (capito-
lo 205010)

- 1 contributi e concorsi erogati da Enti pub
blici per la stessa causale (cap.206010)

o= o===== =====
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roventl derivanti dalla vendita di pul
azioni edite dall'Ente, dalla prasta-
1e di servizi per conto del Touring Club
iano (capitoli 307020-307030)
i introiti sono cosl determinati:
per vendita di pubblicazioni edite
dall'Znte

UHN o
'__J

¢ B O - 'u
3 O

c"}—-‘

)

~ O ci 1+

en

b) per prestazioni di servizi per conto
del Tourign Club Itzliano " 13.CCz.57¢

i1 proventi derivanti dalla vendita dei buo

ni benzina. Dette entrate sono determinzte

dalls sommc riconosciute all'Eante a titolo

di rimpborso del costo del servizio agevola

zioni turistiche, comes previsto dall'art., 4

de) decreto interministeriale 27 aprilas 1982

modificato con il Decrzto del Ministesro del-

le Finanze 22 giugro 1584 (cap.307011) " 98C.,07+.719

gli interessi attivi

a) Il cespite introitato é costituito, in
gran parte, dall'importo degli inveres
si attivi bancari riconosciuti dalla
Banca Nazionale del L=zvoro, istituto di
credito con cui 1'Znte ha stipulzaio la
convenzione per il servizio di cassa
(cap.308020) . " 12

L ¢
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L 3
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(€)Y
L ]
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(@ 0]
\0

b) Interessi attivi suiconti correnti re-
lativi alla. gestione buoni benzina
(cap.308021) " 331.782.535

£. 459.35¢.224

i recuperi e i rimborsi diversi

si tratta,in particolare, del recupero =f

fettuato nei confronti del personals di

cittadinarza italiana in servizio all'este

ro per il riallineamento dei rapporti di

ragguaglio a quelli di finanziamento come

da Decreti trasmessi dal inistero del Te-

soro (cap.309010) _ £.2.,011.2°7.5619
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eri e i1 rimborsi diversi rela
tivi alla gestione buorni benzina
L'importo accertato comprende, in par
ticolare, il rimborso dovuto all'Znte

da parte del “HAnistero del Turismo e
dello Spettacolo per lz distriouzione
dei buoni autostradali) ai sensi dello
art.2 del Decreto del linistero delle
Finanze 18 luglio 1983 (cap.309011) £,

- le entrate eventuali (cap.310010) c.

- le entrate eventuali gesstione buoni
benzina (cap.310011) £,

ZNTRATZ PEZR ALTZNAZICNE DI RINI PATRIICNIZ

179.837.524

1
Y]
()]
(@}
(@]
(92]
ul
=]
o

4
tdd

=5
DI CREDITI

Nel titolo sono compresi:

- le entrate per alienazione di automezzi
(cap.412C10)

- le entrate per alienazione di mobili
e macchine d'ufficio (cap.412020)

- le entrate per depositi a cauzione
(cap.414010)

- 1 ritiri depositi a cauzione presso
terzi (cap.414020)

" 2.250,CC
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ACCINSIONE DI PREISTITI

Mel titolo ¢ compresa la riscossio
ne fondo oscillazione camobi su buoni oven-

zira (cap. 620011 ) £, 426,8c0,%0¢4

Pertanto il riepilogo delle entrate per l'anno 10234

¢ 11 seguente:
- Intrate correnti £. 39.299.868,571
- Zntrate ver alienazione di

teni patrimonizli e riscos-

sione di crediti £ 2,846,210
- Accensione di prestiti £ 426.,5¢0.8¢4

39.729.6C6.415
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SPESE CCRRINTI

Come é noto, nel bilancio le spese correnti sono suddi
vise in spese per gli organi dell'Ente; oneri per il personz
le in attivita di servizio; spese per l'azcguisto di beri d4i
consumo e di servizi; trasferimenti passivi; oneri finanziari;
oneri tributari; spese non classificabili in zltre vociy poste
correttive e compensative di entrate correnti.

Si é ritenuto di suddividere tali spese secondo un crite
rio di ripartizione pil rispondente =ll'attivita istituzionzle
dell'Ente,

E' infatti chiarc che gran parte delle spese comprese nel
la categoria "spese per l'acquisto di berni di consuno e di ser-
vizi" sono spese che aitengono strettamente al compiti dello
Istituto.

Pertanto, tali Spese cono comprese in guelle che in se-
guito saranno denominate "spese promozionzli" mentre le altrs
sono considerate "spese generali e di amministrzziore",

Cid premesso, si indicano, di seguito, le spese corrsnti
sostenute dall'Ente nel 1984: ‘

- sSpese ver gli organi dell'Ente
(capitoli 101010 - 101020 - 101030) £, 224,102,088

- spese ver il personale in Italia e
all'estero

(competenze e contributi assistenziali
e previdenziali capitoli dal 102010
al 102130 e capitolo 106050) £, 27,382.542.421
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- Spese promozionali
Cap. 104010 - spese per pubbliciti a mezzo stam
pa, radiotelevisione e varie 43.055,3C0
" 104020 - spese per pubblicitd varia n -
" 104030 -~ spese per stampa di pubblicazio-
ni e di altro materiale promozio
nale " 295.644.852

104131

104040

104050

104060

104070

104080

104090

104100

104110

104120

104130

104140

104150

er la stampa di buoni benzi

spese p
i carte carburzate turistiche "

na edi

spese per acquisto di pubbdblicazio
ni promozionali : "

svese ver partecipazicni a fiere,
mostre esvosizioni, convegni, con
gressi ed altre manifestazioni "
svese per Workshops "

spese ver sales promotion "

svese per allestimento vetrine
pubblicitarie "

spese per affissioni "

spese vper propaganda cinematogra-
fica ' "

spese per dischi = altri strumenti
audiovisivi "

spese ver servizi fotografici e fQ

tografie "

spese per pubbliche relazioni e ospi
talita,produzione ed acquistomate =
riale pubblicitario e di supporto

spese per programmazione ricerche
3di mercato studi e statistiche "

spese ver incentivi progetti speciz
1i e azioni straordinarie di propa-

ganda "

15.138.135

1.967.225,140
71.745.654

33.253.424

6.466.4C0

18,426,208

4.033.750

163.516.785

66.3C0.CCO
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2p. 101170 - svpese ner elavorazione del materia
le di zronasanda £. L,264 5
10418C - svese vper confezioni, trasvorii,
facchinagzgl e sdoganzmento e per
la diffusione del matariale di »ro
pagarda " g90.442.17

104181 - spese per confe ioni, trasnorti,
facchinzzgi-e ganamanto e per la
diffusione del materizle di prona-
ganda Turistica relativa 2lla castiﬁ
ne del servizio agevolazioni turist

[0)]
(o2 N
(o]
b}
$\)
3

"
che £.069,1¢
105601C - contrizuii e concorsi ner l'attiviti
degli uffici 4i corrisvondenza ZHIT
LIPS Aav " . —
all'’estero 71.040.57
105C20 - contrizuti e concorsi agli enti tu-
ristici zeriferici per attiviia ui-
fici raoonresentanza a2lls Ifrontiesre "
1C5030 - contrizuti e concorsi =2 Regioni,
Zrtl turistici nerifaerici, asso-
cliazizni, comitati, Inti ed orca
nismi turistici "
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e di amministrazione

Cap.

104190 - spese per il funzionamento di

cormissioni, comitati, ecc. £ —_
1042C0 - Spese per concorsi " 1,998,278
: . . . n
1024210 - spes2 per accertamenti sarnitari - z
= = 176 30
104230 - acquisto vestiario e divise " 8.976.580
105240 - fitto locali e spese condomi-
A '
mall " 2.387.505.110
104250 - manutenz. rivaraz. e adattamento
di locali e relaztivi impiznti " 655.229.,797
10426C - manutenzione monili e macchine
d'ufficio " 57.209.498
104270 - mzrutenz, nolswgio ed esercizio
édi mezzi di trasporto i 44,113,494
- 2 ' "
104230 = canoni d'acqua . 0.951.750
104290 -~ swese per l'enargia eletirica @
ner l'illuminzzione " 108.C85,371
104300 - combustinili e8 =nergia eletsrl
ca ver riscaléamento 2 spese per ,
la conduzione degli imnianti ter
mici " 112.548,041
104310 - spese postali, telesgrafiche, t2
lafoniche e di telex " 871.244,074
704311 - snese vostall relative alla se-
stiones del servizio duoni benzi
na " 22.925.800
104320 - occuisto ai litri, riviste, gior
2nli ed altre mubdlicazioni " 72.567.297
10433C = snese ver l'acouisto di mnt,rlale
di conswmo 2 vor il nologgio &l
materiale trexico " 431.377.127

a riportare

£.4,785.848.893
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nes2 ner l'~ceculsto di ma
rials di corsumo r2lativo 21lla
2stions2 huoni Hanzina

svese ver =lzvorzzioni mecczno-
grafichs della gastione Huoni
benzin=a

nr2mni AL assicurozior

D

gnase dl ronnrasentanzs

SVesSe varla

W
I_J
'<_J
)

interessi n=aszivi relativi
gestione buorni benzina

sveg= e cormicssiori zancari

[y

snese e cormmissioni bhancarie 4ol
1o gGSJCiOI'LE miori Senzina

a riportare

o
(o)}
@
n
[0}
\0)
o
[0)
(@}

23.8¢4,38
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Rivorto £. 6.3862.232.7°2¢
108010 - imposte, tasse e tributi wari &, 187.352.205
1C8C11 - imposte, tasse e triouti vari
relativi alla gestione buoni A
benzina y " 75.04S.C71
108010 = restituzioni e rimborsi diver
si " 8.147.355
110020 - oneri vari straordinari " 4,308,225
11C030 ~ spese per 1liti arbitragzgi ri-
sarcimenti " 72.283.C25

(*¥) La spesa di £.72.283.025 si riferisce ad oneri
relativi a vertenze intentate contro 1l'zZnte
all'estero e in Italia per procure conferite ante
cedentemente all'assunzione da parte dell'Avvocaiu
ra Generale dello Stato del patrocino dell'Istituto
di cui al DPR 31/5/1983, n.475.

o~

K
N
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SPESE IN CCNTO CAPITALE

Le spese in conto capitale sono_le seguenti:

Cap. 211020 - acquisto di beni di uso durevole £. -
" 212010 - accuisto di automezzi " -
" 212020 - acquisto di mobili e macchine uff, " 96.159.332
" 212030 - zgrquicto di impianti,attrezzature :

e macchinari . " 70.338.173
" 214010 - depositi a cauzione " 586.910

" 214020 - restituzions denositi versati da
terzi " 2.250,C00

" 215010 - indernitd di anzianitd al personz
le cessato dzl servizio nel corso
Ael 1984 " 209.887.413

£+  379.231.828

SPEST PIR TSTINZIOIT DI "UTUT & ANTICIPAZIONT

el titolo & compreso il cav»itolao 320011
Pagamenti fordo oscillazione cembi su buoni hen
zina - Fe 426,890,894

Pertanto 12 svess sostenutz dzll'Inte soxo complessivemente

- spese ner g£1li orgaai dell'Inte £, 224,102,088

27.382,542.421

-
-

- spese p2r i} nersonale

- spese promozionali " 3,722.463.672
] o J20cceD50(c
-~ spese genernii s di emminisirzzio-
ne " _1.309,973.972
— snes2 in couto canitale " 379.231.828
- spese »ner 2stinziona 4i mautui e
anticinzzioni " 426,890.894

£. 39,445.,204.875
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Tz situazione dei residAul atiivi o pascivioal 30 Glcern
bre 1984, che risulta da arpositc 2lles=to, # 1l sazusnisz:
RTITIDUT ATTIVE
- consistenza al 1° gennaio 1984 e 37.08%.277.355
- riscossiorni £.22.,265,385,197
- mzggiori accertamernti —_

- mirori accertzmenti ! 6.659.854 " 90,272.343,23
residui degli esercizi precadenti 21 1984 f. 15,43¢,232,318
rogidui dell'sesercizio 1984 "SR i 204 4nc

Motale residui atsivi a2l 31/12/1984 £+ 20.,53C.,%38.%48
2TSIDUT RPASSIVI
-~ corsistenza al 1° genncio 1984 fe 31.753.370.425
- pagamanti £.10.666,138.112
-~ mirori =2ccartamenti " 1.257.298.630
- maggiori accartamenti —_— o, 41,621,-35,742
residui degli esercizi »recadenti =&l 1984 C. 27.240.°33,38¢2
rogidui dell'2ssrcizio 1984 " 13.227.785.78C

Totale residui vmassivi al 31/12/1984 c, 34.757.2C0.164

Va sottolineato, in particolare,che nell'impor<o co
di £.40,530.138.944 dei residui attivi al 31 dicemdre 984 sono cor
presi:per £,32.865.589.798 i contributi dello Stato relati i zrahe
agli esercizi precédenti.

I1 predetto importo risulta veraltro ver
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dicembre "84 syl conto corrente infruttifero irsestato all'Znse vre

So la Tesoreria Centrale dello Stato, conto che 2lla date suixg

ta presenta un saldo attivo di £.33.068.870.693,5el cor= allluisecs
no anche i rimborsi effettuati dal llinistero del Turisms var zitive

r
t2 delegate all'Ente e i versamenti effettuati da 2lcur:
tramite il giro-fondi.L'EZnte effettua prelevamenti periosdicz:
to corrente medesimo entro i 1imiti stabiliti dall'art.,i0 d211a 1e

ge n.119/1981 e successive modificazioni.
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Der lire 2,901.345.664 i saldi attivi a2lla stessa
data dei conti buoni benzina presso gli Istituti di credito

stranieri; per lire 1.360,585.646 i sz2ldi attivi dei coxiti

)

D

s press s
degli Uffici

ordinari degli Uffici Z.N.I.T. all'estero

=,¥.I.T. di frontiera intrattenuti presso gli Istituti &i
credito stranieri e italiani; per lire 649.403,759 le somne
in corso di recupero da parte del lHinistero del Turismoc e dellc
Spettacolo per le spese relative alle attivita delegate dal
Ministero stesso; per lire 405,075,453, gli interessi attivi
accertati e non riscossi nell'esercizio 1984; per £,193.796
il recupero dall'Automobile Club d'Italia ner rimborsi &i buo
ni venzina A C I non utilizzati dei turisti stranisri: effet-
ti d211'ENIT; per £.,849.652,768 il recuvero di anticivazio
ni corrisposte al personale sulle missioni, ecc. per lire
168.887,700 il rimborso da parte del  Hnistero d=l turiszo e
dello spettacolo ai sensi del decreto del Aristero dells Fixnar
ze 18.7.71983 art.2 per £.798.086.654, il recunero di anticipa-
zioni nei confronti di diversi.

Nell'apposito allegato sono dettagliatemente indicati
gli zltri crediti vantati dz2l11'E.N.I.T. nei corfroitni di Znti

e organismi diversi.

H'

Per cid che si riferisce alle varizzioni nei resiiu
.3

e a lire 1,257.298,630, si rinvia per il dettaglio 2i pros

0O

attivi e passivi, ammontanti, risvpettivamente, a £.56.6%

'gd
>

{3}

+
ti allegati alla relative deliberazionz.

Le variazioni per minore accertamento nei residui
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attivi e passivi determirano complessivamenie <=nz rigul<

za attiva di lire 1.250.638.776 che, ovvizments, influisce
c

sull'entita dell'avanzo di gestione al 31 &

Motz illustrativa 42112 situzzione natrimonizic

La situzzione patrimoniale, coms € avidenzizto nell'gpro
sito prospetto, presenta un incremento di £, 1.225.057.8721,

ot

Der cuanto si rifesrisce 2llz varisccicnl iaztzrrzruta
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morio netto iniziale, si rinvia al »rosrpaetto i Tzrllia.

T' irmoltr2 da rilevare che i coefficisnti L1 ~ImoIIo-
rmento dei heni immoili e movili Eell';:t: in Italis =z ~ll0
asverc, zif fissati zel 5% per gli immowvili 2 =nzl ° nar i
motili, scro stzii modificati come2 sezue, con 2z iczroCicone

¢21 Consiglio di Amministrazione n.11 del 27/7/1G24 |, =zz2-

ficienti sorno i seguenti:
"= edifici %
- costruzioni leggsre (tottoie, baracche,scc.) 107

-~ impianti e mezzi &i sollevamento, carico 2 SCarico,
pecsatura, ccc, {25

~ maccnirari, sawnnracchi o atirezzature veris (com=-
. . . - : - o
vreso fricorifsro ¢ impionto &L condizionamento) E
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o 3 Al 9 oy ke P o - -
otl cozfificicnti scoro stati atolicasi

riaviz vertanto 211'27wno0sito nrostes
valori cricinori 2 guslli atiuali Iz

T tuento rimuards 1 ocrifeori sagulli oo
s, 31 wrzcciszsce cunitto sozas:
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tratizsi 4l un zcecantomamento ceostituito ner
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orti ozcillzzionl nassive di comtio 2

sicre doi huoni ne

omHio AtEirs gl tragfaritanti 81 o valuto ol izsasn

Cordaas ATTLY 2 SUL GrsSIcrini:E2nti 81 vZlIluv Q0-o 0 ZZITEra,
PIO T R N - Do 1A 1 - "2 e -—
ellzgn, infins; come »nrovigstd dall'art.lZ, ©2rIO conm

-’ESCl.".Z'.‘AC?'."_T» QL OmmMIAST YA 2 COoMTaOlLlTl.,, LUTTOVASC
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3.410.779.156.



184 SECONDA COMMISSIONE PERMANENTE

TcTa 1llustrativa <21 Zonto 2I0n0omico
I1 conto economico per l'esercizio 1984 presanc:
le secuenti risultanze :
EMTRATA )
-~ entrate finanziarie di parte corrente . 39,z2¢c,855,54
- componentl che non hanno data luoco a
movimenti finanziari (sopravveniencze
attive,insusslstenze passive,spesa in
Decrate 22r fitto locali di competenza
di suczzssivi esercizi) 2. 1.33E5.325.523
2. 40.338.755.435
SF=Z3
- spese Zfirznziarie di parte corrente I, 3%.,33¢.0Zz.783
- acmIon=nTi cne non hanno dato lucco a
movinmenti finanziari (insussistenze
atiive, sodravvenienze passive, cuorte
di ammortzmenti e deperimenti, cquota
dell'esercizio per l'adecuamento del
fondo di incennitd di anzianita al
personale ) z. 573,553,408
o~ -~ a —_ - -
“~. 390&12.{_}{.53;
con un avanze <2conomico di lire 1.426.057.874





