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1.2 - Il personale statale

1.2.1 - La dirigenza statale.

Il numero di dirigenti in servizio presso le Amministra
zioni statali al 31.12.1983 amnonta a 6.066 unita, con una
flessione rispetto al 1982 pari a 414 unita ( - 6,4%), risul-
tante da un decremento del 7% nel "totale Ministeri" e del
3,7% nel "totale Aziende Autorome"

MINISTERI 1980, 198111982} 1983
Dirigenti generali 528 5431 550§ 591
Dirigenti superiori| 1764§ 1826 1811| 1752
Primi Dirigenti 3342) 3281 289¢€; 2544
TOTALE 56341 56501 5257f 4887
AZTENDE AUTONOME 1980 19811 19821 1983
Dirigenti generali 941 100] 104§ 107
Dirigenti superiori| 392 372 446 422
Primi Dirigenti 5831 S594] 673 €50
TOTALE 1069] 1066} 12231 1179
IN COMPLESSO 1980f 1981} 1982} 1983
Dirigenti generali 622 643] 654 698
Dirigenti superiori| 2156{ 2198] 2257 2174
Primi Dirigenti 3925] 3875] 3569 3194
TOTALE 6703]6716 648d 6066

Come gid rilevato nella precedente relazione, la flessione del
1'entita di dirigenti in servizio presso i Ministeri & certa
mente da ascriversi alla mancata applicazione-da molti anni-
della normmativa di accesso nella carriera dirigenziale (peral
tro recentemente approvata dal Parlamento con nuove modalita),
mentre il decremento registrato nelle Aziende autonome -davu
to in gran parte al valore rilevante ( - 4,94%) riferito al-
1'Azienda Autonoma delle Poste e delle Telecomunicazioni -
risulta contenuto per effetto dell'ampliamento degli organici
dirigenziali dell'Azienda autonoma delle Ferrovie dello Stato,
approvato con legge 17/81.
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Con riferimento ai valori percentuali, si calcola la se
guente distribuzione per qualifica :

MINISTERI 1980 1 1981 1982 1983
Dirigenti gen erali 9,41 9,6] 10,5} 12,1
Dirigenti superiori 31,31 32,3} 34,4] 35,8
Primi Dirigenti 59,3 ] 58,1} 55,1] 52,1

TOTALE 100, 0 j00,0{ 100,0{100,0
AZIENDE AUTONOME 1980 ] 1981] 1982} 1983
Dirigenti generall 8,8 9,4 8,5 9,1
Dirigenti superiori 36,7 | 34,9} 36,5] 35,7
Primi Dirigenti 54,51 55,7] 55,01 55,2

TOTALE - 100, 0 100, 0{ 100,0{100,0
IN COMPLESSO 1980 | 1981} 1982] 1983
Dirigenti generali 9,31 9,6} 10,1} 11,5
Dirigenti superiori 32,114 32,7} 34,8} 35,8
Primi Dirigenti 58,6} 57,7} 55,1 52,7

TOTALE 100, 0 j100,0} 100,0{100,0

I suddetti dati evidenziano, a conferma delle precedenti
considerazioni sulle cause del decremento del numero di diri
genti in servizio, che nei Ministeri 1'incidenza percentuale
sul totale tende ad aumentare negli anni passando dalla quali
fica dirigenziale iniziale a quella di dirigente generale; men
tre nelle Aziende Autonome 1lo sblocco parziale dell'accesso
dovuto all'aumento degli organici dirigenziali delle FF.SS.,
determina nel tempo una sostanziale costanza dei valori.

La ripartizione dei dirigenti statali per sesso eviden
zia che &u 6066 unita in servizio, 435 (7,2%) sono donne. la
incidenza di personale dirigente femminile sul totale dei qua
dri dirigenti della Pubblica amministrazione, in leggero aumen
to rispetto all'anno precedente (6,5%), & pari all' 8,3% nei
Ministeri ed al 2,3% nelle Aziende Autonome.

Con riferimento all'eta media,la situazione dei dirigen
ti al 31/ 12/83 si presenta come segue:
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MINISTERI

Qualifiche M F M+F
Dirigenti generali 56,8 59,3 ] 56,8
Dirigenti superiori| 54,3] 53,2 |54,3

Primi Dirigenti 51,4 49,0 51,1
TOTALE 53,7 53,5 153,7

AZTENDE AUTONOME

Qualifiche M F M+F

Dirigenti generali 57,5 -- 57,5

Dirigenti superiori 56,4 56,5 | 56,4

Primi Dirigenti 48,9 50,8 49,0
TOTALE 52,9 52,3 152,9

IN COMPLESSO

Qualifiche M F M+P
Dirigenti generali | 56,9 59,3 | 56,9
Dirigenti superiori| 54,8 53,4 | 54,8
Primi Dirigenti 50,8 49,1 | 50,7

TOTALE 53,6 | 53,3 |53,6

I valori riferiti all'anzianita media di qualifica diri
genziale,espressa in anni, cosl si evidenziano:

MINISTERI
Qualifiche M F M+F
Dirigenti generali | 4,4 2,0 4,4
Dirigenti superiori|] 6,4 5,9 6,4
Primi Dirigenti 6,8 5,9 6,7
TOTALE 6,3 5,8 6,3
AZIENDE AUTONOME
Qualifiche M F M+F
Dirigenti generali | 6,1 - 6,1
Dirigenti superiori| 6,5 [12,2 6,6
Primi Dirigenti 6,4 8,9 6,5
TOTALE 6,4 9,6 6,5
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IN COMPLESSO

Qualifiche M F M+F
Dirigenti generali 5,2 2,0 5,2
Dirigenti superiori 6,5 6,4 6,5
Primi Dirigenti 6,7 6,1 6,6

TOTALE 6,4 6,1 6, 3

Confrontando i dati dell'amzianitad di servizio con quel
li relativi all'etd media,di deduce esplicitamente come il
principale criterio di scelta della dirigenza nella P.A. risie
da nell'anzianitia di servizio.

Rispetto alla funzione svolta, la distribuzione dei diri
genti e la seguente :

Dirigenti Dirigenti Primi TOTALE

Funzioni . generali superior! Dirigenti
valori 9 valori ad valori ag valori
assoluti °Isoluti % Isoluti % olurti %

- Titolari di
uffici diri| 479 68,6 1.321 6G,3] 2.351 73,6] 4.151 68,¢
genziali

- Consiglieri
ministeria
aggiunti e
vice 27 3,9 290 133 263 B,2 580} 9,6

- ispettori
generali e,

ispettori

capo 41 5,9 264 12,1 87 2,7 392 6,5
- altre fun

zioni 45 6,4 150 6,9 328 ;Q3 533 8,6

- Fuori ruolo
e comandati
presso al .
tre Amm.ni | 106 5,21 149 J6,9] 165 I5,2] 420 6,9

TOTALE 698 FOQ Of 2174 1000 3194 (OO 6066 100C
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In rapporto al ruolo di appartenenza,i dirigenti statali
cosl si ripartiscono:

MINISTERI
Amministrativi| Tecnici Totale
Qualifiche Valori as % Valori ag 4 |Valori as
soluti soluti soluti %
Dirigenti generali 368 62,2 223% 37,8 591 100,0
Dirigenti superiori 1235 70,5 517 29,51 1752 100,0
Primi Dirigenti 1979 77,8 565 22,2 2544 100,0
TOTALE 3582 73,3 1305 26,7| 4887 100,0
AZIENDE AUTONOME
Amministrativi|{Tecnici Totale
Qualifiche Valori as Valori as Valori as
soluti soluti % |soluti %
Dirigenti generali 93 86,9 4 13,11 107 100,0
Dirigenti superiori 204 48,3 218 51,71 422 100,0
Primi Dirigenti 325 50,0 325 50,01 650 100,0
TOTALE 622 52,8 557 47,2| 1179 100,0
IN COMPLESSO
Amministrativi|Tecnici Totale
. s Valori as Valori as Valori as
Qualifiche soluti % | soluti % |soluti %
Dirigenti generali 461 66,0 237 34.0| 698 100, ¢
Dirigenti superiori 1439 66,2 735 33,81 2174 100, 1
Primi Dirigenti 2304 72,1 890 27,81 3194 100, ¢
TOTALE 4204 69,3 1862 30,71 6066 100,(

Dai dati riportati nei precedenti prospetti emerge come:

- il 68,4% dei dirigenti della P.A. risulti preposto alla direzig
ne di unita organiche, con netta prevalenza dei primi dirigen
ti (73,6 % ) rispetto alle restanti qualifiche (dirigenti de

I1 9,6% dei diri

genti esplica funzioni di consigliere ministeriale, aggiunto

nerali 68,6 %, dirigenti superiori 60,8 %).
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0 vice, con prevalenza dei divigenti superiori (135 3%), il
6,5% funzioni ispettive (12,7% dirigenyi supericri), 1'8,6%
altre funzioni (10,3% primi dirigzari) ed, infine, il 6,%%

(15,2% dirigenti generali) presta servi.:10 in posizione di fuori
rnolo o0 di comando presso Amministrsziont dlverse da quelle
di appartenenza;

-~ 1l 69,%% dei dirigenti statal: «~:pli-a funzioni amministrati
ve ed i1 30,7 tecniche. Nei Miricteri -uli valori sono ri-
spettivamente ?73,3% e 26,70, nelle icicinte Autonome 52,8% e
47,2%.

Interessante notare una tenden.o sLlu ¢rescira del tasso
d'incidenza dei dirigenti amuini.rrurivi  passando dalle qua
lifiche pid elevate a quelle rnic..):, tantu nel Ministeri
quanto nel complesso della P.A., cur corrisponde un andamento so
steanzialmente inverso nelle Lziend. Autoiowe. -

Per quanto attiene ulla diccips.uw uello avolgimento del

le funzioni dirigenziali di cui u. ..P... o/0//2, n.748, conti
nua ad evidenziarsi anche nel 1G:% ...° .. . 1l.::zrone di tale norma

tiva prettamente formale, senzu quaili:ciite rilevanza nel deter
minismo dell'azione amministrativa p ..ulica.

E' doveroso, al riguardo, rilacire come 1 iimiti d'inei
denza sulla struttura organizzutivi veoeno rapportati ai limiti
stessi della citata norma, nel scuu. ¢ne 1'cssenza di un contestua
le riordinamento delle strutture,colley~to usa wia radicale revi-
sione delle procedure, ha futto ven.: m<no 1'indispensabile rife
rimento sia funzionale che orgesuizzativc per un riassetto globale
della Pubblica Amministrazione, ai vl .1 perscusle rappresenta
una componente.

Tale carenza "di origine” .pie e anclie 11 limitato svi
luppo di alcuni istituti, quali le iwnri.cn. programmatorie, di
studio, di ricerca, che steantano a iruvare nell'attuale struttu
ra spazio adeguato alla loro impurt..ici oiwica inuovativa.

Rimane pertanto aperto - ai:.i..td - (. problema di una
organica revisicme strutturale iun oci. ..o0o alla suddivisione del
le materie, alla formazione di prucewoi ecisivaali, alla deter
minazione delle unita organiche, allu .walificazione ed alla con
sistenza numerica dei dirigenti =d, iuline wlle lince evolutive
dell'intero apparato amministrutivo. .
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1.2.2 - I1 personale statale in complesso

Per una corretta interpretazione dei dati si precisa che:

- non essendosi ancora completato il processo di trasposizione
dal vecchio al nuovo ordinamento, gli organici di diritto. del
personale civile dei Ministeri sono riferiti alla somma delle
dotazioni organiche delle diverse qualifiche esistenti prima
dell'entrata in vigore della normativa vigente, per cui si e
tenuto conto delle riduzioni previste dalla legge 336/70 e non
degli aumenti di cui agli artt. 31,33 e 34 della legge 312/80;

- salvo diversa indicazione i dati -elaborati dal Dipartimento
della Funzione Pubblica - sono stati forniti dalle singole
Amministrazioni.

Personale non di ruolo, situazione di diritto e di fatto de
gli organici al 31/12/83.

Con carattere innovativo rispetto alle precedenti re
lazioni,si riporta di seguito un quadro d'insieme di tutto il
personale statale:

Szggzigtto % o servizio %

Magistrati(ordinari,ammini
strativi e militari) 8.680 0,4 7.869 0,4
Personale civile 321.177 14,5 251.064 12,5
" militare 296.360 13,4 258.884 12,9

" della Polizia di
Stato 85.500 3,8 77.325 3,9
" della Scuola 1.000.988 45,1 932.286 46,6
Aziende Autonome (1) 506.513% 22,8] 475.035 23,7
TOTALE 2.219,298 100,0[2.002.463 100,0

(1) - A.N.A.S. ; Perrovie dello Stato; Monopoli di Stato ; Po
ste e Telecomunicazioni ; Telefoni di Stato.
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Ai fini di una corretta ed obiettiva valutazione dell'in
cidenza in Italia dell‘ apparato pubblico, si osserva che il
valore del rapporto percentuale fra il numero di addetti alla
P.A. e quello degli occupati in complesso (agricoltura esclu
sa) allinea 1'Italia alla Germania Federale ed agli Stati Uni
ti (19,8%); peraltro, detto valore risulta di gran lunga infe
riore a quello del Belgio, della Danimarca e della Gran Breta
gna.

Organici di diritto
Si riporta di seguito, per il periodo 1978-1983, l'entita

degli organici di diritto, distintamente per il "totale Mini
steri" ed "Aziende Autonome".

1978 | 1979 | 1980 | 1981 1982 | 1983

Ministeri 286498 282603 1299809 |306712|319304 | 321177

Aziende
Autonome 487499 1467337 489873 497753 | 508048 | 506513

Totale 773997 |749940 769682 804465 1827352827690

Disaggregate per le due aree, le variazioni percentuali
risultano le seguenti:

1980/79 1981/80 1982/81 1983/82
Ministeri + 6,1 % + 2,3 % +4,1% | + 0,6 %
Aziende Autonome +0,5% +5,9% +2,17% | - 0,3%
Totale + 2,6 % + 4,5 % +2,8% | ceeees (1)

(1)~ Valore non significativo.

Nel complesso, sembra arrestarsi la tendenza all'accresci
mento manifestatasi a partire dal 1580. ‘
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Rispetto al 1982, 1'Amministrazione dei Beni Culturali
(+ 9,8 %) presenta la variazione pid rilevante.

Il decremento registratosi nelle "Aziende Autonome" é
da imputarsi esclusivamente ai Monopoli di Stato, a seguito
del riordino degli organici del personale per effetto della
legge n. 432/81 integrante il D.L. 6/6/81 n. 283.

Presenti in servizio- Dati complessivi

La serie temporale del numero di dipendenti statali in
servizio, pur presentando ancora un "trend" crescente, confer
ma una tendenza alla stabilita, come si rileva dal seguente
prospetto.

[ Variazior

1978 | 1979 | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | g0,

Ministeri 220722215816 |223008| 231730| 248453251064 | + 1,0

Aziende
Autonome 4324421430630 441428451729 [ 474692 475035 + 0,1
Totale 653164 | 655446 |6644 36| 683459 | 723145 726099 + 0,4

L'incremento percentuale, infatti, tra il 1982 ed il
1983 risulta inferiore all'1 % , fenomeno questo non da ascri
versi alla saturazione delle disponibilita di posti-lavoro
nelle Amministrazioni statali, quanto agli effetti della leg
ge finanziaria che ha bloccato sostanzialmente le assunzioni
nel nubblico impiego.

Ai presenti di ruolo vanno aggiunte n. 30.258 unita non
di ruolo,quasi tutti giovani della legge n. 285/77.

Raffrontando i dati relativi al personale in servizio
presso i Ministeri con quelli relativi al totale del "monde-
del lavoro" ed alla"popolazione residente", si ottiene la se
guente situazione:
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Forze Dipendenti Popolazione| Residenti per ogni
lavoro|ministerig residente dipendente ministe
occupate|li riale
ANNO Unita Unita Unita Unita
(migliaia)| (migliaia)] % [(migliaia)
1980 20.674 223.008 1,08 56.121 252
1981 20.751 231.73%0 1,12l 56.292 243
1982 20.736 248.453 1,200 56.519 227
1983 20,704 251.064 N,21] 56.557 225

Presenti in servizio per sesso

La mancanza di omogeneita dei dati non consente la co
struzione di una attendibile serie temporale concernente la
distribuzione per sesso dei dipendenti statali, per cui occor

re limitare il periodo di confronto all‘ultimo biennio.

In valori percentuali, la ripartizione del personale
statale & la seguente:

CENTRO PERIFERIA TOTALE

M| F B/M M| F B M| F W0
Ministeri 163,2]3%6,8(58,2|75,4|24,6|32,6|72,2|27,8| 38,5

Aziende Au

tonome 5,6/34,8|53,2|81,9|18,7|23,1{80,7|19,3| 23,9
EB,B 36,2{56,8(79,8|20,2{25,3{77,8|22,2]|28,6

Complesso

Rispetto all'anno precedente, l'incidenza di persona
le femminile & passata dal 21,8 % al 22,2 % e tale differenza
va imputata soprattutto all'incremento del rapporto femmine/
totale nelle Aziende Autonome, passato dal 18,9 % nel 1982
al 19,5 % nel 1983, cui ha fatto riscontro una costanza di va
lori nel totale Ministeri. -

Un ulteriore, lieve incremento ha fatto registrare il
tasso di femminilizzazione del personale statale, passato da
0,28 % nel 1982 a 0,29 % nel 1983.
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Rispetto alla sede di servizio (uffici centrali e perife
rici), 1 dati indicano come l'incidenza di personale femminile
nella P.A. sia pil marcata al centro (dove, tanto nel comples
80 quanto nelle due aree con51derate il rapporto supera abbon
dantemente il 50 %) che non in perlferla (valori intormo al
20 %).

Presenti in servizio per eta

Sulla base dei dati riferiti a circa 1'85 % del totale
del personale risulta un'etd media dei dipendenti statali ra
ri a 40,4 anni; con riferimento al sesso, tale valore & pari
a 41,2 anni per i maschi ed a 37,5 anni per le fammine.

Maggiore dettaglio viene fornito dai dati contenuti nel
seguente prospetto:

Sesso ’
M F M+ F
inistraziong@
Ministeri 42 .4 38,1 41,2
Aziende Autonome 40,9 57,2 40,2
Complesso 41,2 3745 40,4

In ragione soprattutto della notevole immissione negli
ultimi anni di personale appartenente a classi giovanili,ls
etd media dei dipendenti delle Aziende Autoneme (40;8 ahiii)
Fisulta meno elevata di quella del peracfigis minxsteriald
(41,2 anni).

Tanto rei Ministeri quanto nelie Aziénde; 1'étd media
degll vomini & maggiore di quella delle donre; &6n differed
ze pari rispbttivamente a 4 ,3ea 3,7 anni.

~ La distribuzioné percentuale del perschalé stata l ﬁé;
clagsi 4i etd, sia nel complesso che nelle due areé di &tti
v1ta EEns1derate é rappresentata nei grafici nn. 1 26 3

e 655 & thud stiferma del' modesto "peso" delle torze Gt 18
vordgiovanits (ieH8 81 25 &nni) Hel personale stataie(s; 7
Hel 1983),
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PERSONALE STATALE . DISTRIBUZIONE FERCENTUALE PER CLASS! BLETA' - AnpO 1985
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Presenti per anzianitd di servizio

Una parziale attendibilitd e la non perfetta omoge
neita dei dati trasmessi dalla Amministrazioni non permette
di attribuire significativita totale ai risultati delle ela
borazioni né di operare confronti nel tempo; comunque, dagli
elementi disponibili si riecava che:

l'anzianitd media di servizio del totale dei dipendenti

statali € pari a 13,5 anni, con valori di 13,9 anni per gli
uomini e di 12,2 anni per le donne;

per i dipendenti dei Ministeri l'anzianita media é di 13,1

anni (14,2 anni per gli uomini e 10,3 anni per le donne),
per quelli delle Aziende Autonome si attesta sui 13,7 anni

(13,8 per gli uomini e 13,0 per le donne).

Presenti in servizio per titolo di studio

Valgono per tale modalita distributiva le stesse
considerazioni circa la parziale attendibilita dei dati, per
cui non & opportuno procedere a raffronti temporali.

La situazione riferita al 1983 & la seguente:

Diplomaj Diploma|Licenza
Laurea scuola scu91a elemen N?ssun Totale

seconda| media |tare titolo

ria su |inferio

eriorel re
Ministeri | 12,8 | 38,5 [ 24,5 23,4, 0,8 100,0
Aziende A o

ziende Au

tonOme 3)2 18‘5 78’3 L N X J 100‘0
Totale 5,4 1 23,0 71,4 0,2 100,0

(eeveees) = valore non significativo.

Nel 1983 1'incidenza nei Ministeri di psrsonale
laureato & pari al 12,8 %, quclla del personale in possesso
del diploma di Scuola secondcila superiore al 38,5 %, mentre
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il 24,5 % ed il 23,4 % dei dipendenti possiede rispettivamente
la Licenza di Scuola media inferiore e la licenza elementare.

Nelle Aziende autonome, nello stesso anno, risulta la
seguente distribuzione: personale laureato 3,2 %, personale
con diploma di Scuola secondaria superiore 18,5 %, personale
con diploma della Scuola dell'obbligo 71,4 %.

Mobilité del personale in servizio

I1 numero complessivo di personale statale che nel cor
so del 1983 ha lasciato il servizio ammonta a 22.110 unita, pa
ri al 3,0 % del totale dei presenti . Di essi, il 5,7 % risul
ta dipendente dai Ministeri e 1'1,6 % dalle Aziende autonome.
I1 confronto di questi dati con quelli omogenei del biennio
precedente, . riportati nel prospetto che segue,eviden
zia per il 1983 una lievitazione del fenomeno specialmente
nei Ministeri‘dove 1'incremento tra 1'82 e 1'8% é pari al 2,4%.

1981 % 1082 % 1983 %
Ministeri 7015 13,0 | 7943 (3,3 | 14371 (5,7

Aziende Autonome 3730 (0,8 | 6826 1,4 7739 (1,6

TOTALE 10745 (1,6 114769 (2,1 | 22110 3,0

E' provabile che a cid abbiano contribuito in misura de
terminante i provvedimenti amministrativi emanati a seguito
del disposto all'art. 10 della legge 730/83.

Pid contenuto e comunque in linea con i valori degli
anni precedenti appare l’incremento registrato nel biennio nel
le Aziende Autonome.

A 26.608 unita, pari al 3,7 % del totale dei presenti
~ tra ruolo e non di ruolo -,ammontano le nuove immissioni in
servizio nel corso del 1983. Di esse, 8565 (32,2 %) di compe-
tenza dei Ministeri e 18.043 (67,8 %) delle Aziende Autonome.

La differenza positiva fra il tasso delle entrate e
quello delle uscite dal servizio & pari allo 0,7 % e si riduce



Camera dei Deputati — 104 — Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

allo 0,4 % qualora si considerino gli ingressi dei soli dipen
denti di ruolo.

Di modesta entita, infine, appare il fenomeno della mo
bilitd interna: i dati del personale trasferito, fuori ruolo
o comandatc presso Amministrazioni diverse da quella di appar
tenenza indicano, infatti, un'incidenza complessiva dello
0,8 % del totale.

Unita | %
Ministeri 4,498 1,8
Azierde Autonome 1.292 0,3
Totale 5.790 0,8

Assenceismo del personale statale -Entitd ed analisi delle
cause.

L'analisi del fenomeno delle assenze dal lavoro per
motivi diversi dal congedo ordinario comprende solo le assen
ze dal servizio formalmente autorizzate, con esclusione, pel
tanto, di quelle riferite ai "pregenti" in servizio. Anche per
questo aspetto si rappresenta che la incompletezza e la non
omogeneitda dei dati forniti dalle Amministrazioni non consento
no di utilizzare particolari metodologie statistiche e di rile
vare compiutamente la reale entita del fenomeno. I risultati,
pertanto, presentano un parzjale grado di attendibilita.

Ai fini dell'indagine, sono stati calcolati indici
rappresentativi ottenuti come rapporto fra le giornate di as-
senza complessive e quelle lavorative, queste ultime ricavate
moltiplicando il numero dei dipendenti cui l'analisi si riferi
sce per 270, pari alle giornate annue di lavoro per dipendente.

La rilevazione statistica del fenomeno é stata condot
ta con riguardo alle seguenti motivazioni :

a) assenze per malattia;

b) assenze per cure idrotermali e similij;

c) assenze per motivi di famiglia (matrimoni, lutti,esami,
studio, ecc.);

d) assenze per maternita.

Riferite agli uffici di appartenenza del personale, so
no state evidenziate separatemente le assenze degli addetti
agli uffici centrali ed a quelli periferici.
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L'indagine sull'assenteismo interessa nel 1983 728.652
unita di personale e comprende anche 2.553 dipendenti non
di ruolo.

In valore assoluto, le assenze nelle Amministrazioni
statali ammontano a 15.947.871 giornate lavorative, cui corri
sponde un tasso di assenteismo dell'8,11 % ed un numero medio
di giornate lavorative pro-capite perdute pari a 22.

Con riguardo alle diverse modalita distributive del per
sonale, come per gli anni precedenti anche nell'83 si rileva
che:

-~ 1l tasso di assenteismo delle donne é pressocché il doppio
di quello degli uomini;

- negli uffici centrali ci si assenta di pil che in quelli pe
riferici;

- il tasso di assenteismo nelle Aziende Autonome supera di
0,83 punti percentuali quello dei Ministeri.

Anni Tassi medi complessivi Indici di variazione
di assenza 1974 = 100
1974 8,70 100
1975 9,74 112
1976 2,77 112
1977 9,88 114
1978 9,75 112
1979 9,47 109
1980 8,32 96
1981 9,73 112
1982 8,83 102
1983 8,1 93

La serie storica degli indici di assenza riferita al
totale dei dipendenti statali evidenzia per il 1983 il pid bas
8o valore del decennio considerato, a conferma di un certo de
cremento del fenomeno iniziato a partire dal 1981.

Il confronto con i tassi di assenteismo del settore in
dustriale privato - limitato,a causa della non disponibilita
di dati aggiornati, alla analisi temporale dei tassi e dei giorx

ni di assenza tra il 1976 ed il 1982 - permette di rilevare
che:
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- 1il tasso di assenteismo degli operai dell'industria e quel
lo delle Aziende autonome risultano i piu elevati nell'ambito
dei rispettivi settori lavorativi di appartenenza;

- il tasso di assenteismo degli impiegati dell'industria &
quasi sempre nettamente inferiore a quello dei dipendenti
ministeriali;

- 1l'assenteismo del personale delle Aziende autonome, dove
prevale la componente operaistica, & sempre inferiore a quello
degli operai dell'industria privata;

- tranne nel 1982 in cui sono uguali, il numero medio di gior
nate di assenza dei dipendenti statali € inferiore a quello
dei dipendenti dell'industria;

- 1'andamento del fenomeno si appalesa pressoché stabile per
gli statali e decrescente per i dipendenti dell'industria pri
vata.

Per quanto concerne l'aspetto territoriale, 1l'andamento
del fenomeno nel 1983 & riportato nei due prospetti che seguo
no.nei quali sono rappresentati,jn valori percentuali, i dati
relativi alle assenze ed ai tassi di assenteismo.
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ASSENZE PER CIRCOSCRIZIONE TERRITORIALE

Compresi Uffici centrali| Esclusi Uffici centrali '
M F M+ F M P M+ F
NORD 39,0 | 5,8 | 42,2 | 36,1 | 394 | 37.7
CENTRO 25,5 | 25,8 | 25,5 | 30,9 | 36,2 | 33,5
sup (1) 35,7 1 28,4 | 32,3 33,0 | 24,4 | 28,8

TASSTI DI ASSENTEISMO PER CIRCOSCRIZIONE TERRITORIALE

Compresi Uffici centraliiEsclusi Uffici centrali
M F M+ F M - _F | M+ F
NORD 6,72 | 12,55 . 8,76 | 6,72 12,55, 8,78 |
CENTRO 6,16 | 13,53 | 8,61 6,95 13,15 i 8,61 ;
SUD (1) | 6,25 | 12,89 | 7,90 . 6,25 12,89 | 7,90

(1) - comprese le Isole.

Da essi si evince che:

- tanto per i tassi che per i rapporti di occupazione per
area territoriale, l'incidenza delle assenze al Nord (8,78 %
e 42,2 %) risulta superiore a quella del Centro (8,61 % e
25»5 %) e del Sud (7,90 % © 3293 %);

- particolare peso nei valori del Centro assume il computo

o0 meno delle assenze effettuate dal personale degli Uffici cen
trali, soprattutto se si considera che la sua incidenza sul
totale dei dipendenti statali é pari all' 8,4 %.

Circa le cause delle assenze,va rilevato come il con
gedo straordinario e l'aspettativa per malattia rappresentino
ancora, con un'incidenza del 70,1 % , la motivazione principa
le, seguita dal congedo straordinario per matrimonio, esami,
lutti, ecc. con il %,7 % dal congedo straordinario per lavo
ratrici madri con il 13,3 % e da quello per cure idrotermali
e simili con 1'1,9 %.
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Rispetto al 1982, si osserva un aumento delle assenze
dovute alla prima ed alla terza causa passate rispettivamente
dal 66;8 % al 70,1 % e dal 10,9 % a 13,3 % ed una flessione
per quelle dovute alla seconda(dal 19,7 % al 14, %)e quarta .

causafdal 2,6 % all'1,9 %\

Fpra le varie iniziative suggerite dalle Amministra
zioni per porre rimedio al fenomeno, due in particolare merita
no citazione e cioé: ‘

-~ 1l'avvio contemporaneo di un processo di mobilitd del per
sonale.al fine di eliminare il disagio di sede e la istituzig
ne di procedure concorsuali a carattere locale;

~ 1l'esigenza d'introdurre meccanismi di imcentivazione tali

da favorire il riconoscimento del merito e della professiona

1lita, in contrasto con la tendenza all'appiattimento retributi
vo.
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PERCONALF. STATALE PrR ANZIANITA' DI SERVIZIO, SESS0 E AMMINISTHAZIONE - ANNO 1983

r R R 1-3 4 -6 ?-9 0 -12 1 13 -15 6 -18] 19 - 21
| Azmi=1s-raziont ~ H] F| ®m1 * | n] F| Wl ¥ m 0 T I T
Prec.ons. Ministra 1201 166] %8| 206 1GY9| 170 8y e| 1731 127 86| 59| 338] 217
Gabynetto 3 44 17 8 16 8 10 4 ) - - - - -
Frop. Letteraria w) 20 25 - 2 3 1 16 16 38 55 7 1 17 9
Consiglio d1 Stato 3 [3 2 4 4 2 3 5 1 4 11| 20 5 1
Cor*e dei Conti 92 211 105 192 130! 141 35 26 98 86 30l 17| 294 190
Avv.Gen.le Statos) 18 17 25 18 15 16 13 v 25 15 20 20 20 18
C.N.T.L. Ls) 2 4 9 2 1 2 11 7 2 ? 18 1 2 4
affary Zsteri (e 445 369 327 254 225 137 854 4291 1036 Stk - - - -
Acricol~ure  (&)(w} 290) 34| s85| 1611 467’ 106 ses8] 47| 5290 112] 283 104! 136 44
5en1 Cul-urala 2433 937 37273 458 140, /50| 905 497 6371 379, 484, 265 478 233
Bilanrio 4 14 11 10 w23 17 14 12 16 21 3 8 5
Comnercio Es*ero () 29 28 3 Q4 E+‘ 16 13 38 w4 17 231 10 20 9
Difeca a}s) 4631 2041 229 46| 293 135] 653] 206 1312| 2u2) 1312] 237 W65 386
Fi=anze - - - - - - - - - - - - - -
Grazia e Giustiziaw| 2371 1873] 3420 S043, #085] 1630| 1585, 12331 597 499 9202 171 729 195
Archivi Nortarilice) 104 101 40 25 7 S 57 86 26 17 23 2 30 12
Indus*ria e Commer.«] 165 153 60 23 49 35 110 S 78 17 104 P2 76 20,
In-erno (2)(») 4606 2897 1263 5111 5612 1171 3101 186 1052 36| 2706 223 | 1928 81y
Lavori Pubblici 1130 114 131 691 214 69| 366 87 187 68/ 211 69] 375 ©
-lLavoro e Prev.Soc. 186 231 420 308 569 257 S 261 1036 2953 637 21?] 362 126
Varina llercantiiee)w 81 21 139 50 75 28 62 20 25 12 4 - 16 10
Partec. Statal: 2 1 6 2 29 22 4 2 7 5 12 1 19 4
Pubblica Istruzione - - - - - - - - - - - - - -
Sanité @) 161 113 66 38 133 137 93] 116 91 s8] 121 76| 145 129
* Isti*.Sup.Senité 158] 189 119 90, o 47 30 26 65 29 451 18 50 18
1.S.P.E.S.L. - - - -~ - - - - - - - - - -
Tesoro @ | a35] 491 1ep| 37l 293| 16| ssal 491l 57| sa9| 1114| s91| 2900 107
~af.Gener. Stato 246 202 212f 125 189 127{ 298] 13 2531 1741 264 117 363! 111
Trasporti s543]  525] 1307] 529 ‘ 254 159|307 62| Su5{ 130{ 280 56| 229 50
Tiristo e Enet*.10/b) 14 11 16 12 11 10 24f 3¢ 30 36 7 3 17 4
TOPALL MINISTERI 12950] _a77al 1283 93721345€82] 4143 10167] w224l 8308 3650 8456l 2146] 20741 1827
A.N.A.S. 150 &4  840) 10G| 1319 48] 1% 106|879 40 1863 79| 1441 5G
A.NLALV, - - - - - - - - - - - - - -
Ferrovie Stato 20767 3052 21605, 2473122876 27S8] 42060 2144 45498] 2001 S065| 18211255 232
Monopoly @i Stato (| 4S8l 5931 3032f 1273 2368 1021 2266 238 429 95 S04y 1521 378 270
Poste e Telecomunic. | 28860| 12356| 14585 &8.5(112630] 7935 1040} 5470‘17852 G457 7330, 3020116176 6845
A,5.8,T. 575] 370|721 GOy 158 sl Aed g5 1090 _ 5171088} 498] 1236] 1041
TOTALT_ATITHOF SARIC] Afdslh] 9116 195701 50551 11811 CA3. N B0 5] 9757 121l 15E 50| 59,71] 51788] 677
T0TA T GENFRALF 646091 25218 52662122151|65254 115957 e 7u] 12299] 24165 {16794 [ 20 50060771 2E£62{ 10307

)
‘)
v ¢)
I.\
b)
c)
(d)

Escluso n.

Pa*i parziali;

e delle Foreste;
Esclusi gli ope

(v o)
(e)

rai;

Escluce n. 40 unitd del FRuolo ad ersuricento.

Sono escluse n. 124 unitd del Ruolc sd ecuurimento della L.G. del}:

Esclusi i direttori e gli sperimentatori delle stazionl sperimentali;
Compresi i ruoli speciali (Enti soppresci);

4 unith del ruolo ad esaurimento;
Escluso n. 29 unitn del ruolo ad esaurimento;
Escluso n. 1 unitd del ruolo ad esaurimentc e n.7 uniti dei ruoli speciall;

Economia Moantana
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- PEFRSONALE STATALE PER ETA' MEDIA ED ANZIANITA'
MEDIA DI SERVIZIO. ANNO 1683

i Eta media [Anzianita media
AMMINISTRAZIONE Linson (e 2280]
M F M+F | M F MEF
Presidenza Cons. Ministid 43,7138,4)41,215,3011,6(13,6
Gahinetto 43,3[35,0{39,% 5,64 3,7 4,8
D.G.Inf.e Proprieta Lett.a|47,8{43,6]45,6(15,9112,2}14,1
Consiglio di Stato 45,5|43,4| 44,917,8116,1117,0
Corte deil Conti 43,4135,8/40,018,3{11,6(15,3
Avvocatura Gen.dello Stato|40,3|37,9}39,417,212,4{15,4
C.N.E.L. 51,0|36,4] 45,512,3(11,7]12,0
Affari Esteri 45,5{40,3) 43,6/ 9,8] 9,0 9,5
Agricoltura e Foreste 42,1140,1141,712,9)12,8112,9
Beni fCulturali & .mbientali |41,0{41,?|41,1 8,4| 9,0 8,0
Bituancio e Prog.Economica 44,91 39,5 42,814,6113,5114,2
Commercio Estero 44,8( 36,5/ 41,015,0} 9,9(12,6
Difesa. 44,8\ 41,5 66,0021,1[21,4]21,1
Finanze - - - - - -
Grazia e Giustizia 41,64 35,2| 38,910,7( 6,7 9,1
Archivi Notarili 42,6| 38,1} 40,712,3| 8,8/10,8
Industria Commercio e Artig,.|45,7| 38,0 43,516,6(10,3/14,8
Interno 38,6| 36,3 38,2}2,& 6,1|11,4
Lavori Pubblici 48,01 42,5 67,222,6115,5(21,5
lLavoro e Previdenza Sociale {47,2]40,4| 45,720,7(14,6{19,4
Marina Mercantile 48,81 45,9 48,1 9,2} 7,8 8,8
Partecipazioni Statali 46,6| 39,6 44,616,0(12,2| 14,9
Pubblica Istruzione - - - |- - -
Sanita 45,5 42,0 44,016,2]14,9]|15,6
Istituto Superiore di Sen.|43,1{37,8|41,013,5| '9,0/11,6
I.S.P.E.S.L. - - - - - -
Tesoro 45,2/ 39,31 43,117,0/13,11 15,6
Ragioneria Gemn.dello Stato| 43,8 39,4| 42,518,7|14,0| 17,3
Trasporti 42,1 35,6/ 40,311,1{ 7,5 10,1
Turismo e Spettacolo 45,5| 41,2} 43,415,2|13,7) 14,5
TOTALE MINISTERI 42,4| 38,1 41,214,2]10,3] 13,1
&.N.A.S, 46,5 39,6/ 46,118,4( 12,6/ 18,1
A.N,A.V, - - - - - -
Ferrovie dello Stato 40,3| 35,0{ 40,013,2( 8,0/ 12,9
Monopoli di Stato 39,8{ 39,7 39,810,8|10,8| 10,8
Poste e Teleconmnicazioni 41,3 36,9 39,913,8/ 13,6/ 13,7
A,S.S.T, 43,6l 45,7 44,417,2] 20,6 18,6
TOTALE AZIENDE 40,9} 37,21 40,2/13,8{13,0] 13,7
TOTALE GENERALE 41,2| 37,5{ 40,413,9!12,2( 13,5
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~-PERSONALE STATALE PER CARRIERA O LIVELLO RETRIBUTIVO E TITOLQO DI STUDIO
Anno 1983 .

a)MINISTERTI (valori %)
DIPLOMA  |DIPLOMA TCENZA  |NESSUN
SCUOLA SCUOLA LEMENTA TOTALE
LAUREA |oFCONDARIA |MEDIA RE = (FITOLO
- |SUPERIORE |INFERIORE
DIRIGENTI 90,4 9,6 - - - 100,0
RUOLO ESAU
mEnro | 036 36,4 - - - 100,0
LIV. VIII®| 54,8 44,6 0,6 - - 100,0
LIV. VII° | 42,1 | 52,9 4,9 0,1 - 100,0
LIV. VI® 5,8 65,3 15,7 13,1 0,1 100,0
LIV. V° 1,2 | 34,7 | 39,3 24,7 0,1 100,0
LIV. IV® -
v 1,0 | 34,1 | 35,2 29,7 1000 |
LIV. III® 3,0 19,0 31,6 46,3 0,1 100,0
LIV, IT° 0,1 | 7,1 22,4 59,7 | 10,7 100,0
LIV. I° - - - - - -
TOTALE 12,8 | 38,6 24,5 23,4 0,7 100,0
r
) AZIENDE AuToN OoME (valori %)
PégbgﬁA GIPLOMA  |LICENZA |NESSUN
LAUREA 'SECONDARTA | SCUOLA ELEMENTA-| TITOLO TOTALE
i SUPERIORE | ' EDIA RE
D INFERIORE |
A.N.A.sf°) 2,5 9,2 26,9 61,4 - 100,0
ANLALV, - - - - - -
FF.SS. 1,3 | 14,2 84,5 - 100,0
MONOPOLI 1,8 7,2 58,6 32,0 0,4 100,0
POSTE 5,3 | 22,6 42,8 29,3 - 100,0
TELEFONI
TELEFONL 14,3 | 48,6 43,3 3,8 - 100, 0
TOTALE 3,2 18,5 78,3 - 100,0

(°) = dati parziali
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«PERSONALE STATALE PER CARRIERA O LIVELLO RETRIBUTIVO E TITOLO DI STUDIN
Anno 1983

) MINISTERTI (valori % )
DIPLOMA  |DIPLOMA Emmzn NESSUN
SCUOLA SCUOLA LEMENTA TOTALE
LAUREA |opcoNDARIA |MEDIA RE = ([FTTOL0
SUPERIORE |INFERIORE

DIRIGENTI 21,5 0,6 - - - ’

RUOLO ESAU

RIMENTO 10,2 3,6 - - - 2,1
LIV. VIII® 25,2 5,1 0,1 - - 6,0
LIv. vIIe | 28,31 11,8 1,7 - - 8,8

A Lov. vie 8,6 | 32,5 12,3 10,7 3,3 19,7
LIV, V° 1,6 | 13,5 23,9 15,8 | 1,9 15,4
LIV. TVe 2,3| 26,8 °| 43,4 38,6 | 1,7 31,1
IIV. TIT° 2,5 5,1 13,3 20,5 1,7 7,9
LiV. II° . 1,0 5.3 14,6 | 91,6 5,9
LIV. I® - - - - - -
TOTALE 100,0 | 10,0 |100,0  100,0 {100,0 100,0 |

b) AZIENDE AUTONR OME (valori %)
%EB{‘E&A‘M DIPLOMA  |LICENZA |NESSUN
| LAUREA [SECONDARIA scuoLA ELEMINTA=| TITOLO TOTALE
, SU‘PERIORE!MEDIAIORE RE

}-_. -

:_.N.A.sl'f 2.2 1,4 a9 - 2,8
A.Nvov- - - - - - -
FF.SS, i8,9 35,6 49,9 1 - 46,3
moNoroLI | 1,9 1,3 3,9 100,0 3,4
POSTE 73,6 55,0 41,5 - 43,0
TELEFONI ' N '

Bk 6,7 1;5 | - 2,5
TOTALE 00,0 100,0 100,0 . 100,0 100,0

(°) - dati parziali
(") - valore non significativo



Senato della Repubblica

— 126 —

Camera dei Deputati

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

IX LEGISLATURA

78/0L733%31
9113pP £9 3 IS
1312 3137 Ino

TP d1vuoszad

1T 05S21Gwo2-(7)

geys2ads oyona
12p 21BuUOs1ad
1T os3idwoo-(T)
royont O
uou a[rucsadd
11 os2aduod-(, )910N

£861 ouuy - FZMNISSV ITIAS IANIOYGNI,T VLIYAIIY

7CG8Z L] BOW99T | 772295 | 99LG30]F6VET | £922LG| IBSCY 903TC ] Iboot TIVEINTO TIVLIOL
TR9LLT L7096  |OY9L8E | VL&6GT7 | BCZI88| E6LTLY CO9ZITT ST58% [A77:) 4 ACNITIZY TIVIOL
JTTZT no H61L | 6G00T GGG | £009 L507] 998 T6TT ‘L°8°8°V
a069138802¢ | 8I7YHT | v9460Z | 28Z69] 787077  TwL9] 9082 9EBE () FIOTZBITUNTODITIL & 93304
L2861 |060" LELTT | €€0ST 8Z8€ | SOZIT | %w6L | 792 Z€s T10odouoy
72002370€2T | 0ZLLOT | €49CTZ | T19G0T{ ZI1Z0g  ISEL| €T 809¢S 03815 OTT3P €TA0JI1d]
- - - - - - - - - ‘AYTN'Y
01Z€T (6C9 TL62T | zécey 104 T166TT 818 | 8€2 08§ *S YNV
“$960CASUT L | 7093LT | GEBG0C | G9tGG] OLWOST  GZ8%Y 16991 €182 THAISINIW TIVIOL
YUt VA 09T = - - €0€ | enT 09t [§3) OTOOVTYSUY 3 OUSTIN]
7658y 9091 986€ oLzy 8T1T | cTST1¢€ TZET| 48% VX' 1310dseay
0807 |9gzT %82 z812 599 LTGT 8681 T(S LZET | 03833 OTT13p 9TBIGU3Y Iey
L6SL 19wz 158y 003 6TET | I8 LOLE] LTYT OLET 04083 ]
- - - - - - - - - *qrs3I°d'S°I
7GZT IS6% 6S¢ - - - VITA KLY 6G¢ |e3toeg azotsadng oan3tisl
€607 1L98 98711 - - - £50Z| (98 98171 83 TULg
2966 |0LIS 6L 6L€L T189¢ | LiLE £86Z) 8IGT 59071 (z) QuoTZNIIS] ®ITIQQNJ]
Vard! (4] €071 - - - 991 | 1% €01 T19383S tuoizedyvajaed
176 |6€2 789 S8y £8 Zov 9€% | 96T 082 (o) ATF3UBOJI3Y BUTJIEY
GEEOT 16022 4Z18 906 9,91 | T6EL 89ZT| €€§ GEL |9181005 BZUIPTAIIJ @ OJOAE]
9697 |G€¢L 196€ 0Z9¢ 097 09ne 9401 6¢S 106 1011QQ0d TI0AE]
05062 |£8S7 {997 1076€C L01€ | €1802 OLTIS! 9wt 769¢ outejuy
g7vl |01y 8€0T 9¢8 LT Z0¢ LS | 9te 9€€ *3Iy 9 0ToJeWWO)‘wII}sSApU]T
979 |92 6S€ 645 %74 9c¢ Ly V74 €2 T1TIR3O0N TATYday
OCTOE {22121 | 856LT [ 06382 EGCTT| (£€LT ovZTI}{ 619 129 BIZTIBNTY) 8 8]2wIL
GOC€T19 {6L90Z |OE90% |668LS 'SGZOTL wv9sE 909¢€ | 0ZY1 9861 aZueuty
69786 |T£86 8L6EYR | 7099% ZT18 § Z6w8E SHTLl 66LT 98%¢ 889 J1(]
L6y |6€Z 862 - - - L6%.] 6€T 657 012384 oTvIanua]y
JAN4 16 EVAS - - - LET 16 99T 8O TWOU097 " JIBoxg & ol ue]lg
0ZE9YT 1006Y 0ZHIT lu8LgT LZGE | 8S96 SELZ €16 Z94T [Tr®iuatquy @ tleIny(n) tusg
£VEE {108 sz YA ¥4 6S"Y €461 16 | Zne 69S 9183104 @ ®IM3 0TIy
60L% [29LT L9762 - - - 60L%| Z9LT (6t TI8399 TJIBJTY]
A4 (e Sy - - - ZL X4 4] (1) T I°N"D
zog  |Trt 061 997 % (XA 9T | 99 89 03838 9[BJI8UIH BINIBIOAAY
9eLT 109L 9,6 06¢ L2 €92 9vET| Ly C1¢ . TRUOD TIpP 33I0D
€0T 105 s - - - 70T | 0§ €S 03838 TP 0173TIU0)
VIS AR TA S [AA - - - ez | CTIT 221  jetaegejjeq-doag @°jurts'd
1L 94 ¢z - - - I 94 ¥4 03}3autqen
8167 01T [int 964 TLY G8¢ 2961 | £96 9701 11339TUTY OTTATSU0) " 89Ig
T v W I W I+ W Fi W I+ W d W INOIZVHISINIKG
7 17T VvV I 0 1 YyIEd3d4183d 0 34 & I D
ILNdiqdadla - - I 90 &

2 1IN0 ITYIVIS JTVNOSHId -



Camera dei Deputati

— 127 —

Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

- TASSI DI ASSENTEISMO PER AMMINISTRAZIONE - Anno 1983

AMMINISTRAZIONT ZENTRO PERIFERIA TOTALE
M F M F TOT F TOT

'res.Consiglio Minissri 5,73 |13, 44 4,7411,89 6,96 13,9 8,84
Gabinetto 11,1312, 3% - - - 12,3111, 89
D.G.Infor. e Prop.Letteraria|8,07 (13,53 - - - 13,5310,648
Consiglio di Stato 7,80/10,04 - - - 10,04 9,03
Corte dei Conti 5,10 (13,99 5,3113,24 7,94 13,87 8,97
Avvocatura Generale Stato [7,13{11,2] 3,6Q 7,73 4,68 9,89 6,71
C.N.E.L. 1,75 14,07 - - - 14,07 5,37
Sffari Esteri 3,30({19,9] - - - 19,99 6,54
£gricoltura e Foreste 7,95(17,91 4,7310,5%1 5,89 13,673 7,43
ieni Culturali e Ambientali |[2,18| 5,09 8,6915,7310,72 13,62 9,46
ilancio e Progr.Economica 6,87]18,0( - - - 18,00)11,19
‘ommercio Estero 7,86(15,17 - - - 15,1311, 39
ifesa 6,59| 7,64 6,80 7,39 6,89 7,34 6,88
‘inanze 7,37115,74 6,4313,73 8,87 13,83 8,94
razia e Giustizia 5,23 8,9( 5,4313,21 8, 54 12,99 8,44
Archivi Notarili 3,53({11,64 7,671 4,4010,83 7,09 10,89 7,14
ndustria,Commercio e Artig. |5,78(15,79 9,91 2,5710,13 4,07 13,39 6,34
nterno 2,58110,4( 2,51 8,99 3,39 9,44 3,6]
avori Pubblici 1,03} 2,73 1’9j 0,50 3,47 0,6( 2,84 0,90
avoro e Previdenza Sociale [2,66] 8,08 4,93 6,1112,79 7,34 5,7911,63 7,03
larina Mercantile . 6,23(11,81 8,23 6,61 9,61 7,11 11,04 7,6%
'artecipazioni Statali 3,87(12,44 6,23 - - - 12,44 6,2%
ubblica Istruzione 5,67{14,5911,46 8,0016,9912,4] 16,2412,03
anita 1,71 4,23 2,74 = | - | - 1,71 4,23 2,78
Istituto Superiore Sanita 8,16|15,1910,73 - - - 8,1615,1910,93
I.S.P.E.SL - - - - - - - - -

‘e soro 6,29113,4% 8,94 4,74 8,49 6,06 5,5112,27 7,52
Rag.Generale dello Stato 5,84|18,3% 9,09 7,7115,2410,00 6,8315,83 9,54
‘rasporti 5,18115,86 9,12 5,46 9,23 6,41 5,4?11,11 7,08
urismo e Spettacolo 6,56/13,8%10,0¢ - - - 6,513,8%10,0
OPALE  MINISTERI 4,45111,40 7,34 5,8112,53 7,063 5,0812,21 7,50
N.A.S. 5 Z5(12,08 7,37 5,3413,0% 5,65 5,3812,6% 5, 7%
~N.A.V. TRt N L i N O
‘errovie dello Stato 6,49 16,60 8,8€ 7,2: 16,5 7,7; 7, :>16,517 7,77
fonopoli 8,33{15,2010,6¢ 7,5214,62 9,33 7,8014,66 940
'ogte e Telecomunicazioni 6,18{13,81 9,3% 7,013, 8,97 6,9713,00 8,3
..S.S.T. 6,78|14,3¢ 9,94 7,3715,5410,67 /,2810,6410,5p
'OTALE __ AZTENDE 6,44114 6% 9.19 7.1113.62 831 7. 091369 8.3
'OTALE ___GENERALE 5,40]12,2¢ 7,88 6,7313,2¢ 8,13 6,6413,0p 8,11
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1.3 - Le tecnologie

Dalla nota indagine FORMEZ sullo stato di funzionamento
della Pubblica Amministrazione risulta come "la cultura orga
nizzativa della P,A. non abbia interiorizzato 1'utilizzo ra
zionale dei mezzi tecnici di elaborazione'.

Questo discorso, tradotto in pratica, significa che
1'avvento dell'informatica, pir massicciamente presente negli
apparati pubblici, non ha inciso sulla organizzazione del la
voro della P.A. per il conseguimento di un rinnovo delle pro
cedure e di una maggiore disponibilita qualitativa e quantita
tiva dei servizi che essa deve fornire ai cittadini.

Al contrario, molto spesso si assiste al fenomeno per
cui 1'introduzione dell'informatica nella P.A., propugnata
in nome di una maggiore efficienza e produttivita, fallisce
il raggiungimerto ¢i tale fine, con la conseguenza che si
sviluppano procedure parallele contemporaneamente ed il nuo
vo non riesce a soppiantare il vecchio, convivendo con esso.

In queste situazioni risulta abbastanza evidente come
1'introduzione di avanzate temologie invece di favorire una
riduzione dei costi, la amplifichi.

Se si tiene, poi, conto del fatto che non si pud parla
re di automazione della P.A. senza affrontare contestualmen
te i1 discorso di riforma della stessa, si deve anche conve
nire che un'Amministrazione che voglia essere al passo con
i tempi, moderna e produttiva, non pud prescindere da un impie
go razionale dell'informatica.

Si capisce cosl come l'informatica non debba essere
considerata ' strumento aggiuntivo, sibbene di rifor
ma della P.A.

La impreparazione culturale della P,A, rispetto all'in
formatica ha fatto si che molte Amministrazioni,per risolve
re i problemi di informatizzazione, si siano dovute rivolge
re ad agenzie esterne specializzate, con la conseguenza ine
luttabile che alla funzione pubblica finisce per restare una
titolarita puramente formale, mentre quella sostanziale & af
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fidata ad altri.

Un processo di modernizzazione cosl impostato nor
permette certo di risolvere il problema di riforma della
P.A., per cui si arriva al paradosso che il progresso tecno
logico migliora { rapporti tra la P,A., e il cittadino, ma di
tutto cid l'Amministrazione si estranea, tendendo a restare
uguale a se stessa.

Occorre, pertanto, fare molta attenzione, in quanto
la rivoluzione tecnologica se subita e non preparata rischia
di avere effetti devastanti con possibili conseguenze anche
nel settore occupaziomnale,

Risulta chiaro del perche fino ad oggi sia stato por
tato avanti un discorso disarticolato privo cioe di un pro
cesso unitario ed equilibrato indispensabile al raggiungimento
di quegli obiettivi concreti che hanno come fine il rinnova
mento della P.A,

Quali le cause di un quadro cosi poco edificante?

Indubbiamente molteplici, ma tra esse quelle pre
minenti sono da ricercare:

a) nel modello organizzativo dei pubblici Uffici;

b) nella mancanza di una cultura informatica da parte del
personale;

¢) nella resistenza alla rottura degli equilibri di potere
esistemti in tutte le strutture organizzative, per cui al
fine di non turbarli si tende a contenere ogni innovazip
ne fino al limite massimo di guardia;

Dal primo punto discende che & da considerarsi inscin
dibile il concetto di riforma della P,A, da quello informatl
co, per cui una funzione pubblica capace di coordinare in
tempo i processi decisionali ed esecutivi con una elevata au
tonomia locale - sistemi informativi integrati - ed una forte
flessibilita delle procedure sarebbe sicuramente piu funzio
nale ed efficiente, rispondendo cosi alle aspettative ed alle
esigenze della societa.

La mancanza di una cultura informatica - pol - per
cid che concerne il secondo punto, e legata soprattutto alla no
presenza. di quadri dirigenti che sappiano cosa l'informatica
puo offrire ad una amministrazione moderma.
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Allo stato attuale, solamente portando avanti un discor
so di politiche retributive di tipo nuovo, ricorrendo anche
a nuovi meccanismi di reclutamento e formazione, si pud ov-
viare parzialmente a tale carenza.

Bisogna, comunque, dare atto che qualcosa si sta muoven
do in tale direzione; le ultime esperienze mostrano chiara-_
mente come la Scuola Su'periore della Pubblica Amministraziome
abbia compreso l'importanza del problema inserendo l' informa
tica nel programmi dei vari corsi di formazione per i fUﬂZlO
nari che passano per essa e organizzando anche corsi per spe
cialisti di analisi organizzative e del sistema di amministra
zione,

Per quanto riguarda il terzo punto, infine, & necessario
che cid che si & fatto fino ad oggi in modo disarticolato e
acritico venga a cessare.

Occorre un intervento coordinatore, graduato secondo le
priorita e tenendo conto delle disponibilita,

Il ricorso a sistemi tecnologici sempre plﬁ avanzaati e
potenti - che da qualche parte si auspica - non & condividi
bile in quanto le esperienze passate insegnano come non sem
pre i risultati corrispondano alle aspettative; l'accentra-
mento del controlli non favorisce certo lo snellimento e la
efficienza delle procedure, né tantomeno permette incrementi
di produttivita,senza pensare che condiziona il processo di
decentramento amministrativo che rappresenta uno dei punti
fermi per la riforma dell'amministrazione pubblica.

La via da parcarrere & quella che conduce ad una scelta
razionale, programmata e coordinata che abbracci lo Stato e
gli Enti Locali con l'impiego di sistemi medio-piccoli, in
modo tale che clascuno non preveda per conto proprio, a con
dizione perd che il coordinamento non vada inteso come compar
tecipazione di pil unita amministrative a pil sistemi, ma
vada riferito agli obiettivi che si vogliono raggiungere, i
quali devono tenere conto delle esigenze sociali.

Se si vuole recuperare il tempo perduto, la nascita di
una cultura informatica all'interno della P.A. si rende pilu
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che mai necessaria, come & altrettanto urgente un'azione
di sviluppo di tutte quelle discipline scientifiche di ricer
ca che non si limitino al eolo campo giuridico, Uno Stato mo
derno, per soddisfare le esigenze dei cittadini, ha necessita
di un'azione costante di conoscenza, programmazione e verifi
ca degli obiettivi, per cui in questo contesto si impone la
rivalutazione di certe professxonallta/come quella statistica,
strettamente connessa all'informatica.

L'attivita statistica, intesa come supporto alla pro
grammazione, & quasi ovunque assente, forse a causa del
fatto che la maggior parte dei vertici dirigenziali delle
varie amministrazioni, in conseguenza di tradizioni culturali
di prevalente impostazione umanistica, ha poca dimestichezza
con l'attivita statistica e non & o non vuole essere consape
vole dell'importanza che essa assume nel quadro di una program
mazione generale dell'attivitid amministrativa. Avviene infat
ti che la statistica, intesa come metodologia scientifica,
venga considerata come una sorta di "terra di nessuno” aperta
al possesso di chiunque, con la conseguenza che l'apporto da
essa arrecato viene frazionato e fatto proprio dalle attivi
ta puramente amministrative, svilendone tutte le potenzia11
ta tecnico-scientifiche che essa pud dare e riducendola, cosa
ancora pil grave, ad un fatto puramente contabile, a scopo
esclusivamente conoscitivo.

Molto spesso, quindi, il risultato delle rilevazioni
effettuate rimane come qualcosa fine a se stesso, in quanto
1'Amministrazione non sente il bisogno di dare un significa
to analitico alla ricerca, capace di interpretare il fenome
no oggetto di studio: dal che si deduce come, nella maggior
parte dei casi, 1'attivitid statistica non si inserisca in un
procedimento amministrativo,

Concludendo, si puo dire che informatica e statistica
sono due discipline inscindibili in un processo di cambiamen
to; conoscere per decidere, programmare, verificare, & indi
spensabile.

L'informatica pud, infatti, sopperire al lavoro che i
pochi statistici della P,A. hanno fino ad ora svolto ma non
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pud certo sostitujre l'attivitad statistica in quanto tale:

essa, invece, utilizzata come supporto di un'attivita stati
stica scientificamente e analiticamente programmata, rende

rebbe veramente piu moderna, funzionale ed efficiente 1'aAm
ministrazione dello Stato,.

Per il presente, il processo d'informatizzazione
della P.A. continua senza soste e, certo, senza un supporto
strategico di utilizzazione.

La consistenza del parco macchine installato al 31/12/
1983 risulta dalla seguente tabella:s:
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1.4 Le procedure

Non & il caso di affermare cre il 1982 i caratrrerizzi
comr risultati particolarmente significativi in tema di semplifi
cazione dei procedimenti amministrativi.

Certo,non & mancato qualche provvedimento in tal sen
g0, ma 8i & ancora ben lontani dal traguardo della eliminazione,
nella misura massima possibile, dell'obbligatorio concorso di plu
ralitd di centri d4i pubblico notere, che rappresenta un pesante,
spesso inutile, appesantimento procedurale che dilata a dismisura
l'iter di formalizzazione degli atti amministrativi.

Rappresentando che, in sostanza, le direttive espres
se dal Senato il 10 luglio 1980 in materia 4i semplificazione del
le procedure sono rimaste disattese, come pure le indicazioni con
tenute nella delibera dell'11 marzo 1981 del Consiglio dei Mini-
stri, con la quale - come & noto - & stato dato l'avvio a proce
dimenti di delegificazione, si espongono di seguito gli elementi
di maggior rilievo comunicati in materia dalle Amministrazioni.

I1 Ministero degli Affari Esteri evidenzia che il
complesso sistema di controlli, autorizzazioni, pareri e registra
zioni che regola il funzionamento della Pubblica Amministrazione
si applica con difficoltd al Ministero degli Affari Esteri che
per i suoi compiti istituzionali & costretto ad operare essenzial
mente fuori dal territorio nazionale. I tempi delle procedure,
giAa lenti sul piano interno finiscono, infatti, con il prolungar
8i per gli atti che riguardano l'organizzazione periferica.

Le procedure di finanziamento, ad esempio, delle se
di all'estero hanno prodotto - negli ultimi anni crescenti ri-
tardi. Una approfondita indagine al riguardo ha permesso di sta-
bilire come il problema potrebbe essere risolto da un lato modi-
ficando il criterio sinora seguito di subordinare le operazioni
di rimessa globale in valuta al completamento delle procedure am
ninistrative e di controllo concernenti le singole voci di spesa
e dall'altro meccanizzando in tempi medio-lunghi (ed il problema
8 gid oggetto di studio) le attuali macchinose procedure di finan
ziamento. In tale ottica un primo passo & stato compiuto con la
adozione dei cosidetti cambi di finanziamento che consentono al
Ministero di anticipare al portafoglio dello Stato il controvalo
re in lire delle somme in valuta destinate all'estero a camdbi
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fiseli stabiliti annualmente dal Ministero del Tesora. (on tale
procedura & cosi assicurato il mantenimento del po-ere d'acqui-
sto degli stanziamenti sui quali gravano le spese fegli UCfi i
periferici.

I1 Ministero di Grazia e Giigizia fa dsservare ' e
dopo le leggi finanziarie 1980 e 1981 che avevano consentilto, per
quanto attiene alle attrezzature e ai servizl giudiziari, l'inm
piego Ai apprezzabili risorse e, autorizzando a stipulare con-
tratti anche in deroga alle norme sulla contabilitA genecale del
lo Stato, avevano rimosso gli ostacoli di carattere amminisftra
tivo che prolungavano i tempi necessari per un adeguato ammoder
namento delle strutture giudiziarie, si & ottenuto con la legge
finanziaria 130/83 che fosse dato ulteriore risalto alle partji
colari esigenze dell'amministrazione giudiziaria.

£ssa consente di approntare, con la massima celerita
nossibile, le misure di sicurezza per gli edifici giudiziari e
per gli uffici del Ministero, #stendendo ai relativi contratti di
fornitura e di appal%to la rormativa sulla anticipata ®secuzione
dei lavori e sulla presunta registrazione da parte della Corte
dei Conti nei 30 giormi dall'invio.

Sulla base di tali normative e di altre precedenti
(regolamento per la concessione dell'utenza del servizio di infor
matica giuridica del Centro Elettronico di Documentazione della
Corte Suprema di Cassazione; intercettazione telefoniche; micro
filmatura atti; lotta alla delinquenza mafiosa; provvedimenti
urgenti per l'Amministrazione della Giustizia), il Ministero ha
provveduto ad attuare i programmi di gestione connessi ai capi
toli di dilancio, ordinari e straordinari, relativi alle attrez
zature in senso lato degli uffici giudiziari.

Tuttavia, si deve evidenziare che 1'azione amministra
tiva subisce ancora rallentamenti dovuti alla necessitd di acqui
sire i pareri di natura tecnica e amministrativa imposti dalla
legge sulla contabilitd generals dello Stato, per tutti i contrat
ti la cui spesa sia imputata sui capitoli ordinari di bilancio.
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Il problems non & di facile soluzione perché: 1) involge la
eventuale riforua della lsgze di contabilita e quindi interessa
tutta l'Amministrazione statale; 2) implica la ricerca di un siste
ma sostitutivo in merito all'acquisizione di pareri tecaici per
l'Amministrazione, come quella giudiziaria, che non disponga di
appositi organi di tale natura.

Si ritiene, pertantc, che la deroga alle norme sulla conta
bilita generale dello Stato, per i contratti implicanti la spesa
fino a un miliardo, prevista dall'art. 18 della legge finanziaria
del 1981 e richiemata nell'art. 10 della iegge finanziaria del
1983 per gli lmmobili e le strutture, dovrebbe essere esstesa ai
contratti relativi all'acquisto di beni mobili, di attrezzature
e di servizi, effettuato con imputazione sui capitoli ordinari
del bilancio.

Riguardo all'edilizia giudiziaria, si segnala che, anche nel
corso del 1983, l'art. 18 della legge finanziaria 119/81 ha con
sentito, tramite prelevamento di somme dal competente capitolo,
di provvedere alla costruzione di aule giudiziarie prefabbricate,
utilizzando una epecifica norma in virtd della quale il Ministro
pud delegare la facolta di assumere impegni sul bilancio dello
Stato a funzionari dipendenti eventualmente di altre Amministra
zioni, nei limiti e con le modalita stabilite con proprio decre
to di concerto con il Ministro del Tesoro.

Larga attuazione ha trovato l'art. 19 della legge n.119/81
che ha introdotto una procedura pil rapida per l'approvazione dei
progetti di edilizia giudiziaria ed un finanziamento a completo
carico dello Stato, mentre la legge che prevedeva la conceasione
ai Comuni di contributi straordinari per l'ammortamento di mutui
contratti con enti finanziatori per la realizzazione di edifici
giudiziari &4 ormai divenuta inoperante, tranne che per il paga-
mento agli Istituti mutuanti delle rate di contributi relativi
ai prestiti gid concessi.

Le procedure applicate nel Ministero dell'Industria e del Com-
mercio sono piuttosto diversificate in ragione delle attivita
svolte (attivitd di ricerca, di studio, di controllo) e riguarda
no le agevolazioni finanziarie, il contenzioso, il rilascio di
concessioni ed autorizzazioni, i contratti.

Per quanto riguarda le procedure utilizzate, si rilevano al
cuni elementi di novitad, rappresentati:

1) dalla sostituzione di procedure di tipo amministrativo con
procedure di tipo contrattuale in sanso lato.Pud valere come esem
Pio l'attivita della commissione interprofessionale, operante
presso la diresxione generale delle fonti di energia, alla quale
partecipano i rappresentanti di tutte le categorie interessate
alla distribusione dei prodotti petroliferi.In tale sede, le parti
nell'espletare la propria autonomia contrattuale, determinano i
margini.

2) dalls sesparazions tra procedure smministrative e procedure
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finanziarie. Tale separazione ha avuto ed ha sempre di piu notevo
1i riflessi in fatto di organizzazione del procedimentoc. Infatti,
l'autorita competente in un certo settore non possiede elementi
adeguati a una valutazione economica - in tutti isengi - del
provvedimento da emanare;d'altre parte, anche l'organo di control
1o contabile effettua un apprezzamento che non va oltre una veri
fica di capienza nel capitolo al quale la spesa deve essere impu
tata e prescinde dal merito delle questioni.

La dicotomia tra autorita competente alla emanazione -
del provvedimento e autoritd che esercita il controllo confabile
spesso conduce a risultati che, se pure oculati e corretti, sono
ben lontani dall'essere efficienti ed economicamente efficaci.

3) dall'inserimento di nuove autoriti pubbliche nel procedimento

I1 fenomeno cui si assiste da alcuni anni consiste nel
la moltiplicazione dei centri di potere coinvolti nel procedimen
to, derivante o dalla legge stessa o dalla circostanza che la di
sciplina normativa coinvolge interessi cosidetti diffusi.

I1 primo caso pud ravvisarsi nell'art. 11 della legge
784/80 relativo al piano di metanizzazione del Mezzogiorno, per
la cul stesura & previsto il coinvolgimento di varie Amministra-
zioni, nonché il parere obbligatorio dell'ANCI e della CISPEL,
quali portatrici degli interessi locali.

Il secondo caso pud, invece, riscontrarsi nell'appli-
cazione della legge 308/82, che ha richiesto un lungo lavoro di
coordinamento fra i vari centri di potere interessati.

I riflessi di tale fenomeno sull'attivitd amministrati
va 80no molteplici,come pid volte si é affermato. Infatti, se da
un lato il pluralismo nella formazione del provvedimento & senza
dubbio importante ai fini di assicurare il maggior consenso pos-
8ibile all‘'azione amministrativa, dall'altro il proliferare de-
gli organi collegiali che partecipano all'iter istruttorio ed an
che il sempre maggior ricorso all'istituto del "concerto", costi
tuiscono eenza dubbio un ulteriore elemento di appesantimento
dell'attivitd, con conseguenti ritardi e leutezze.

Inoltre, si deve evidenziare come la prevalenza del
contenuto delle norme che stabiliscono una determinata procedura
sull'iniziativa individuale del personale addetto all’ applicazio
se della procedura stessa e la dominanza del riferimento ai pre
cedenti concorrono ad appesantire notevolmente l'azione ammini-
strativa.

Infatti, la pedissequa osservanza delle procedure arti
colate per atti succesaivi di controllo e con interventi progres
8ivi di singoli uffici dotati di competenze diverse, escludendo
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qualunque spazio per l'iniziativa e la responsabilitia individuali,
Aeterminano un comportamento amministrativo piuttosto diffuso che
é caratterizzato da lungaggini e da azioni non razionalmente orga
nizzate in rapporto agli obiettivi da conseguire.

Un esempio dei passaggi operativi necessari per una del
le procedure applicate nel Ministero é graficamente illustrato
nella tavola seguente concernente l'applicazione della legge 517/
75 relativa alla concessione di finanziamenti alle imprese com-

merciali.



Camera dei Deputati

— 143 —

Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

L2632 517/75 - PROCEDUME

15T1TUTIO Ot
CREDITO
f SouRR—

U, . L. €A,

>

DOHANDA
FINAV LA RS VI

P
1STitvrg
Oy ¢REOLITD

SOCIETA
LEASING

l

<o

19TRUITORIA
FINANZ ARIA

QORANDA
COVTRIBUTO

!

Mn\. CuAn"_)

l \

goane
COHITATO

COcVnINTAZ,
CONTRATTAL

l

verR DALl
ISPTZIONE

)2

ODECRETO

v

RE&ISTAANZ.

¢0]TZ d. TSwn

L

+

MANDATD

PAGARTVTO l

!

RESPIWTY

1S TRUTTORIA
A HHIVLD TRATIVA

St NO

FINE

F INE ‘

RICHIESTA
OCLUNENTY

U.P.XI.C.A, = Ufficio Provinciale Industria Commercio Artigianato

M.I.C.A, = Y¥indatarg Tadussria Co

rcio Artigianato



Camera dei Deputati — 144 — Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Dall'esame delle procedure riguardanti i diversi settori
del Ministero dell'Interno si rilevano lentezze e ritardi dovu
ti ad una normativa non pid rispondente alle esigenze
di efficienza e di efficacia dell'azione amministrativa.

La lentezza con la quale sono espletati i concorsi pubbli
ci é dovuta in gran parte a tutta una gserie di adempimenti pre-
scritti dalla normativa vigente in materia. L'art. 27 della legge
18 marzo 1968, n. 249, stabilisce che prima di indire un concorso
é necessario acquisire l'autorizzazione della Presidenza del Jon
siglio dei Ministri. Detta autorizzazione, che discende da wun
D.P.C.M. adottato di concerto con il Ministro del Tesoro, sentito
il Consiglio Superiore della Pubblica Amministrazione, interviene
normalmente dopo circa un anno dalla richiesta e costituisce un
adempimento ritardante che potrebbe essere eliminatoc senza danno
per la garanzia di corretto svolgimento della procedura.

Le dotazioni dei posti in organico, infatti, vengono rigi
damente stabilite da norme di legge, sulle quali, prima della 1o
ro emanazione, sono gia iuntervenuti "concerti" e "ooatrolli"’ a
livello politico,

E' poi da considerare tutta una serie di minute e fatico
se fasi procedurali che sono seguite da verbali e decreti da sot
toporre alla registrazione della Corte dei Conti (bando di concor
so, decreto di nomina della Commissione,decreto eventuale recan
te modifiche nella composizione della stessa, decreto di approva
zione della graduatoria, verbali di concorso, ecc.) e che danno
luogo a duplicazione di controlli.

Per quanto concerne l'erogazione delle spese dell'Ammini-
strazione, 1 ritardi sono in gran parte conseguenza di una legi-
slazione sulla contabilitd di Stato che risale al 1923, pid volte
mcdificata, ma che andrebbe rivista organicamente ed adeguata al
le necessita operative degli uffici. In considerazione della ra
piditd con la quale aumentano i prezzi dei beni e dei servizi,
occorrerebbe innalzare i 1limiti di valore al di sopra dei quali
sono richiesti pareri e controlli preventivi di organi esterni
all'Amministrasione.

In particolare, sarebbero da promuovere le seguenti modifi
che dell’'ordinamento vigente:
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a) sopprimere la norma prevista dall'art. 14 della legge 28 sef
tembre 1942, n.1140, secondo la quale l'Amministrazione per acgqui
sti superiori alle 120,000 lire deve richiedere apposita auto-
rizzazione al Provveditorato Gemerale dello Stato, o jquanto =meno
elevare il citato limite di 20 volte, al fine di non creare inuti
1i, nocivi rallentamenti all'azione amministrativa, dato il co-
stante, progressivo aumento dei prezzi di mercato; anche percn?
generalmente tall pres+tazioni non gravano sui fondi gestiri dallo
stesso Provveditorato ed i Dirigenti statali si fanno carico del
la responsbailitd loro demandata dal D.P.R. 30 giugno 1972, n.748;

b) eliminare il decreto interministeriale di riparto dei fondi
iscritti in bilancio per le spese di rappresentanza, previsto
dall'ultimo comma dell'art. 50 del D.P.R. 30/6/1972, n.748, in
quanto riesce oltremodo difficoltoso stabilire, all'inizio d4i
ogni anno, attesa la natura delle spese medesime, l'ammontare del
1'assegnazione a favore dei singoli funzionari delegati; si sog
giunge, peraltro, che la prassi attualmente seguita, non consen
tendo una sollecita assegnazione dei fondi a causa del lungo iter
ourocratico del decreto in parola, determina un eccessivo ritar
do nei pagamenti, contribuendo altresi al deprecato aumento dei
residui passivi;

c) ottenere, in via ordinaria, l'autorizzazione del Porvveditora
to Generale dello Stato per la fornitura in loco di taluni stam-
pati.di uso locale (buste intestate, modelli per le contabilita

speciali delle Prefetture e carta per corrispondenza e per prov

vedimenti), stante il consolidato eccessivo ritardo nella consg

gna degli stampati stessi forniti dall'Istituto Poligrafico del

lo Stato. Tale procedura consentirebbe, ovviamente, un pii cele

re, adeguato ed economico approvigionamento;

d) elevare notevolmente il limite di £. 5.000, al di sopra del
quale la legge prescrive l'obbligo, per i funzionari delegati,
di presentare il rendiconto alla fine di ogni trimestre o di al
tri periodi previsti da regolamenti speciali.

In materia contrattuale un notevole intralcio procedurale

é rappresentato dal nulla osta del Ministero delle Finanze in or
dine alle spese conseguenti al contratti di locazione di stabili
privati dasdibire ad uffici statali. Il Ministero delle Finanze
ha ritenuto che non si tratti di semplice nulla osta alla spesa
sostenuta dallo Stato per la locasione passiva, bensi di autoriz
zazione al negosio giuridico che l'Amministrazione interessata
intende concludere. ’
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In realtd, é& praticamente da escludere che.il Demanio,

una volta acquisito il visto dell'U.T.E. valutativo della congrui
td del canone offerto, possa portare a compimento una delibera-
zione preliminare in funzione di controllo, soprattutto per 1la
scarsezza degli elementi conoscitivi di cui dispone: ad esempio,
il Demanio ignora il piano di sviluppo abitativo dell'Amministra
zione contrattante, non sa quante e quali acquisizioni locative
l'amministrazionee ha in programma per 1l'anno, non ha alcun altro
elemento di raffronto e, quindi, non pud fare un controllo utile.
D'altra parte, la tutela degli interessi erariali & ampiamente
assicurata dagli accertamenti tecnici dell'U.T.E., ed a questo
"pagssaggio" della procedura potrebbero essere anticipati quegli
effetti di &liminazione dell'impedimento élla stipula del contrat
to che, in buona sostanza, connotano il nulla osta alla spesa.

Si ravvisa pertanto l'opportunitd delle seguenti modifiche
procedurali:

1) eslcudere ogni intervento, in materia di nulla osta alla spe
sa, da parte della DJirezione Generale del Demanio;

2) consentire che gli Uffici Tecnici Zrariali, corrispondendo di
rettamente con le Amministrazioni interessate sia per 1' idoneit
dei locali che per la congruita del canone, siano gli interlocuto
ri unici delle Amministrazioni contrattanti;

3) considerare, a ‘seguito del rilascio del visto U.T.E.,esauri-
ta la fase preliminare di squisito supporto tecnico ai fini della
valutazione della convenienza del contratto che, comunque, verred
be rinessa al giudizio unico dell'Amministrazione che intende
concludere una negoziazione;

4) conferire elasticitd alla valutazione dell'U.T.E., che dovreb
be indicare i liniti minimi e massimi entro i quali dovrebbe poi
svolgersi la contrattazione sul prezzo.

Un notevole risultato 4i snellimento dell'attivitd ammi-
nistrativa é stato conseguito con la norma di cui all'art. 6 del
J.P.R. n. 340/1982, che ha esteso all'imministrazione Civile del
1'Interno le norme di contabilitd previste per la Polizia di Sta
to. Tali norme, in definitva, hanno esonerato gli uffici contra
11 e periferici della stessa Amministrazione Civile dall'obbli-
€0 di richiedere al Provveditorato Generale dello Stato l'auto-
rizsasione per forniture il cui onere finansiario non & a carico
di capitoli di bilancio amministrati dal Provveditorato medesimo.
All’attivitd di consulenza sulle forniture occorrenti provvede
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un'apposita Commissione istituita nel 1982 e composta da funziona
ri dell'Amministrazione Civile dell'Interno, mentre per la scelta
dei contraenti vengono sempre applicate 1le norme sulla contabili
t4 generale dello Stato.

L'estenuante lentezza delle procedure relative all’'atti
vitd contrattuale si ripercuote negativamente anche nel settore
della Protezione Civile.

La necessitd di chiedere, nei casi previsti dalla vigen
te normativa, il prescritto parere al Consiglio di Stato, visti i
lunghi tempi tecnici richiesti, finisce per provocare inevitabil-
mente sensibili ritardi nella acquisizione delle forniture desti-
nate al Corpo Nazionale dei Vigili del Puoco, tenuto ad assolvere
compiti di primaria rilevanza sociale.

Ia situazione & tale che problematiche relative ad acqui-
sti per motivi di particolare urgenza o in casi di emergenza sono
state risolte nel 1983 applicando il decreto concernente il rego-
lamento degli acquisti da eseguirsi in economia da parte degli Uf
fici centrali e periferici del Ministero dell'Interno.

Per ottenere un semsidbile miglioramento della situazio
ne esposta, sarebbe opportuno che l'intero programma di acquisti
previsti nell'esercisio finamziario, debitamente specificato, ve
nisse sottoposto ad uma umica approvasione preveativa da parte del
Consiglio di Stato.

Si segnalamo, imoltre, sempre im relaziome alle proce-
dure comtrattuali, le grandi difficoltd imcomtrate mella apnlica
zione delle morme che somo state imtrodotte dagli accordi della
C.E.BE ¢ G.4.7.T., in relaziome a2l limite di valore stabilito per
gli acquisti ed all'aumento dei tempi richiesti per acquisire i
materiali ¢ si rileva che la complessitd degli adempimeati per
lo svolgimento di gare secoado la predetta mormativa comporta
ulteriori rilevamti ritardi in tale attiviti, remdemdo difficile
il rapido approvigionamento dei magazzini dei Cemtri Assisteaza
Promnto Interveazto.

Estremanente lumghe ¢ leante somo aache le.procedure re
lative alla locasiome degli immobili per le sedi di servisio del
Corpo Nasiomale dei Vigili del Fuoco, situate solo in minima yar
te in immobili demamiali, ma nella maggioramza dei casi ia immo-
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bill di proprietd di privati, oltrechd delle Ammimistraziomi Pro-
vincialli ¢ Comumali e quindi assumti in locazionms.

Le situazioni amomale vengomo regolarizzate mediamte il
frequente ricorso alla procedura del ricomoscimemto di debito,
che dovrebbe invece essere attivata soltamto ian via ecceziomale.

E' moto che gli istituti ecclesiastici e gli emti di cul
to ¢ di religieme, per l'accettazione di ereditd, legati o doma-
sioni o per gli acquisti di immobili che imtemdomo effettuare ne-
cessitano dell'autorizzazione govermativa.

Con la legge 26/2/1982,n.58 & stato comseguito um amplismento,
ratiomne valoris, uolla competemnza dei Prefetti mell'adoziome dei
provvedimeati di autorizzaziome, che comcretamo la fumziome di vi
gllanza sugli iacremeati patrimomiali di tutti gli eati ecclesia
stici e di tutela sul patrimomio degli emti bemeficiari.

Per dare maggiore speditezza all'attiviti ammimistrati
va del settore in esame sarebbe auspicabile uma sollecita appro-
vazione di morme che svimcolimo l'attivitd di gestiome dalla me-
cessitd di pareri per affari di modico valore.

Potrebbe aache stabilirsi la mom assoggettabilitd delle
confescioni acattoliche, im materia di vemdite, all'autorizzazio-
Re ministeriale, atteso che gli istituti di culto acattolici =mom
80RO comgruati o comgruabili come quelli cattolici e quimdi il
loro eventuale impoverimeamto, peraltro solo ipotetico, mai si ri-
percuoteredbbe sul bilamcio dello Stato.

Sarebbe imoltre opportumo che fosse esamimata la possi
bilitd di comferire al Mimistro dell'Iatermo amche la competemza
per i provvedimenti di autoriszaziome agli Emti di culto ad acqui
stare beni immobili, ad accettare domaziomi, ereditd o legati sen
za seatire il parere del Coasiglio di Btato; come pure sarebbe
utile, sempre ai fimi dello smellimento dell'aziome ammimistrati
va, esomerare dalla registraziome della Corte dei Comti i decreti
di autorizzaziome all'acquisto di bemi immobili o all’accettazioze
di domasioai, ereditd, legati, im quanto trattasi di provvedimen
ti da cui nom derivamo impegai fimamsiari a carico dello Stato,
nomchd dalla pubblicasiome per estratto, sulla Gazzetta ufficiale,
dei decreti di ricomoscimeato della persornalitd giuridica degli
eati di culto di qualsiasi confessiome.
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Un'altra via per migliorare l'efficiemza degli uffici
é quella dell'informatica applicata ai diversi settori dei servi
gi. Nel 1983 é stata dedicata particolare attemziome alla bi-
blioteca ed agli archivi. Per la biblioteca & gia im corso la
memorizzazione dei dati per l'automaziome della ricerca delle
pubblicazioni e del servizio prestiti, mentre per gli archivi il
progetto di automaziome é im fase di studio umitameate ad altri
problemi comcermenti lo scarto e la microfilmatura degli atti.

Molte somo le procedure - affereati a servizi sia degli
uffici centrali che di quelli periferici - per le quali vieme af
fermata la necessitd dell'automaziome. Vamno menziommte quelle
relative alla concessione di sussidi, borse di studio a premi
al personale dipendente, alla concessione di assegni agli invali
di civili, ciechi e sordomuti, alla depenalizzazione, all'aggior
namento dei piani di protegzione civile e al rilascio, convalida
e rinnovo delle patenti di guida. Per quest'ultima procedura é
allo studio, presso la Prefettura di Roma, un esperimento di mec
canizzazione, per il quale é previsto, peraltro, il collegamento
con la banca dati della Direzione Generale della Motorizzazione
Civile.

E' da tempo avvertita l'esigenza di impostare in modo di
verso il procedimento di emissione dei mandati per il pagamento
delle provvidenze dovute alle categorie protette (invalidi civi
1i, ciechi e sordomuti). Il sistema attuale richiede che sui sin
goli mandati di pagamento debbano essere apposti vari timbri e
due firme. Sarebbe opportuno che in sede normativa venisse san
zionato e regolamentato un sistema pid rapido e meno dispendioso,
che potrebbe essere quello dei mandati collettivi, ripartiti per
uffici postali.

Alcune Prefetture hanno segnalato difficoltad interpreta
tive in materia di depenalizzazione riguardo alle disposizioni
di cui agli artt. 20 ¢ 27 della legge n. 689 del 1981, concernen
ti, i1 primo, la disciplina dell'esecuzione forzata e il secon
do 1la previsione della confisca quale sanzione amministrativa
accessoria. A tale proposito & stata altresi sottolineata la
lentessa ¢ farraginositd della procedura di formazione dei ruoli
di riscossione delle sanzioni amministrative, nonostante il par
giale richiamo alle norme disciplinanti la riscossione delle
imposte dirette.
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Problemi sono sorti altresi in sede di applicazione de-
gli artt. 2 & 3 della legge 23/12/1982, n. 936, che hanno intro-
dotto l'obbligo della certificazione prefettizia attestante la
insussistenza di provvedimenti di irrogazione di misure di preven
zione speciali o di procedimenti in corso per l'applicazione del
le stesse misure, soprattutto per quanto riguarda le forniture e
gli appalti di servizi.

Le Prefetture hanno emanato al riguardo circolari, invia
te ai Comuni ed agli enti pubblici destinatari della normativa,
ma i numerosi dubbi sorti, alimentati anche dalle contrastanti
intermpretazioni contenute nelle circolari dei Ministeri dei La-
vori Pubblici e di Grazia e Giustizia, sono tuttora irrisolti.

Gli aspetti procedurali delle attivita svolte dal Mini-
stero dei Lavori Pubblici sono analoghi a quelli giid segnalati ne
gli anni precedenti, essendo intrinsecamente legati al sistema
normativo che disciplina le attivita dei servizi.

Le duplicazioni dei controlli e pareri appesantiscono i
procedimenti e comportano notevoli ritardi anche nella erogazio
ne delle spese. Incidono inoltre la proliferazione dei provvedi
menti legislativi e le incertezze interpretative causate dall'ac
cavallarsi di norme senza sufficiente coordinamento. Cid determi
na ritardi e scompensi. Per quanto concerne le procedure sia in
fase precontrattuale che in fase contrattuale la lentezza della
azione smministrativa fonda le sue radici essenzialmente nella

tertuositd dell'iter burocratico che accompagna la realiszazione
degli interventi a partire dalla fase programmatoria, per conti
nuare in quella di progettazione delle opere, di esame dei proget
ti da parte degli organi consultivi, di approvazione dei progetti,
di controllo plurimo dell'atto approvativo, di appalto ¢ di ese-
cugione.

Va posto in evidenza come l'attuazione del programma trien
nale 1979-1981 abbia subito, nel campo delle opere marittime, no
tevoli ritardi per effetto della procedura stabilitd dall'art. 46
della legge finanziaria 849/1978 che prescrive per il primo anno
l'acquisizione del parere delle Commissioni Parlamentari permanen
ti ed il rispetto della legge che prevede la redazione del pro-
gramma sulla base delle direttive CIFE e la successiva approvazio
ne sentite le Regioni.
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Tall ritardi si sono naturalmente ripercogsi su tutte le
fasi del procedimento amministrativo : progettazione, approvazione
progetti, parere organi consultivi appalti e assunzione impegno
di spesa.

Altro esempio per quanto concerne la disarticolazione del
le procedure viene fornito dal settore delle opere idrauliche.

Nei bacini idrografici interregionali oltre alle - :

' Regioni possono eseguire interventi il Ministero dell'igri
coltura e delle Foreste, la Cassa per il Mezzogiorno ed i Comsor
zi di Bonifica, mentre il corso d'acqua o meglio il bacino idro
grafico andrebbe unitariamente considerato dalla sorgente alla
foce con interventi coordinati per evitare contrasti e dispendio
di risorse.

Problemi similari riguardano il passaggio delle pertinenze
idrauliche del demanio al patrimonio dello Stato,l'utilizzazione
delle spiagge lacuali per l'esercizio della pesca e di altre at-
tivita le cui funzioni amministrative sono esercitate dal Mini-
stero dei LL.PP. di concerto con il Ministero delle Finanze.

In proposito, si prospetta l1' opportunitd, per economicita
e speditezza, che le-procedure istruttorie nonché 1l'emanazione
dei provvedimenti definitivi siano devolute al solo Ministero
delle Finanze sulla base del nulla osta a carattere idraulico
del Ministero dei Lavori Pubblici.

Vanno del pari segnalate le procedure piuttosto lunghe pre
viste dalle vigenti norme in materia di restauro del patrimonio
storico - monumentale, in forza delle quali 1l’'intervento del Mi
nistero é subordinato ad apposito decreto emesso dai Beni Cultu
rali,

Il perfezionamento di una simile procedura richiede tempo
ed attesa per le fasi successive per cui sarebbe opportunc rive
dere le norme regolanti la materia.

Per quanto attiene agli interventi nel settore proprio del
patrimonioc immobiliare dello Stato, mentre nulla si rileva circa
le procedure attuali relative alla progettaszione, appalto ed ese
cugione delle opere, va evidenziato che una remora notevole nel
la realizzazione delle opere é costituita dagli accertamenti di
natura urbanistica concernenti la scelta e la destinazione del
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le aree per le finalita accennate sopra, in quanto gli adempimenti
rientrano nella competenza di organi diversi dallo Stato (Comuni

e Regioni). I correttivi previsti dall'art. 81 del D.P.R. 616/1977
non contribuiscono in pratica a snellire come si vorrebbe l'iter
procedurale, per cui sarebbe auspicabile una modifica delle norme
in senso migliorativo.

Altro esempio di complessita procedurale si ha nei settori
riguardanti l'utilizzazione delle acque pubbliche, l'imposizione
dei vincoli e le modifiche del PRGA per i quali si adottano prow
vedimenti "di concerto" "sentiti" od "ad intesa" con altre Ammi-
nigtrazioni.

I compiti attribuiti per legge al Ministero delle Parteci-
pazioni Statali, che.si possono sintetizzare nell'espletamento
dell'attivita di indirizzo politico e di vigilanza nei confronti
del sistema imprenditoriale pubblico (che, a livello di societa
operative, & costituito da aziende con "status" giuridico priva
to) fanno si che le procedure poste in essere dall'Amministrazio
ne si rivelino sovente atipiche rispetto a quelle tradizionali,
per la stretta interdipendenza tra funzione amministrativa ed at
tivita imprenditoriale. -

Peraltro, provvedimenti amministrativi in senso stretto
vengono emanati dalle divisioni che seguono la gestione giuridi
ca ed economica del personale nonché, in misura molto limitata,
da altri Uffici.

La Direzione Generale per gli Affari Economici, che in
passato rilasciava autorizzazioni agli Enti ed alle societd in-
quadrate, relativamente ad acquisizione di partecipazioni azio-
narie, ad operazioni sul capitale sociale etc. - a seguito della
circolare ministeriale n. 0784 del 28 aprile 1983 che ha precisa
to i contenuti ed i limiti delle autorizzazioni ministeriali -
ha provveduto ad emanare atti amministrativi in senso stretto nei
80li casi previsti da leggi.

La stessa Direszione, peraltro, ha attivato le procedure
per .l'erogasione, in favore degli Enti di gestione e dei monopoli
di S8tato (20 miliardi per la‘riorganizzazione dell'ATI) di 6.829,5
miliardi di lire che hanno riguardato sia la competensza 1983 sia
il conto dei residui 1980, 1981 ¢ 1982.
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Per quanto riguarda le attestazioni per la concessione in
favore di societd a partecipazione statale dei benefici di cui
all'art. 90 del D.P.R. n. 43/1973 (esonero cauzioni doganali) ed
all'art. 19 della legge n.1161/1971 (esonero cauzioni per imposte
di fabbricazione), che pure rientrano tra gli atti amministrativi
in senso lato, esse, nel corsc del 1983, sono state rilasciate in
numero di 28.

Cosli delineata la aticipita delle procedure poste in essers
dalla Amministrazione - procedure che vengono essenzialmente atti
vate attraverso studi, ricerche, analisi di carattere economico,
frequentissima partecipazione a riunioni, comitati, etc. - 8i ri
tiene dover precisare come l'attivita corrente si svolga in tempi
abbastanza celeri nella fase di istruzione e predisposizione degli
atti nonché delle relazioni e dei documenti per l'esame e la firma
del Ministro.

Talvolta, come ad esempie nel caso dei decreti ministeriali
di erogazione dei fondi di dotazione agli Enti di gestione, so-
pravvengono a rallentare l'azione amministrativa adempimenti ester
ni, quali i tempi di approvazione del bilancio dello Stato da par
te del Parlamento (ipotesi riferita al bilancio degli anni 1983
e precedenti) o da contingenti difficolta della Tesoreria dello
Stato che determinano l'erogazione dilazionata in pid quote di
somme per le quali la legge prevede un'unica soluzionse.

E' appena il caso 4i aggiungere come la carenza di struttu
re meccanografiche o computerizzate comporti che tutte le attivi
td dell'Amministrazione vengano svolte manualmente (mentre per
alcune sarebbe possibile una pid snella organizzazione del lavo
ro) con conseguente ed inevitabile limitazione dei risultati otte
nuti. o .

Sul piano propositivo, si rileva come nelle procedure am-
ministrative in generale (quindi non solo in quelle del Ministero)
sia poco o male seguito il principio della "direzione per obietti
vi®™ cui, al contrario, si ispira l'attivita del settore privato.
La piena introdusgione di questo concetto, che comporta oltre che
la precisa identificazione degli obiettivi anche la ottimizzazione
dei fattori e delle procedure necessarie al loro raggiungimento,
determinerebbe forse un miglioramento dell‘'attivitd amministrativa.
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Ministero della Pubblica Istruzione

Pur non presentando nell'ordinamento una propria autono
ma individualita, l'aspetto procedurale esercita indubbiamente
un notevole condizionamento sull'attivita amministrativa e sui
suoi effetti, in particolare nei settori collegati all’ amministra
zione del personale che, sotto il profilo quantitativo, occupa
no uno spazio prevalente nell'Amministrazione della pubblica .
istruzione. Al riguardo, pud dirsi che tutta l'attivita svolta,
sia a livello di direttiva e coordinamento che di esecuzione e
di gestione diretta, risponda a serie procedimentali configura-
te dalle relative normative, generali o specifiche. Pur senza
addentrarsi in una descrizione analitica, vanno ricordate le
pid significative procedure che disciplinano la formazione degli
organici del personale amministrativo, della scuola e dell'uni
versitd; il reclutamento del suddetto personale; la gestione am
ministrativa e contabile.

Oltre che sulla gestione del personale, l'elemento pro
cedurale interviene altresi in termini decisivi nella stessa
erogazione del servizio istituzionale: dalle iscrizioni degli
alunni alle operazioni di apertura e chiusura dell'anno scola-
stico; dalla formazione e dall'impiego dei docenti alle verifi
che finali

Descrivere partitamente le singole procedure equivarreb
be ad una minuta esposizione di adempimenti sostanzialmente ri-
petitivi ed estranei ai fini della relazione. Sara pertanto
sufficiente richiamare l'attenzione sulla dimensione globale e
sull’esigenza di uno stretto coordinamento tra i diversi momen
ti procedurali e tra le procedure poste in essere e gli obiet-
tivi da conseguire. In estrema sintesi, tra le norme e le di-
rettive e le capacita operative e tra la previsione normativa
ed i1 risultato finale.

Si passa ora ad illustrare brevemente alcuni casi in
cui é rilevabile,in settori diversi, una particolare inadeguatez
za della procodura rispetto all'attivitd amministrativa.
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Il contenzioso

Sul settore converge un considerevole numero
di rilievi sia per l'inadeguatezza delle procedure, sia per ta-
luni effetti negativi indotti, sia per le difficolta di coordi-
namento strutturale. Va d'altra parte tenuto conto che la stes
sa dimensione numerica dei dipendenti comporta fisiologicamente
un contenzioso di notevole entita. La scarsa perspicuita e la
eccessiva frammentazione di talune previsioni normative eserci-
tano da parte loro un ulteriore appesantimento.

Nel merito, é stata confermata l'esiguita dei termini
di 90 giorni previsti per i procedimenti di decisione dei ricor
si gerarchici. Il rispetto di tale termine (perentorio, previ-
sto dal D.P.R. 1199) diviene di fatto impossibile ogni qualvolta
sia prevista l'assunzione di pareri da organi esterni in genere,
tra cui riveste peculiare rilevanza, nell'Amministrazione del
la p.i., il Consiglio Nazionale della Pubblica Istruzione. L'isti
tuto andrebbe quindi ridisciplinato nel suo insieme sia attra-
vergo la eliminazione di quei pareri che costituiscono una pura
ripetizione di accertamenti di fatto o tecnici, che attraverso
una migliore collocazione, nel contesto del procedimento, di
quelli che costituiscono una valutazione di merito.

E' stata altresi messa in luce l'apportunita della
revisione di talune norme rese obsolete dai successivi sviluppi
normativi e tecnologici. E' stato in particolare segnalato l'art.
72 del D.P.R. 417 del 31 maggio 1974 che disciplina i ricorsi ay
verso i trasferimenti a domanda e d'ufficio per soppressione di
posto del personale docente. La norma prevede infatti una com
plessa istruttoria che coinvolge organi centrali e periferici
nonché il Consiglio Nazionale della P.I.. Tutto £id mentre la ma
teria & disciplinata in modo dettagliato da apposita ordinanza,
é sottratta alle autoritd amministrative ogni discrezionalita,
svolgendosi il movimento sulla base di una procedura di tivo con
corsuale. : :

Altro effetto indotto, di segno negativo, & stato an
cora una volta individuato nello stato di incertezza e precarie
td determinato dai tempi eccessivamente differiti della giusti-
zia amministrativa e dal conseguente ricorso generalizzato alla
sospensiva. Vengono cosi di fatto vanificati da una "ineffica-
cia” che si protrae per anni provvedimenti poi riconosciuti le
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gittimi in sede di merito mentre sorgono gravi problemi di ade-

guatamento in sede di esecuzione delle diverse pronunce. di meri
to. Non meno grave risulta la consuetudine ormai_invalsa di so

spendere atti anche di carattere negativo,che si traduce in una

gostituione di fatto all'organo amministrativo.

Disfunzioni derivanti da incertezze normative si regi
strano inoltre nei rapporti comn 1l'Avvocatura dello Stato sia a
livello di flussi informativi tra Avvocature distrettuali, Avvo
catura generale, organi dell'Amministrazione centrale e periferi
ca, sia, infine, a livello decisionale al momento di decidere
sulla proposizione o meno dell'appello. Al riguardo, & stata
sottolineata l'opportunita di una adeguata normativa che rimetta
la disponibilita della lite agli organi competenti dell'Ammini-
strazione, evitando quindi sia i casi di proposizione autonoma di
appelli sia i casi di sottrazione alle determinazioni dell'ammi
nistrazione assistita.

Sotto il profilo organizzativo e strutturale, é stata
infine ribadita l'opportunitéa di curare e regolare la serie di
rapporti con l'autorita giudiziaria ordinaria mentre é stata
sottolineata l'esigenza di un'adeguata documentazione e la neces
sita di pervenire ad un organico coordinamento tra gli uffici
che, nell'ambito delle diverse strutture centrali, curano attivi
ta contenziose sostanzialmente di analogo contenuto.

La gestione del personale

Sotto l'aspetto procedurale &
sufficiente richiamare l'attenzione sulla inadeguatezza dei si-
stemi concorsuali vigenti sia a garantire la necessaria tempesti
vita nelle assunzioni, sia ad assicurare una corretta selezione,
sia, infine, a consentire un adeguato equilibrio tra le risorse
impiegate ed i risultati conseguiti: La circostanza si presen-
ta in termini eclatanti nei grandi numeri. L'esempio degli ol-
tre 26.000 candidati per 164 posti di impiegato d'ordine costi
tuisce una chiara esemplificazione al riguardo. Si conrerua,
pertanto, la necessita di elaborare altri criteri selettivi,pe-
raltro previsti dalla stessa legge 312 del 1980.

Del pari inadeguate risultano le procedure di ammini
strazione del personale in presenza di periodici mutamenti di
status introdotti dalla dinamica contrattuale. Sarebbe qui ne-
cessaria un'attenta riflessione sia nell'elaborazione di mecca-
nismi compatibili con gli strumenti attuativi, sia nell‘adegua
mento di questi ultimi alle frequenti evoluzioni normative, sia
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nell'utilizzazione dell'elaborazione automatica. Appare infat
ti sostanzialmente incongruo con le sviluppo tecnologico il per
sistente ricorso a procedure che trovano nel supporto cartaceo
il principale se non l'unico strumento di informazione e valuta
zione.

In conclusione, trovano ulteriore conferma le considera
zioni sull'eccessiva macchinosita, sul garantismo formale, sulla
persistente dissociazione tra dimensioni del fenomeno amministra
to e praticabilita dell'astratto procedimento amministrativo.

Il sistema dei controlli.

e ' Valutazioni sostanzialmente ana
loghe possono essere espresse in merito al sistema dei controlli.
E' evidente, infatti, che il sistema del doppio controllo sul
singolo atto, come peraltro viene ripetutamente messo in eviden
za, risulta del tutto incongruo rispetto a fenomeni di dimensio
ni massive (es. le svariate migliaia di provvedimenti formali),
a realta dinamiche (es. la triennalizzazione dei contratti di
lavoro), ad una pubblica amministrazione sempre piu impegnata,
ovviamente nella logica dello stato di diritto, in funzioni di
intervento e di governo delle istituzioni, fattori tutti che ri
chiedono rapiditd decisionale ed attuativa, responsabilizzazio
ne diretta, controlli snelli ed incisivi. Ben difficilmente que
ste condizioni possono essere realizzate con un sistema di con
trollo minuto ed eminentemente formale volto alla legittimita
~del asingolo atto e non al criterio del risultato della gost;g
ne che attuarebbe meglio un controllo sul merito dell'attivita
gestionale, non fermandosi sul mero accertamento di legittimi
ta del singolo atto.
Procedura e struttura formale.

: In tema di procedure va infine
rilevata la ltrotta connessione tra le procedure stesse e strut
ture centrali e periferiche che per le caratteristiche dell'orQi
namento esercitano un preciso condizionamento. Non é inutile
sottolineare il problema generale anche sotto questo specifico
profilo, che integra i diversi elementi significativi, con la
ulteriore avvertenza che i successivi rinvii e l'evolversi del-
le situazioni ssdaun lato provocano un progressivo deterioramento
dello strumento procedurale,dall'altro risghiano di rendere le so
luzioni, progettate astrattamente, impraticabili rispetto alla
realta effettuale.
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Ragioneria Generale dello Stato

Si sono registrate nuove procedure, in sede di ristruttu
razione del sistema informativo, nelle aree applicative dei sotto
sistemi "entrate", "spese", "bilancio", "settore pubblico allarga
to", "personale" "C.E.E.".

Nell'ambito del sottosistema "entrate” si segnalano quel
le volte a consentire l'acquisizione via terminale della stampa
delle imposte pagate a scadenza e quella relativa alla contabiliz
zazione delle infrazioni stradali, intesa ad agevolare la gestio
ne dell'aumentato numero dei ruoli relativi ad introiti erariali.

Nell'ambito del sottosistema "spesa" la innovazione pil
rilevante - sotto il profilo della fungzionalitid - & rappresentata,
in tema di chiusura della contabilitd, dalla possibilitd di po-
ter procedere alla "consuntivazione™ dei singoli capitoli non ap
pena gli stessi siano stati definiti nei loro aspetti amministra
tivi e contabili.

Nell'area del sottosistema "personale", & avvertita la
esigenza di procedure decentrate in materia di liquidazione delle
parcelle mediche, dei compensi nei confronti del personale facen
te parte delle Commissioni di scarto atti d'archivio che operano
anche in periferia. La liquidazione "in loco" sarebbe vantaggio
sa per l'Amministrazione e per gli interessati.

Infine si segnala che, attraverso i lavori di apposito
gruppo di studio istituito per lo snellimento dei servizi degli
Uffici provinciali, & stato portato a termine lo studio relativo
alla definizione delle competenze dei suddetti Uffici per quanto
attiene agli interventi nel settore pubblico allargato. E' in
corso di elaborazione una nuova tecnologia operativa basata su un
sistema di verifiche affidate ad un nucleo di ispettori ed este
se contestualmente a pid uffici omogenei allo scopo di accerta-
re, su un campo pil vasto, l'attivitd dell'intero settore anche
sotto l'aspetto dell'economicita, dell'efficienza e dell'effica-
cia organizsativa funzionale dell'Amministrazione interessata.

Le procedure osservate per la liquidagione degli Enti
mutualistici soppressi sono quelle stabilite dalla legge 4.12.
1956, n. 1404 o successive integrazioni e modificaszioni. La loro
applicasione & risultata particolarmente onerosa in quanto condi

zionata da situasioni determinatesi per motivi di ordine logi-
stico.
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In particolare va evidenziata: la mancanza o il ritardo
delle consegne da parte degli ex amministratori degli enti sop
pressi, la loro incompletezza e non conformita al disposto del
1l'art. 3 della menzionata legge n. 1404 del 1956;1'estrema pre
carieta delle sistemazioni degli archivi cartacei degli enti,di
slocati sull'intero territorio nazionale e privi totalmente di
personale addetto alla custodia, classificazione e conservazione
degli atti,il che non consente sovente l'acquisizione di atti in
dispensabili alla gestione di liquidazione;l'obiettiva impossibi
lita di concentrare presso 1'Ufficio il predetto carteggio delle
sede periferiche dei soppressi enti a carattere nazionale e di
quello riguardante enti operanti sul piano locale, o.di affidare
detti archivi alle Ragionerie provinciali dello Stato, il cui
organico é molto spesso deficitario.

Ministero della Sanita

I1 discorso sulle procedure adottate va sviluppato tenendo
conto del quadro generale delle attivita svolte dal Ministero,che
sono notevolmente eterogenee.

by

Un primo gruppo di attivita é quello relativo allo studio,
alla programmazione e alla verifica dei risultati, oltre che allo
impulso e al coordinamento.

Queste attivita, il cui corretto svolgimento non puo pre-
scindere dal supporto di un valido sistema informativo, comporta
no una fitta rete di procedure, inerenti all'acquisizione delle
informazioni, alla loro elaborazione e alla distribuzione dei ri
sultati sia all'interno che all'esterno della struttura, al fine
di stabilire tempestivamente gli interventi piu opportuni da ope
rare.

In concomitanza con l'avvio della realizzazione del Sistema
Informativo Sanitario,sono state instaurate particolari procedure
di monitoraggio per il controllo dello stato di attuazione della
riforma sanitaria da parte delle regioni e delle UU.SS.LL. e del
l'impiego delle risorse;punti fondamentali di tali procedure sono
l'esame della legislazione e dei piani sanitari regionali,la veri
fica dei fabbisogni,l'analisi economico-funzionale della spesa
delle UU.SS.LL.,la costruzione di indicatori (personale,retta di
degenza, tasso di utilizzazione dei posti letto,ecc.).

Accanto a queste attivita,relativamente nuove per il Ministe
ro della Sanitd e rese ancor pil indispensabili dall'istituzione
del Servizio Sanitario Nazionale, permangono,e non s0no meno con
sistenti,tutte le altre attivitd relative alle funzioni che posso
no considerarsi tradizionali,ma che vanno riviste in una nuova
ottica di armonizzazione con le prime.



Camera dei Deputati — 160 — Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tra queste si ricordano a titolo esemplificativo:
- quelle di supporto ad organi collegiali.

Tali attivitd sono molte diffuse presso il Ministero del
la Sanitd, sia in relazione all'esistenza del Segretariato del
Consiglio Sanitario Nazionale e della Segreteria del Consiglio Su
periore di Banita, sia per l'esistenza anche presso tutte le al
tre strutture di commissioni, comitati e gruppl di lavoro, come ne
cessari strumenti per lo svolgimento delle funzioni istituzionali.
Si tratta di un‘'attivita, molti aspetti della quule comportano
procedure suscettibili di modificazioni attraverso una opportuna
regolamentazione dei lavori e uns adeguata dotazione di personale
qualificato (ad es. resocontisti) e di sussidi tecnicij;

- quella degli uffici periferici per quanto concerne ad esempio
la profilassi internazionale e l'assistenza al personale navigan
te marittimo e dell'aviazione civile, le cui procedure operative
s0nO numerose ¢ meritano un attento esame sotto il profilo della
omogeneitd e della snellezza per rendere all'utenza servizi seapre
pild adeguati;

- quelle relative al rilascio di autorizzazioni e licenze, in
particolare per la produzione ed il commercio di specialitd medi
cinali, presidi medico-chirurgici, integratori per mangimi, pro-
dotti dietetici, ecc., le cui procedure risultano notevolmente
complesse per la quantita di pareri e coatrolli che e necessario
acquisire od effettuare prima dell'emissione del relativo decre-
to. .

A tale proposito si segnala che é allo studio la possibilita,
per gli integratori per mangimi, la cui procedura é gia automatiz
zata, di attribuire direttamente alle ditte il compito di codifi
ca, salvo successiva verifica dell'ufficio;

- quella di predisposizione di nuovi provvedimenti normativi.

Molti di questi sono di recepimento di direttive comunita-
rie. L'attuale iter procedurale presenta spesso notevoli comples
sitd, che ritarda l'adempimento agli obblighi derivanti al Paese
dagli impegni internasionali nell'ambito della Comunitd Economi

ca Europea.

81 cerca, pertanto, al fine di evitare di incorrere in pro
cedure di infrazione, che nel passato sono state numerose, di
predisporre nei testi in elaborazione norme di delegificazione
che prevedano l'emanazione di decreti ministeriali con precisi
rimandi alle direttive CEE.

I risultati degli studi intrapresi dall'ITALSIEL, per quan
to riguarda l'identificasione delle aree suscettibili di automa
sione ¢ il ricorsc a norme di delegificazione, potranno senz'al
tro portare un notevole contributo allo snellimento delle diver
ss procedure in atto; indubbismente pil difficile appare la pos
sibilitd di intervemire: sui diversi controlli esterni,in partico
lare quelli della Corte dei Conti,e sulle possibilitd operative
di altri enti.
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Istituto Superiore di Sanita

L'argomento delle procedure rende preliminarmente ne
cessario svolgere alcune considerazioni sul livello d1 automa-~
zione raggiunto dall'Amministrazione.

Difatti, gia dal 1973 opera un Centro Elaborazioni
Dati che 8i & via via interessato alla meccanizzazione di vari
gsettori amministrativi.

A partire dagli anni '80, la possibilita di usufruire
di nuova tecnologia e di nuovo"software" di base ha consentito
a tale struttura di impostare un notevole lavoro di trasforma-
zione e manutenzione delle procedure che, attualmente, hanno
raggiunto un livello di notevole affidabilita.

L'acquisita disponibilitd di mezzi tecnicamente evolu
ti ha, inoltre, originato altri interventi, alcuni dei quali gia
conclusi, diretti alla meccanizzazione di procedure relative ad
ulteriori settori.

Al riguardo, va evidenziato che parte delle difficol
ta incontrate nell'opera svolta sono dovute alla complessita e
rigidezza del quadro normativo nel quale si & chiamati ad ope
rare.

Pertanto, premesso che sarebbe auspicabile una maggior
attenzione verso i problemi di gestione amministrativa che inevi
tabilmente si presentano nel momento di attuare leggi troppo spes
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80 mal formulate o quanto weno macchinose, va comunque posto in
rilievo che opportuni snellimenti procedurali possono essere con
seguiti senza richiedere necessariamente interventi di tipo norma
tivo.

In particolare, rilevanti risultati possono essere realiz
zati sia attraverso l'apporto delle nuove tecnologie, sia, altre-
si, tramite una rasionalizzazione degli adempimenti procedurali
in uso.

A tal riguardo si pud ricordare, a titolo esempli ficati
vo, che nel corso del 1983 1'Istituto ha provveduto a semplifica-
re alcune procedure nel settore amministrativo al fine di rendere
pid funzionali i relativi adempimenti e abbreviarne, nel contempo,
i tempi di esecuzione.

L'effetto prodotto & stato che una serie di adempimenti
che richiedevano 1'intervento di pid operatori, nonché l'emanazio
ne di una pluralitd 4i atti, sono stati sintetizzati in un unico
modello (ricorso a tecniche moduliatiche).

Non sempre perd 1'impegno dell'imministrazione e la co-
stante attenzione da essa rivolta verso l'impiego di tecniche pid
avanzate é sufficiente ad eliminare le conseguensze negative che
discendono, sul piano operativo, dall'esistenza di procedure com
plesse e di lenta realizzazions.

Da qui la richiesta di mutamenti nel quadro normativo,
indi spensabili, come ha rilevato lo stesso Formez, per promuovere
il processo evolutivo dei settori pubdblici verso criteri di effi-
cienza e redditivita.

Va comunque evidengiato che, se da un lato & vivamente
avvertita l'esigenza di semplificaszione, nel contempo il soprav
venire di normative originate da diverse motivazioni (ad es. la
norsativa sulle autorizzazioni prefettizie nell'ambito della legi
slazione antimafia) pud determinare notevoli viscosita nelle pro
cedure gia adottate.
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Istituto Superiore Prevenzione e Sicurezza del Lavoro

L'attivitd dell'ISPESL viene avolta nel.quadro delle dispo
sizioni legislative che individuano i compiti e gli obiettivi del
1'Istituto nell'ambito del Servizio Sanitario Nazionale.

Al riguardo, nell'anno 1983, in relazione all'attivita
previgta dal D.P.R. 619/80, 1'Istituto ha provveduto ad elaborare
un "Piano di Ricerca” per gli anni 1983-84 con il quale sono stati
predisposti vari progetti di studio, da realizzarsi con mezzi del
1'Istituto e/0o in collaborazione con Enti ed Istituzioni esterms,
relativamente alle seguenti linee generali di ricerca:

-~ Problematica dell'impatto ambientale;

~ Metodologie per la rilevazione di fattori di rischio nell'am-
biente di lavoro;

~ Metodologie per la bonifica degli ambienti di lavoro;

-~ Valori limite dei fattori fisici e chimici di rischio nei luo
ghi d4i lavoro;

- Studi e ricerche su metodologie per il controllo dei lavorato
ri esposti;

~ Criteri tecnici di sicurezza da seguire nella progettazione,
realizzazione e manutenzione di attrezzi, macchine, apparec-
chiature ed impianti;

~ Aspetti di ergonomia relativi alle attivita istituzionali.

La determinazione e la concreta realizzazione dei program
mi contenuti nel predetto piano sono state affidate dal Comitato
Amministrativo al Direttore dell'Istituto attraverso la valutazio
ne effettuata di volta in volta circa l'attuabilita e la fattibilji
td degli stessi in relazione alle possibili risorse dell'Istituto.

Si segnala, inoltre, l'attivita di routine dei laboratori
tecnologici della Sede Centrale riguardante l'effettuazione di pro
ve ed indagini richieste dai dipartimenti periferici su materiali,
saldature, ecc.; l'intensa attivita di consulenza fornita ad Orga
nismi privati e pubblici, nazionali ed esteri, nonché la predispo
sizione di molteplici regole tecniche afferenti la costruzione
delle apparecchiature e degli impianti di cui alla tabella annessa
al decreto del 23.12.82.

L'attivitd omologativa di cui alla legge 597/82 svolta
nell'anno 1983 dalle strutture tecniche (ancorché provvisorie) del
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la Sede Centrdle & dai Dipartimenti periferici dell'ISPESL si &
concretizzata nei seguenti interventi:

# n. 175.896 prove varie (collaudo di materiali - procedi-_
menti saldatura-taratura dispositivi di sicurezza)

- N, 37.684 esame progetti (generatori e recipienti a pres
sione - DM 1.12.75 - scale, ponti, argani, gru, acensori
etc.)

- n. 352.679 interventi in fase di costruzione (omologazione

di prototipi - accertamenti di conformita ai prototipi
omologati - collaudi di apparecchi singoli)

- D, 57.492 verifiche di primoc o nuovo impianto

- n. 1.244,709 revisione recipienti trasporto gas compressi, 1i
quefatti, disciolti (bombole e bidoni)

- n. 2.753 verifiche di primo o nuovo impianto per conto
delle Unita Sanitarie Locali

- n. 12.444 verifiche periodiche per conto delle Unita Sanita
rie Locali

Nel 1983 1'Istituto ha incontrato notevoli difficolta
operative e di gestione per la molteplicitd dei problemi connessi
alle prOprie funzioni istituzionali tenendo conto del fatto che
non si é realizzata l'autonomia amministrativa, funzionale e tecni

co-scientifica cosi come previsto dall'art. 1 del D.P.R. 619/80,
autonomia resa ancor pid necessaria dall'entrata in vigore della
legge 597/82 con la quale 1'ISPESL da Istituto centrale di ricerca,
normazione e consultazione,cosi come inizialmente configurate dal
D.P.R. 619/80 in conformitd ai principi e criteri direttivi sanci
ti dalla legge 833/78, & stato trasformato di fatto, con l'allegna
zione dei compiti omologativi, in Istituto con una forte operativi
td su tutto il territorio nasionale ed all'estero legata alla pro
duztione industriale ed alla innovaszione tecnologica,con la conse
guente esigenza della istituzione dei 33 Dipartinonti porifor1c1.

Quale organo tecnico-scientifico alle dipendenze del Mi-
nistero della Sanitd 1'ISPEEL & soggetto alle norme di contabilita
generale dello State, le cui procedure risultano notevelmente )
laboriose e richiedono tempi tecnici considerevolmente pid lunghi
rispetto a quelle in atto presso gli Enti pubblici alle quali era
no soggetti i due disciolti ENPI ed ANCC che svolgevano istttuzio
nDalmente gran parte dell'attivitd omologativa assegnata all'ISPESL.
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Le procedure dello Stato non assicurano quella snellezza
operativa che si ritiene indispensabile per l'attivita dell'Isti
tuto con particolare riguardo alla parte ispettiva, relativa ai
collaudi e prove da effettuare sia nel territorio nazionale che
all'estero.

Per i medesimi motivi si sono riscontrate difficolta anche
per i contratti che 1'ISPESL deve porre in essere per le proprie
esigenze funzionali.

Lo svolgimento dell'attivita istitutiva risulta inoltre fre
nata dalla struttura intrinseca degli Organi direttivi dell'Isti
tuto in relazione sia all'elevato numero di componenti e sia al
limitato numero di riunioni previste nell'anno dal DPFR 619/80
rispetto alla quantita ed alla complessita dei compiti loro asse
gnati.

I predetti Organi, oltre al Direttore dell'Istituto consi-
stono in un Comitato Amministrativo -~ presediuto dal Ministro
della Sanitd - composto da 31 membri, che si riunisce in via or
dinaria 4 volte l'anno; in un Comitato Esecutivo presieduto dal
Ministro della Sanita, composto da 18 membri che si riunisce in
via ordinaria 1 volta al mese; in un Comitato Tecnico-Scientifi
co - presieduto dal Direttore - composto da 65 membri che si
riunisce 2 volte 1l'anno.

Per l'esercizio delle funzioni omologative, 1'ISPESL & inol
tre soggetto alla vigilanza di 3 Ministeri (Industria,Commercio
e Artigianato, Sanita, Lavoro e Previdenza Sociale) ai sensi
dell'art. 4 del D.L. 390/82, convertito nella legge 597/82.

In conclusione, al fine di porre l'Istituto in grado di ope
rare nsll'ambito del Servizio Sanitario Nazionale per assicurare
le esigenze del settors della sicurezza e della prevenzione con
tutte le proprie potenziali capacita operative, & necessario ri
vedere, mediante adeguati correttivi, l'attuale assetto.

Ministero dei Trasporti
Direzione Generale della Motorizzazione Civile e dei Tra-

gsporti in concessione

Procedure specifiche si rinvengono nell'espletamento dei com
piti d'istituo e, soprattutto, nei settori meccanizzati: patenti,
immatricolazioni, trasporto merci. Trattandosi di argomenti di
attuslitd e di largo interesse =i ritieme opportuno formire in
dicazioni pid analitiche.

Per quanto concerne i primi due comparti, giova preliminar
mente ribadire che la duplicitéd di interventi da parte di Ammini
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strazioni diverse (per le patenti: M.C.T.C. ~Prefetture, per le
immatricolazioni : M.C.T.C. - Pubblico Registro Automobilistico)
sia pure con compiti e finalita differenti, € stata anche nel
1983 causa di ritardi e di lungaggini pregiudiziaevoli per la
utenza. Si & anche gid ricordato come il Ministero dell'Interne
sia contrario al progetto di trasformazione della patente da do
cumento anche di riconoscimento a semplice documento abilitati-
vo, da rilasciare da parte degli Uffici Provinciali M.C.T.C. do
po gli accertamenti sanitari e le prove tecniche prescritte e
cid per ragioni di pubblica sicurezza.

Procedura patenti

La procedura meccanografica per le patenti svolge sche
maticamente le seguenti funzioni:

- acquisizione delle domande di rilascio della patente e di al
tre richieste di documenti da parte degli Uffici Provinciali
della M.C.T.C.;

- verifiche di congruenza e di compatibilita;

- verifica dei requisiti morali e acquisizione degli esiti de
gli esanmi;

- aggiornamento degli archivi;

- gtampa dei documenti previsti.

All'atto della domanda di rilascio della patente o di
altra richiesta (variazione, rinnovo, duplicato) dal terminale
posto presso ogni Ufficio Provinciale vengono comunicati al Si
stema Centrale i dati anagrafici del richiedente, i dati identifi
cativi della patente eventualmente gia posseduta e il tipo di ri
chiesta (nuova patente con esami, duplicato, conversione, varia
zione, rinnovo).

Il gsistema provvede immediatamente ad eseguire gli
opportuni controlli sulla coerenza delle informazioni introdotte
con quelle gia presenti nella banca-dati (sia anagrafiche che
di patenti gid possedute) e sull'ammissibilita della richiesta
con riferimento alle norme in vigore, dopo di che gli estremi
della domanda sono memorizzati nell'archivio centralizzato del
le domanda.

Con le informazioni ricewvute la procedura automatica
é in grado di seguire e controllare tutte le fasi dell'iter pre
visto fino alla stampa del documento:

- l'accertamento dei requisiti penali presso il Casellario Giu
diziario di nascita;
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- l'acquisizions e il controllc sull'esito degli egami teorici e
pratici e la predisposizione dei verbali relativi.

Gli elenchi delle richieste ai Casellari Guidiziari sono
trasmessi dal Sistema della M.C.T.C. ai Sistemi dei Casellari Giu
diziari da cui vengono inviati, con analoghe modalita, gli esiti
degli accertamenti che aggiornano le posizioni dei candidati nel
l'archivio domande. '

Questo aspetto della procedura costituisce senza dubbio
una delle soluzioni pid avanzate nell'ambito della Pubblica Am-
ministrazione.

La procedura centralizzata predispone i verbali relati
vl e registra a posteriori gli esiti degli esami oltre la data,
alla sede e al codice dell'esaminatore.

Sulla base di queste informazioni viene verificata la
regolarita prima di inserire l'esito degli esami sulla posizione
del candidato nell'archivio domande.

A questo punto, perfezionata la pratica, il Sistema
provvede:
- ad aggiornare l'area patenti, introducendo la nuova posizione
( o aggiornando la posizione preesistente in caso di semplice
variazione della patente) ed sventualmente 1l'area anagrafica;
- &a stampare il documento.

Periodicamente la procedura patenti emette:

- statistiche trimestrali o semestrali sulle domande di patenti,
sugli esiti degli esami, sugli esaminatori, sulle autoscuole,
per Provincia;

- prospetti mensili analitici per Uffici Provinciali e Prefettu
re;

- Tregistro annuale dells patenti emesse.
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Procedura immatricolazioni

La procedura veicoli svolge schematicamente ls geguenti
funzioni:
~ gestione da terminale di tutte le parti;
~ stampa delle carte di circolazionme;
- aggiornamento dell‘'‘area immatricolazioni.

L'acquisizione dei dati relativi alla richiesta di carta
di circolazione o.. ad altre richieste pud avvenire o direttamente
da terminale o attraverso registrazione su supporti magnetici lo
cali e successiva trasmissione al Centro Elettronico di Roma.

I1 sistema controlla automaticamente la correttezza e la
coerenza dei dati acquisiti rispetto a quelli eventualemente gia
presenti nella banca-dati o verifica l'esistenza dei requisiti
di legge per il rilascio della Carta di Circolazione e gli esiti
degli eventuali collaudi o prove richieste in relazione al tipo
e all'uso dei veicolo.

Completate le verifiche, il sistema automaticamente attri
buisce al veicolo il numero di carta di circolazione, aggiorna
l'area immatricolazioni ed eventualumnte 1l'area anagrafica e stam
pra la carta di circolagzione.

Periodicamente la procedura produce una serie di elenchi e
di tabulati riepilogativi:

- prospetto mensile delle nuove immatricolazioni e reimmatricola
zioni a livello di Provincia;

- prospetti di autorizzazioni o licenze per servizi di noleggi
pubblici;

- elenco veicoli provenienti da targa estera;

- registro annuale immatricolagione;

- statistiche complete delle immatricolazioni e rinnovi di imma
tricolazione suddivise per veicoli di fabbricazione nazionale
0 estera, per fabbrica, per cilindrata, per portata, ecc.

Procedura trsporto merci

La nuova norsativa entrata in vigore nel 1979 ha rinnovato
notevolmente la disciplina dell'autotrasporto di cose sia in conto
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teryi che in conto proprio, al fine di consentire una pid accu-
rata conoscenza e un maggiore controllo sul settore da parte del
lo Stato.

E' stato, infatti, istituito 1'Albo degli Autotrasporta
tori di cose in conto terzi e #i é stabilito di rilasciare le auto
rizzazioni alle Imprese per portata globale invece che ai singoli
veicoli. Anche per l'autotrasporto di cose in conto proprio sono
state introdotte dells modifiche che consentono una piu dettaglia
ta informazione sull'attivitad economica delle Imprese iscritte ne
gli elenchi, sulle categorie di merci trasportate e sulle caratte
ristiche del parco veicoli adibito al trasporto.

Queste innovazioni pongono le premesse psrche la Motorig
zazione Civile possa disporre di una valida base conoscitiva per
lo svolgimento delle funzioni di controllo e di'coordinamento sul
settore del trasporto merci. Anche in questo caso l'adozione di
una procedura automatizzata & risultata indispensabile per assol
vere con efficacia i compiti assegnati che implicano il tratta-
mento di una enorme mole di dati, un costante aggiornamento degli
archivi, un tempestivo rilascio dei documenti per il trasporto.

I1 sistema & predisposto in maniera da permettere in qua
lunque momento 1l'accesso diretto, tresmite terminali dei Comita-
ti Provinciali dell'Albo e degli Uffici Provinciali stessi, per
le funzioni di loro competenza; collegamenti sperimentali sono
in corso di verifica.

Analogamente alle precedenti, la procedura Trasporto Mer
ci opera completamente anche in tempo reale per quanto riguarda
l'acquisizione dei dati e il controllo formale e sostanziale de-
gli stessi.

Le principali funzioni svolte sono:

- aggiornamento dell'archivio autorizzazioni ed emissione delle
autorigzazioni per portata globale alle Imprese iscritte al-
1'Albo degli Autotrasportatori di cose in conto terzi;

- aggiornamento dell'archivio licenze ed emissione delle licenze
alle Imprese iscritte nell'elenco degli Autotrasportatori di
cose in conte terzi e degli Albi Provinciali;

- aggiernaments ¢ stumpa periodica degli elenchi Autotrasporta-
tori di cose in conto pywprio,

- statistiche sul parco veicoll circolante adibito al trasporto
merci.
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Una particolare procedura &8, inoltre, operante per quanto
riguarda le autorizzagioni ai trasporti internazionali che sono
sottoposti ad una serie di limitazioni (numero viaggi, periodo,
Paegi di destinazione) e di controlli previsti dalla legge.

La procedura verifica il rispetto dei vincoli imposti a
cui & generalmente condizionato il rinnovo delle autorizzazioni
e gestisce la formazione delle graduatorie secondo le quali ven
gono concesse le nuove autorizzazioni o i rinnovi. Emette, inol
tre, una serie di elaborati statistici destinati agli Organi com
petenti a vigilare sui trasporti internazionali e sul commercio
estero, sia a livello nazionale che di Comunita Economica Europea.

Gli altri compiti istituzionali della Direzione Generale
della M.C.T.C., riguardante gli Autotrasporti. di persone, i Tra
sporti ad Impianti Pissi di competansza statale e la Navigazione
Interna vengono svolti in maniera tradizionsle secondo le leggi
che regolano le singole materis.

Molto sulla loro disciplina ha influito il decentramento
agli Enti Locali territoriali, ed in primo luogo alle Regioni, di
larghe fette di competenza, attuatosi principalmente a seguito
del D.P.R. 14/1/1972, n.5 e del D.P.R. 24/7/1977, n. 616.

41 riguardo si é dovuto spesso lamentare un difetto di
coordinamento, legato alla mancata previsione di organismi comuni
Stato-Regione, soprattutto nella delicata fase del passaggio del
le competenze. Giova anche ribadire che tutte le disposiszioni
di decentramento hanno sempre fatto salve a favore dello Stato
la funzione dell'apprestamento dslle misure idonee e dei control
1li per garantire la sicurezza dei trasporti, sia su strada che
su rotaia che a fune, anche se per i trasporti di competenza re
gionale viene prevista una competenza degli Organi Tegionalil 1i
mitatamente agli aspetti delle regolarita del servizio.

Le procedure sono contemplate nelle stesse leggi fondamen
tali che disciplinano i diversi settori e nella successiva norma
tiva di aggiornamento.

Per quanto riguarda l'autotrasporto di persone, sono rima
ste alla competenza dello Stato le autolinee interessanti piud di
dus Regioni, quelle di gran turiawo interessanti almeno due Regio
ni e quelle internasionali. La procedura concessionsle & fondamen
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talmente disciplinata dalla legge 28 settembre 1939, n,1822.

Relativamente ai Trasporti ad "Impianti PFiggi™ la Dire-
zione Generale M.C.T.C. svolge un'estesa attivita nel campo de-
gli interventi economici nel settore, sia sotto il profilo del-
l'autorizzazione e della vigilanza sulla corretta applicazione
delle tariffe, sia sotto il profilo dell'srogazione di sovvenzio
ni e sussidi integrativi di esercizio. Legge basilare in materia
di sovvenzioni & la legge 2/8/1952, n. 1221 "Porvvedimenti per
l'esercizio ed il potenziamento di ferrovie e di altre linee di
trasporto in regime di concessione”, che stabilisce pure le pro
cedure per l'erogazione dei benefici in essa previsti.

La concessione di ferrovie e tramvie di rifa al R.D.
9/5/1912, n. 1447, rimasto esemplare per la sua completezza anche
se, evidentemente, molte norme hanno avuto nel tempo necessita di
aggiornamento.

Il comparto riguarda tutti i sistemi di trasporto ad
impianti fissi, ivi compresi quelli a fune, per i quali lo Stato
stabilisce angitutto le condizioni ed i requisiti che debbono eg
sere soddisfatti affinché vengano rispettate le necessarie condi
zioni di sicurezza.

Per tutti i sistemi di trasporto a impianti fissi & riser
vata, poi, allo Stata, la vigilanza sull'esercizio che si estrin
geca in maniera preponderante nella sorveglianza sul rispetto del
le condizioni di sicurezza sia dei veicoli che degli impianti.

Il D.P.R. 24.7.1977, n.616, prevede all'art. 86 la dele
g2 alle Regioni delle funzioni amministrative in materia di linee
ferroviarie in concessione e in gestions governativa con l'assen
80 delle Regioni interessate e previo risanamento tecnico ed eco
nomico a cura dello Stato.

E' gia stata in passato rilevata l'anomalia, attuata in
concomitanza con il predetto decentramento e consistente nella
soppressione della Direzione Centrale della M.C.T.C. (art. 6 del
D.P.R. n. 617/1977) che avrebbe dovuto seguire il risanamento
tecnico ed economico delle Asiende Ferroviarie in vista della de
lega alle Regioni delle funsioni amministrative loro inerenti.
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Cid ha reso necessaria una riorganirzazione delle funzioni esple
tate dalle altre Direzioni Centrali, al fine di garantire i ser
vizi in precedenza affidati alla Direzione SOppressa.

L'art. 98 del menzionato D.P.R. n. 616/1977 ha a sua vol
ta previsto il trasferimento alle Regioni territorialmente competen
ti della Gestione Governativa per la navigazione dei Laghi Mag
giore, di Como e di Garda.

Tuttavia, tale trasferimento viene subordinato al risana
mento tecnico ed economico a cura dello Stato e, quindi, viene dlf
ferito nel tempo.

E' il camo, infine, di ribadire in questa sede 1° opportu
nita di semplificare per via legislativa le procedure che prevedo
no interventi di pid Organi in una stessa materia, con competenze
che potrebbero venire unificate e snellite.

Direzione Generale dell'Aviarione Civile

L'inigiativa avviata e in parte.conclusa con i Ministeri
interessati per la liberalizzazione procedurale sia dei voli uma
nitari, taxi ed aerecambulanza da e per l'estero, che dei sorvoli
e degli scali tecnici di vettori stranieri in occasione di servirzi
non di linea ha presentato e presentera risultati positivi sotto
il profilo procodnrale perché elimina vincoli meraaente formali,

di interesse riflesso generale.

Per quanto riguarda il Registro Aeronautico Nazionale,
é ancora oggetto di riesame la procedura della vidimazione dei re
gistri in relasione alla loro tenuta e quella concernente la -oda
lita di pubblicita di un atto (iscrizione, cancellazione, trtncrl
zione, annotazione).

Sonc state modificate invece le seguenti procedure:

- annotazione della dichiarazione di costruzione: si da comunica
zione al dichiarante degli estremi relativi all' annotazione;

- espletamento delle formalitd pubblicitarie ovvere avviso ad
opponendum: l'avvio della procedura avviene a denuncia di un
fatto modificativo che comporti la perdita dei requisiti di
nasionalitd di un aerocmobile;

= trascrisione di un atto di cui & parte un'associasione priva
del riconoscimento della personalitd giuridica: si dd corso al
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la trascrigione con l'indicazione della persona fisica, presi
dente-legale rappresentante pro-tempore dell'agsociazione;

- acoertamento dei requisiti di nazionalita di cui all'art.?51
C.N. nei casi di societa di capitali: i effettua gulla bage
della presentaziome dell'estratto legale del libro dei soci
della societd proprietaria dell'aeromobile;

- cancellazione di ufficio aeromobile dal RAN; si é& adottata
una pid sollecita procedura;

- scarto atti di archivio: si é perventui alla determinazione
di conservare tutti gli atti connessi e conseguenziali alla
iscrizione di un aeromobile nel Registro Aeronautico Naziona
le 0 nel Registro delle Costruzioni.

Minigtero del Turismo e dello Spettacolo

I principali nodi che gravano sulle procedure di conces
sione e liquidazione di contributi sono costituiti da "momenti
procedurali” collocati all'ssterno e "momenti procedurali” all'in
terno dell'organizzazione.

I primi attengono all'espressione di pareri, al controllo
di legittimita preventivo, al rilascio di documentarioni libera-
torie.

I secondi derivano principalmente dalla sfasatura tra i
templ di concessione di contributi, i tempi di erogaszione mate-
riale dei contributi stessi e quelli di conclusione delle manifs
stazioni e/0 stagioni artistiche. Cid é imputabile:

a) alla incertezza ad inizio esercizio sulle disponibilita di bi
lancio sia in termini di competenza che di cassa;

b) all'incertesza della data di convocazione delle Commissioni
Centrali abilitate ad esprimersi sull'ammontare dei contributi
e sui destinatari degli stessi dovuta alla difficoltd della
convocazione stessa, nonché all'incertezza sul numero degli
spettacoli da effettuare;

¢) alla non coincidenza tra i tempi di inizio e di fine esercizio
finansiario dello Stato con i tempi di inizio e di fine astagio
ni teatrali;

d) alla necessitd di risottoporre al parere delle Commissioni al
alcune istanze per la revisione dellimporto di sovvensioni gia
disposte;

e) alla tardiva presentazione da parte dei beneficiari della ne-
cessaria documentazione consuntiva;
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f£) alla totale assenza di sistemi di trattamento automatico dei
dati.

Tutto cid determina la impossibilita di programmare in
tempo la loro attivita e la necessitda di ricorrere al credito ban
cario per disporre della necessaria liquidita, mentre a carico
del bilancio del Ministero si determina un accumulo di residui
pagsivi.

Taluni dei problemi sopra enunciati sono imputabili alla
legge, altri al comportamento degli operatori e a carenze struttu
rali.

Peraltro, anche una modifica strutturale dei procedimen
ti di lavoro mediante l'adozione di tecniche di automazione neces
sita da parte del legislatore un chiarimento sulla valenza giuri
dica degli atti amministrativi elaborati automaticamente e dei
controlli effettuati all'interno di un sistema interamente automa
tizzato.

Azienda di Stato per i Servizi Telefonici

Nell'anno 1983 non sono intervenute sostanziali modifiche
alle procedure in corso per cui l'attivitda amministrativa si &
sviluppata con le stesase regole e disposizioni precedentemente in
vigore.

L'obiettivo auspicabile nello svolgimento dei-compiti di
istituto dell'Azienda, che sono prevalentemente di carattere indu
striale, & l'acceleramento delle procedure inteso, quest' ultino,
come ricerca di un continuo amuodernamento degli strumenti di ser
vizio, sia per quanto riguarda l'esercizio della Rete Telefonica
che per lo svolgimento dell'azione amministrativa in senso stret-
to.

L'Aszsienda opera in un settore ove la velocita di inter-
vonti, che poi significa scelte, indirizzi, pratiche d'investimen
to, é assolutamente indispensabile per evitare o diminuire gli er
fetti di una economia influenzata da costi crescenti, ovvero per
fronteggiare, in un piano di concorrensialitad, l'obsolescenza che
¢ tipica di strutture ad alto livello tecnologico.

Appesantimenti non rituali nell'attuasione dei programmi
costituiscono motivi per determinare ritardi nell'assunzione del-
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le inisiative con la conssguzna di maggiori costi e ritardi nel
l'espletamento del servizio.

Nel quadro considerato, si impongono indirizzi piu inci
sivi sull'area delle singole procedure in ogni settore dell’ att1
vitd aziendale e soprattutto un maggior coordinamento generale
ispirato ad un pid ampio decentramento di compiti verso gli Organi
periferici.

Devesi, purtroppo, rilevare che anche a chiusura del
1983 si ripresenta insoluta la nota problematica sul decentramen
to A.8.8.T., a.sua voltu intimsmente collegata ad una radicale
riforma aziendale.

I limiti del funzionamento non ottimale della A.S.S.T.
sono infatti da ricercarsi essenzialmente in una struttura ormai
non al passo con i tempi,quasi interamente accentrata e che non
tollera ulteriormente l'srogazione dei servizi di telecomunica-
zioni da parte di organi facenti capo ad Amministrazioni diverse
e non sufficientements coordinati.

Il decentramento, pertanto, va studiato ed attuato in
una pid reale visione di una nuova Azienda dei servizi di TIC.

Come si ha modo di constatare nella realta dei quotidia
ni interventi applicativi, sussiste carenza di decentramento in
diverse materie, relative all'ordinaria manutenzione di impianti
e di edifici (es. alloggi di servizio, case economiche, Uffici
Interurbani, Stazioni Telefoniche, impianti tecnologici,ecc.),
agli approvigionamenti degli Uffici periferici, all'assolvimento
degli obblighi di impoaste, tasse e contributi gravanti su bdeni
immobili della A.8.8.T., nonchd a tutti i cosiddetti servizi di
economato ¢ all'erogazione delle inerenti spese . Ma assai grave
si appalesa, in primo luogo, la perdurante impossibilitd di devol
vere ad Uffici periferici dell'Azienda attribuzioni ora tutte ac
contrato,nl Centro in quanto non esistono norme di legge che pre
vedono la istituzione di organi di riscontro amministrativo -
contabile (ovverossia di Ragioneria periferiche) presso tali ut
fici.

Va, quindi, ancora ribadito che occorre addivenire al
pild presto - se si vuole eliminare la vischiositd e la pesantezza
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delle attuali procedure - ad una annuals ripartizione dei fondi
fra centro e periferia, mediante uno strumento legiglativo che
integri e perfezioni le disposizioni previaste dalla legge 12 mar
zo 1968, n. 325, rimaste sinora inattuate a causa della mancata
istituzione di organi periferici interni di controllo.

Per quanto concerne le procedure amministrative nel 1o
ro complesso, le stesse s0no tuttora regolate dalle norme di ca
rattere generale che si riferiscono alla Pubblica Amministrazione.

L'intera attivita asiendale, con le sue particolari ca
ratteristiche di Azienda autonoma dello Stato, formera oggetto
di una normativa di servizio. In atto vi sono soltanto regola-
menti o istruzioni che disciplinano singoli, specifici settori di
attivitd (servizi di cassa, patrimonio non finanziario, servizio
d'accettazione, servizi in economia). Per quanto riguarda i ser
vizi in economia disciplinati dal D.P.R. 22 febbraio 1971, n.362
¢ da rilevare che la procedura in atto seguita, in relazione ai
limiti di spesa, non risponde alle reali esigenze di un pid effi
ciente decentramento.

Procedure pid spedite si renderebbero utili in materia
di espletamento di concorsi, introducendo dispositivi idonei per
affrontare situazioni organizzative, indipendentemente da altre
difficolta, in presenza di migliaia di concorrenti.

Per altro verso, anche il settore ragioneria potrebbve,
fruendo di pid aggiornati modelli, promuovere una pid efficiente
attivita di controllo sia dei procedimenti di spesa che di quel
1i dell'entrata.

Peraltro, l'attivitd ragionieristica o di contabilita

8l servizio di un'azienda a carattere induatriale, dovrebbe svol
gersi medisnte strumenti tratti dalla pratica commerciale corren
te, in modo che gli elementi pid rappresentativi della goutzone
finangiaria possano essere di riferimento, se non di confronto,
con quelli elaborati da gestori o da concessionari di pubblici
servizi. A titolo esemplificativo, l'ammortamento degli impianti,
degli immobili, la valutazione dei costi industriali, la rappre-
sentazione dei meszi di finanzismento ecc. dovrebbero rispondere
ad indirisgi di una politica di maggiore produttivitd, in semso
ampio, con 1'indicarione dei risultati conseguiti.
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Una pid razionale struttura organiszzativa, igpirata a cri
teri di efficienza, eliminerebbe gran parte di quelle disfunzioni
che spesso si verificano.

Un migliorato servizio ispettivo consentirebbe un valido
ausilio nello svolgimento dell'azione amministrativa., La periodi
citd dei controlli presso i vari uffici, attualmente non pratica-
bile proprio per inadeguatezza degli organici del corpo ispettivo,
permetterebbe di verificare il rispetto puntuale degli indirizzi
generali ed i risultati della gestione amministrativa.

Azienda Autonoma delle Ferrovie dello Stato

u'azienda PF.S5., nata con la spiccata autonomia concessale
con la legge organica,é andata sempre pild assumendo, col passare
degli anni e col susseguirsi degli innumerevoli provvedimenti le-
gislativi di cui & stata oggetto, l'aspetto di una amministrazione
prettamente statale e pertanto poco confacente alla natura indu-
striale che ne costituisce la caratteristica peculiare.

La soggezione ai molteplici limiti posti da una normativa
dettata per esigenze generali, e per cid stesso incurante delle
specifiche necessitd di quello che pud essere definito come il
pid vasto, omogeneo complesso industriale geatito direttamente
dallo Stato italiano, ha generato in primo luogo un'inadeguata or
ganizzazione procedurale alla quale, in attesa di quella radicale
riforma armai unanimamente riconosciuta necessaria per un reale
miglioramento dello svolgimento dell'attivitd istituzionale, si &
s0lo di recente tentato di porre un rimedio con l'emanazione di
norme che, anche in considerazione degli ingenti finanziamenti
posti a disposizione dell'A ministrazione con la legge n.17/1981,
hanno conferito alla stessa una sia pur minima agilitd di azione.

Cosi 1l'Azienda, dopo l'entrata in vigore del D.P.R. 748/72.
EA soprattutto a seguito degli elevamenti delle competenze diri-
genziali operate con le leggi 25.5.1978, n. 233 ¢ 12.2.1981, n.17
ha potuto assolvere almeno in parte le proprie esigenze funsziona
11 esaltando, anche attraverso 10 strumento della delega, i )rin
cipi di decentramento mai, sino ad ora, realizzati in maniera
soddisfacente.

Cid posto, si precisa che una approfondita analisi delle
cause dell'attuale disavanso di gestione delle FS, condotta in se
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de di Consiglio di Amministrazione, ha posto in evidenza, oltre
agli elementi e ai fattori che condizionano dall'esterno l'attivi
td aziendale, la necessitd di predisporre un progetto di rinnova-
mento interno delle PS che, partendo da una attenta verifica del
le strutture, delle funzioni, attivita e procedure che ne regolanoc
lo svolgimento, sia in grado di determinare pil elevati livelli
produttivi, migliorandone l'efficienza complessiva e settoriale.

L'importanza della gestione ha indotto l'Autorita politica
ed il Consiglio di Amministrazione all'istitusione di due uffici
"ad hoc", da inquadrare nell'ambito del Servizio Affari Generali.

Con DM n. 895 del 27 aprile 1983 & stata successivamente
formalizzata la ristrutturazione di detti uffici del Servizio Affa
ri Generali attribuendo, in particolare, all'Ufficio 6" la compe-
tenza in materia di erdinamento istituzionale dell'Azienda nenché
l'incarico di studiare 1'adeguamento dell'ordinsmento dei Servizi
e degli Uffici Compartimentali alle esigenze di ottimizzazione
dell'organizzazione produttiva aziendale; ed all'Ufficio 7" 1la
competenza in materia di analisi e controllo della produttivita
per l'individuazione della potenzialitd dei singoli settori
agiendali e per l'ottimizzazione della utilizzazione dei fattori
della produzione.

I due Uffici, cosi ristrutturati, sono stati sottoposti
alla sovraintendenza del Vice Direttore Generale preposto all'area
del personale ed hanno iniziato la loro attivita istituszionale

dal 1" maggio 1983,

Nel corso di successive riunioni della Commissione Centra
le Azienda -00.88. "per la verifica della produttivitd asiendale”
si & pervenuti alla istituszione di quattro Gruppi di Lavoro Azien
da-00.88. presso i Compartimenti di Milano,Bologna, Firenze ed in
cona, i cui Direttori Compartimentali si erano dichiarati disponi
bili ad una verifica dell'efficienza delle strutture sia degli UL
fici, sia degli impianti di esercizio rispettivamente dipendenti.

L'Ufficio 6" del Serviszio Affari Generali, avvalendosi del
Gruppo di studio centrale per la "Riorganizzazione delle strutture
interne dell'Azienda PS", ha sistematicamente assicurato il coordi
namento dell'attivitd dei suddetti quattro Gruppi di lavoro che a
partirs dal 17 luglio 1983 si & sviluppata con il seguente pro-
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gramma, regolarmente concluso entro il termine previsto (15 otto-
bre 1983):

a) rilevazione analitica e ruppresentazione grafica completa del
la struttura organizzativa attuale fino a livello di reparto
(di Ufficio e di esercizio);

b) ricognizione completa delle funzioni e delle relative attivi
td degli Uffici Compartimentali.

Successivamente, in occasione della 6 riunione della Commis
sione Azienda -00.SS., é stato concordato un documento programma-
tico che definisce le linee di intervento per i vari gettori gia
sottoposti ad analisi.

Detto programma si sviluppa attraverso le seguenti linee
direttrici:
ORGANIZZAZIONE DEGLI UFFICI CQMPARTIMENTALI
a) - MODELLI FUNZIONALI DEGLI UFFICI COMPARTIMENTALI
Nell'ambito di ciascun Compartimento sono atate individuate
quattro aree dipartimentali:

A - Amministrazione del personale e servizi generali;

E - Esercizio e commerciale;
T - Infrastrutture;
B - Bilancio e Negoziale

entro le quali sono state collocate le funzioni di pertinenza
e le rispettive attivita.

La individuagzione degli Uffici che intervengono nello svolgi
mento di ciascuna attivitd, ha permesso la costruzione di mo
delli organizzativi funszionali per ciascuno degli Uffici fra
i quali é attualmente ripartita l'attivitd compartimentale.

Le attribuzioni di ciascun Ufficio compartimentale risultanc
pertanto articolate per ciascuna area su di un numero defini
to di funzioni e rispettive attivita.

b) - ISTITUZIONE DI ORGANI DI COORDINAMENTO

Per assicurare uniformitd agli indirizzi gestionali nel
1l'ambito di ciascuna area dipartimentales, collocata come sopra det
to in diversi Uffici compartimentali, sono stati previsti organi
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di coordinamento sia a livello Uffici (Comitato di Esercizio),
sia a livello di Sezioni di esercizio.

c) - TPOTESI DI DECENTRAMENTO E DI RIORGANIZZAZIONE

Il lavoro di base di ricognizione completa delle attivi
td di tutti gli Uffici dei quattro Compartimenti oggetto di ana-
lisi ha permesso successivamente, tramite la ricomposizione delle
attivitd stesse, di definire razionalwente le funzioni compartimen
tali.

Cid ha omsentito di definire, per diverse funzioni compre
se nelle singole aree, ipotesi di decentramento decisionale, di
razionalizzazione e di riorganizzazione che potrebbero formare
oggetto di sperimentazioni.

d) - OMOGENEIZZAZIONE TERRITORIALE DELLE STRUTTURE OPERATIVE DI
ESERCIZIO (SRZIONI E REPARTI DI ESERCIZIO)

Al fine di agevolare la soluzione dei complessi e delica
ti problemi di coordinamento funzionale ed operativo nell'ambito
delle strutture territoriali degli Uffici di Esercizio (Sezioni e
Reparti di esercizio), che attualmente trovano notevoli limitagio
ni anche per le sensibili differenze di giurisdizione di tali Uni
td, 1 Gruppi di lavoro compartimentali di Milano, Bologna, Piren-
ze ed Ancona hanno presentato i progetti di omogeneizzazione
delle giurisdizioni territoriali delle Sezioni di Esercizio riferi
ti ' ai rispettivi Compartimenti. Il criterio seguito
dai Gruppi di Lavoro é stato quello della "modularita”.

I comprensori compartimentali sono stati suddivisi in
terrdtori comuni a tutti gli Uffici di Eserciszio.

Presso ciascuno dei suddetti Compartimenti, gli Uffici
Lavori e Costruszioni ed Impianti Elettrici hanno fatto coincidere
ciascuna Sezione d'esercizio con un territorio comune, mentre gli
altri Uffici hanno fatto coincidere ciassuna Sezione d'esercizio
con uno o dus territori comuni.

ATTIVITA' CONTRATTUALE

Nell'esercizio dell'attivitd contrattuale 1'Asienda FS
segue le norme della legge organica 7.7.1907, n. 429 e successive
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modificazioni e della legge ¢ regolamento di contabilitad generale
dello Stato in quanto non derogate dalla predetta legge organica,
e da altre leggi a carattere generale delle quali & destinataria.

Le spese per l'esecuzione di contratti a carico della par
te capitale del bilancio FS sono approvate dagli organi competenti
gecondo i limiti di valore del D.P.R. 748/72, che come detto, so-
no stati modificati dalla legge 25.5.1978, n. 233 e ulteriormente
raddoppiati dalla legge n. 17/1981,

Tale approvazione avviene con specifico provvedimento ed
inveate tutti gli atti preparatori quali la perizia di spesa, i
fabbisogni e gli altri elementi di individuazione del contratto
stesso ivi comprese le modalitda per la scelta del contraente.

L'autorizzazione per le spese a carico della parte cor-
rente di bilancio, concernenti forniture e prestazieni, di regola
ricorrenti, necessari per il funzionamento dell'Aszienda, & eserci
tata, per delega ministeriale, dai Direttori dei Servizi per qual
siasi importo entro i limiti dei fondi annuali assegnati al Ser-
vizio a carico degli stanziamenti di bilancio.

Si tratta di una forma di decentramento funzionale conse
guente all'attribuzione al Direttore Generale, sentito il Comita-
to Tecnico Amministrativo, ai sensi dell'art. 6 del D.L. 598 cita
to e dell'art. 3 della legge 27.7.1967, n. 668, della facolta di
approvare la ripartizione di tali fondi fra i Servizi.

A norma della citata legge organica, il sistema ordina-
rio per la scelta del contraente é la licitazione privata che la
Azienda esplica con i metodi di cui agli artt. 1, lettera a) e 4)
della legge 2.2.1973, n. 14 (confronto delle offerte con i prezzi
a base di gara e media delle offerte) per gli appalti di opere;
con il metodo di cui all'art. 73 lettera b) del Regolamento di
contabilitd generale dello Stato (confronto delle offerte con il
prezzo indicato in scheda segreta), per le forniture; e con il me
todo di cui all'art. 73 lettera ¢) e 76 ultimo comma del predet-
to Regolamento (confronto delle offerte con i prezzi a base di
gara o con il limite di ribasso minimo indicato in scheda segreta),
per gli appalti di servisi.
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Quando ne sussistono i presupposti, per speciali opere ¢
forniture, si ricorre invece alla procedura dell'appalto concor
80.

E' da notare che in attuazione dei principi di decentra
mento sopra richiamati, cui deve necessariamente igpirarsi la
Azienda per un rapido espletamento delle procedure contrattuali,
1'aggiudicazione delle gare formali per importo illimitato é ri
lasciata dai Direttori dei Servizi e dai Direttori Compartimentali
in virtd di apposita delega del Ministro.

81 consente inoltre agli stessi organi di poter disporre,
quando necessario, 1'esecuzione delle prestazioni in pendenza del
perfezionamento dei contratti, ammessa dalle vigenti norme allor
ché sia urgente l'inizio delle prestazioni per una celere esecu
zione dei lavori o acquisizione delle forniture.

Inoltre, ai sensi dell'art. 13 della legge n. 17/1981 e
del D.M. n. 1704/1981 1l'esecuzione in pendenza dell'approvaszione
dei contratti & prevista per esigenze dell'esercizio ferroviario.

In questi casi la normativa aziendale prevede che siano
adottate opportune cautele e garanzie quali, in specie, il rila
scio da parte del contraente di apposita dichiarazione liberata
ria con la quale l’Azienda viene sollevata da qualsiasi responss
bilitda o pretesa per il caso di mancata approvazione del contrat
to.

Il ricorso alla procedura della trattativa privata avvie
ne in presenza dei presupposti riconducibili alle ipotesi contem
plate nell'art. 41 del Regolamento di contabilita generale dello
Stato nonchéd in altri casi previsti da specifiche disposizioni
di legge, quali: l'art. 33, 2" comma, della citata legge organica
che dd facoltd all'Azienda di affidare a trattativa privata le
provviste del materiale fisso e mobile e di quello metallico di
armamento quando cid sia consigliato nell'interesse dell'Azienda
0 al fine di ripartire equamente le commesse fra i vari stabili-
menti nagionali operanti nel settore; il D.P.R. 627/1972 per par
ticolari forniture all'estero; nonché l'art. 12 della legge
3¢1.1978, n.1 per lavori suddivisi in lotti successivi.

Quando la trattativa privata viene adottata nel caso in
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cui all'art. 41 n.1 del pil volte citato Regolamento di C.G.S. =

e ciod a seguito di gara formale andata senza esito - la trattati
va stessa si conclude con un provvedimento di affidamento defini-
tivo rilasciato dai Direttori deiiServizi e dai Direttori |[Compar-
timentali per qualsiasi importo, a condizione che nella trattativa
8i sia conseguito un miglioramento delle condizioni ottenute in
gara ovvero, qualora non sia interventua alcuna offerta, un miglio
ramento dei prezzi posti a base della gara stessa. |

Tale maggiore competenza, conferita con delega ministeria
le, ¢ analoga a quella di cui si & detto in tema di aggiudicazione
di gara formale e risponde alla medesima finalitd di decentramen-
to.

In ogni caso la competenza é esercitabile subordinatamente
al conleguientno di risultati analoghi o presumibilmente migliori
di quelli che si otterrebbero ove venlsse ripetuta la gara formale,
ed in tempi piu brevi.

Con la legge 12 febbraio 1981, n. 17 l'Azienda F.S5. é sta
ta autorizzata ad avvalersi delle facolta previste dal decreto leg
ge 2 agosto 1929, convertito in legge 22/12/1930, n. 1752 e succes
sive modificazioni, per l'affidamento in concessione delle opere
secondo le disposizioni previste per il sistema degli appalti.

Per 1l'attuazione delle predette norme con decreto ministe
riale sono stati fissati i criteri per la determinazione degli
speciali requisiti per la qualificazione dei soggetti a cui riser
vare gli inviti alle gare per le concessioni di complesasi di opere
(concessioni di prestazioni integrate e concessioni di sola co=
strugione) nonché la commissione per la formazione degli elenchi
dei soggetti medesimi.

Inoltre, con altro decreto ministeriale & stata definita
anche la procedura per l'sffidamento delle suddette concessioni.

Per determinati lavori, servizi e forniture si pﬁovvodo in
economia per cottimi fiduciari nei casi stabiliti da apposito rego
lamento interno.

I cottimi sono, per loro natura, immediatamente esecutivi
con la stipulasione del relativo atto e sono soggotti'a sela auto
rizzazione dell'organo competente secondo i limiti di valore del
D.P.R. 748/72, che pud intervenire anche a sanatoria in caso di
particolare urgenza. ‘
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Al di la degli aspetti contrattuali sembra opportuno pre
cisare che l'Azienda, in ciascun ramo della propria attivita,
sconta la duplice natura di amministrazione statale sia pure dota
ta di una certa autonomia e di complesso industriale, la quale,
come gia pild volte affermato, 8i pone frequentemente come limite
invalicabile rispetto a quelle esigenze di snellezza e rapidita
che ne sarebbero proprie.

Ribadito quindi che solo una radicale riforma struttura
le ed organizzativa conseguente a precise scelte politico-legisla
tive potrebbe condurre ad una maggiore efficacia e produttivita
dell'azione aziendale, si rammenta che nell'Azienda gli stessi
Uffici Organizzazione agiscono sulla base della duplice configura
zione propria di ciascun Servizio, soprattutto tecnico, dell'Azien
da stessa.

Ne consegue che detti Uffici, oltre alle attivitd loro
attribuite dalla normativa generale (amministrazione del persona
ls, elaborazione e verifica piante organiche, studi relativi al
l'organizzazione dei criteri specifici per lo svolgimento della
attivita amministrativa nell'ambito di ciascun Servizio, ecc.),
svolgono, nel caso dei Servizi tecnici, anche funzioni relative
all'organizzazione dell'esercizio ed alle modalita di esecuzione
del medesimo.

I Bervizi tecnici sono altresi dotati di Uffici Studi i
quali assolvono sia compiti di ricerca, progettazione e sperimen
tazione anche di nuove tecniche di esercizio, che operativi, con
particolare riguardo alla gestione dei lavori ed alle analisi re
lative al mantenimento in perfetto stato di manutenzione in effi
ciensa dei materiali e delle strutture di esercizio.

Per l'esecuzione del Piano Integrativo di cui alla legge
n. 17/1981 sono state costituite 5 Unitd speciali le quali assol
vono in proprio, ciascuna nell'ambito della propria competen:za
territoriale, i compiti di cui sopra limitatamente ai lavori con
cernenti l'esecuzione del Piano medesimo.

Studi, prove, verifiche, analisi e controlli sono altresi
effettuati, nell'ambito delle proprie competenze istitusionali,
dall'Istituto Sperimentale.
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Quanto alle procedure che incidono sull'attivita istituzio
nale della gestione del personale, nel corso del 1983 gi & provve
duto ad una sostanziale ristrutturazione organizzativa del settore
ed all'impostazione di una serie di iniziative tendenti alla ra-
zionalizzazione ed al miglioramento delle procedure in questione.

Per quanto riguarda il primo aspetto & stata concessa la
autonomia al settore con la creazione della Divisione Informatica
nell 'ambito del Servizio Personale che ha richiesto una riorganiz
zazione completa del lavoro al suo interno su due aree principali:
area gestione del personale e area automazione di ufficio.

Per quanto riguarda il secondo aspetto le due areq sono sta
te affrontate nel modo seguente’

- Area gestione del personale

In questo ambito 8i & provveduto ad articolare le attivita
per settori che sono stati individuati nello sviluppo del SIPE
(SIA), nella gestione del tramsitorio, nell'assestamento delle
procedure attualmente in gestione.

1. Bviluppo del SIA

E' stata iniziata l'analisi di base del SIPE (Sottosistema
Informativo del Personale) che ha visto coinvolti tutti gli
Uffici Centrali e Periferici del Servizio Personale. Tale
analisi consiste nella definizione del personale ai fine di
automatizzarle.

2. Gestione dal transitorio.

Questa attivita prevederé come obiettivo la gestione automa
tizzata sia in sede centrale che in sede periferica di alcu
ne procedure indispensabili per il huon funzionsmento delle
Unitd del Servizio. Tutto cid in considerazione del fatto

che la realizzazione del SIA & prevista in circa S5 anni e
pertanto nella fase di passaggio al nuovo gistema si é rile
vato necessario assicurare alcuni risultati in particolare
per alcune aree critiche. Al fine suddetto si & provveduto
& predisporre le analisi delle varie procedure indicate dagli
uffici utenti ed a stabilire le priorita di realizzazione.

Tali realizzazioni saranno condotte a termine nel biennio
'84-'85,
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3. Gestione delle procedure esistenti

In quest'ambito sono state realizzate completamente:

-~ 1la procedura di immatricolazione del personale neo-as
sunto;

- la procedura di formulazione delle graduatorie di tra
sferimento per tutti i profili professionali;

- la procedura per la formulazione dei ruoli di anziani
ta di tutto il personale.

- Area automazione di ufficio

Nel corso del 1983, completati una serie di studi prelimina
ri, si é provveduto alla sperimentazione di tecnologie di automa-
zione di ufficio applicate alle attivita collaterali di gestione
del personals.

In particolare sono state sperimentate le tecnologie di
word-processing evoluto che prevede, tramite sistemi di video-strut
tura, la fusione di quattro funzioni fondamentali di ufficio e
cioé: scrittura,copia, archivazione e calcolo.

Tale sperimentazione si é rilevata particolamrmente interes
sante, per quanto concerne la Sede Centrale del Servizio Persona
le, nelle applicazioni di segreteria per le quali é gia stato rea
lizzato un primo pacchetto applicativo.

I1 suddetto pacchetto prevede le seguenti funzioni:
- scrittura e archivazione della corrispondenza;
- protocollo in partenza ed in arrivo della corrispondenza;
- controllo e calcolo competenze accessorie mensili;
- scrittura, archiviazione, gestione di prospetti e tabelle.

I benefici derivanti da tale applicazione sono:

- aumento della qualitd del lavoro prodotto;

- aumento della produttivita;

- ridugione dei tempi di lavorazione, in particolare, per quelli
connessi con la preparazione testi;

- snellimento delle procedure di archivazione e di ricerca corri-
spondenga evasa;

- migliore utilizzazione del personala.

Pertanto & stato predisposto un piano di diffusione di tali
strumenti negli Uffici della Sede Centrale. Analoghe applicazioni
verranno realizzate,in Sede Tompartimentale,per quanto concerne le
aree funsionali dei Concorsi,degli alloggi e delle.mense,dei con
tratti e della gestione documentale del dipendente.



Camera dei Deputati — 187 — Senato della Repubblica

IX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Azienda Autonoma delle Poste e Telecomunicazioni

Le procedure adottate dall'Amministrazione p.t. nel corso
dell'anno 1983 hanno determinato un sensibile snellimento dell'azio
ne amminigtrativa con conseguenti riflessi positivi sia per l'Am -
ministrazione che per l'utenza.

Servizi di bancoposta

Si & registrata una recrudescenza della criminalita contro
gli uffici postali ed i mezzi di trasporto dei fondi e dei valori,
con un aumento dei danni per l'Erario e dei pericoli per l'incolu
mitd del personale.

Per fronteggiare il problema sono state avanzate proposte
per l'adozione di misure amministrative dirette a contenere il mo
vimento fondi, come ad esempio l'estensione, quale forma di sov-
venzionamento, dell'autorizzazione ad accettare il contante dagli
istituti di credito in conto corrente postale oltre i limiti di
somma consentiti.

Nel settore dei servizi delegati sono state apportate mo
difiche al servigio riguardante i pagamenti delle pensioni, intro
ducendo nuovi sistemi di controllo sia nella fase di inoltro dei
titoli agli Uffici postali dalle sedi INPS che in quella di rice
zione in modo da garantire l'autenticita dei titoli e, quindi,
prevenire 0 quanto meno contrastare poasibili agioni fraudolente.

Nel servizio dei versamenti dei contributi INPS dei dato
ri di lavoro si é proceduto ad un ampliamento degli adempimenti
demandati agli uffici postali abilitati.

Nel settore della Contabilita Generale V.R., a seguito
della emissione dei buoni fruttiferi "a termine” serie speciali,
sono state impartite disposizioni concernenti la contabilizza-
gione delle relative operazioni.

Inoltre & stata estesa a tutti gli uffici postali la nuo
va procedura di accettaszione dei vaglia telegrafici.

E' stato realizsato il decentramento, presso tutti gli
Uffici Postali, delle operazioni di duplicazione dei vaglia ordi
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nari e telegrafici smarriti o distrutti durante il periodo di va
lidita.

Per quanto concerne i vaglia internazionali, & entrata
in vigore la nuova procedura consistente nella descrizione e con
tabilizzazione, su note di pagamento a parte, dei postcheques e
delle carte di pagamento garantito.

Nel settore dei conti correnti é stata estesa a tutti
gli uffici postali dotati di un terminale la particolare procedu
ra di emergenza che consente agli utenti interessati di riscuotere
in tempo reale assegni di c/c¢ tratti o girati a loro favore, an
che nel caso in cui, per un guasto tecnico di qualsiasi natura;
le apparecchiature non siano in grado di collegarsi con il C.N.E.D.
di Roma.

Sono state altresi assegnate le apparecchiature per il
rilascio della carta del correntista.

Servizi postali

E' stata istituita una commissione "Amministrazione-Asso
ciazioni di categoria dei corrieri concessionari® avente il compi
to di esaminare i problemi inerenti il trasporto dei pacchi sogget
ti al diritto di monopolio.

Patrimonio e Approvigionamenti

Una delle principali procedure, cui l'attivita istitu-
zionale dell'Amministragione & vincolata, € quella relativa allo
approvigionamento degli stampati presso 1l'Istituto Poligrafico
dello Stato.

In proposito c'é da osservare:

a) normalmente il predetto Istituto espleta le forniture con ri-

tardi notevolissimi, che arrivano fino a tre anmnis
Il Provveditorato Generale dello Stato, cui compete la

sorveglianza sul Poligrafico, é ormai in condizione di non
poter pid influire sulla celerita dell'espletamento dei lavori
e si limita a trasmettere i solleciti con 1la conseguenza che
spesso il Centro 'Nazionale di Scanzano non pud evadere le ri
chieste che pervengono dagli organi periferici dell'Amministra
zione ;

b) con l'art. 31 della Legge 12.3.1968, n.325 si é cercato di por

re rimedio alla cronica carenza di stampati riconoscendo all'Ammi
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nistrazione p.t. la possibilita di provvedere direttamente nei ca
8i di urgenza, riconosciuta dal Congiglio di Amministrazione, al
l'acquisto presso l'industria privata dei moduli occorrenti ma
golo per una spesa complessiva non superiore al 10% degli stanzia
menti relativi al rimborso al Provveditorato.Gensrale dello Stato
per corrispondenti forniture ed acquisti, limite elevato al 15%
dall'art. 3 della Legge n. 370 del 12.8.1974.

Con il ricorso all'industria privata in tali limiti si rie
8ce 8010 in minima parte a tamponare le situazioni di emergenza.

c) altro grave inconveniente che ricorre frequentemente & costitui
to dal fatto che nei collaudi ‘effettuati dal Pol.grafico sulle
forniture non vengono sufficientemente tutelate le esigenze
dell'Amminiatrazione e pertanto si verificano spesso casi di
stampati non idonei all'uso per alcune difformita degli stessi
alle caratteristiche tecniche richieste (per esempio formato,
grammatura della carta, ecc.);

d) detti ritardi ed inadempienze mettono l'Amminigtrazione in una
situazione di disagio nei confronti dell'utenza e la espongono
a critiche esrilievi che si ripercuotono negativamente sul pre
stigio dello Stato; al riguardo é allo studio l'introduzione
di un sistema atto a ridurre al minimo tali inconvenienti.

E' evidente che l'Istituto Poligrafico dello Stato non é
in grado di soddisfare le esigenze dell'Amministrazione in quanto
oberato di eccessivaimsls di lavoro. Pertanto non sussistendq obiet
tive ragioni tecniche od economiche perché l'Amministrazione si
debba rivolgere necessariamente a detto Istituto sarebbe opportuno
procedere al pid presto alla modifica dell'attuale normativa, per
consentire all'Amminigtrazione di provvedere direttamente alle
forniture di stampati e moduli vari (ad eccezione di quelli sog
getti a: controllo) al pari delle PFerrovie dello BStato.

Servizi Ispettivi

E' stato istituito un gruppo di lavoro con il compito di
procedere all'adeguamento delle norme che regolano il servizio éi
ispezione ed il contestuale aggiornamento di quslle parti ormai
obsolete. E' gid completata la bozza contenente le disposigioni
della parte I” delle Norme e Istruzioni per il Servizio d'Ispezio
ne.
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Lavori e Impianti Tecnologici

Con l'entrata in vigore della legge 23.12.1982, n.9%6 che
integra e modifica precedenti disposizioni legislative in materia
di lotta alla delinquenza mafiosa, si & registrato un sensibile
appesantimento procedurale sui tempi tecnici di perfezionamento de
gli atti contrattuali e di autorizzazione degli eventuali sub-
appalti.



